
Aplicații Interdisciplinare: Interacțiunea Om-Calculator (HCI) 

11.1 Introducere: Poziția Interfețelor Vocale (VUI) în HCI 

Interacțiunea prin voce reprezintă o paradigmă emergentă și fundamental distinctă în domeniul 

Interacțiunii Om-Calculator (HCI). Spre deosebire de interfețele grafice (GUI), care se bazează pe 

recunoașterea vizuală și manipularea directă a obiectelor, interfețele vocale (VUI) transferă sarcina 

cognitivă asupra memoriei auditive și a descoperirii secvențiale . Într-o interfață GUI, funcționalitatea 

este expusă vizual prin meniuri și butoane; într-o VUI, utilizatorul trebuie să descopere 

funcționalitățile exclusiv prin dialog, ceea ce implică o reorganizare radicală a designului interfeței 

(Clark & Brennan, 1991; Clark, 1996). 

Această particularitate fundamentală generează un set unic de provocări de design: 

descoperibilitatea (cum află utilizatorul ce poate face?), managementul erorilor (cum se recuperează 

sistemul după o eroare ASR?), feedback-ul coerent (cum știe utilizatorul că sistemul procesează 

cererea?), limitele memoriei auditive (câte opțiuni poate reține un utilizator dintr-o listă vocală?) și 

proiecția mentală a sistemului (utilizatorul percepe un robot, un asistent?). Deși VUI-urile devin tot 

mai utilizate, cercetarea privind experiența utilizatorului, ghidurile de design și metodele de evaluare 

rămâne relativ fragmentată, așa cum arată o revizuire sistematică recentă a literaturii de specialitate, 

există o lipsă de standarde metodologice și de ghiduri de proiectare care să acopere diversitatea de 

utilizatori și contexte de utilizare (Deshmukh & Chalmeta, 2024). Acest capitol va explora principiile 

de design care răspund acestor provocări, va analiza strategiile de management al interacțiunii și va 

aplica aceste concepte într-un studiu de caz detaliat. 

 

11.2 Principii de Proiectare a Interfețelor Vocale 

Proiectarea unei interacțiuni vocale eficiente necesită o abordare diferită de cea a designului 

vizual, concentrându-se pe fluiditatea conversațională, robustețea la erori și adaptabilitate. 

 

11.2.1. Descoperibilitatea și Navigarea Vocală 

Provocarea centrală a unei VUI este "invizibilitatea" sa. Deoarece nu există butoane vizibile, 

modelul mental al utilizatorului despre capabilitățile sistemului trebuie construit activ de către 

interfață. Acest lucru se realizează prin proiectarea atentă a dialogului. Sistemul trebuie să ofere 

invocatori ("prompts") inteligibili, care sugerează ce poate cere utilizatorul, fără a-l supraîncărca. De 

asemenea, trebuie să existe scurtături recunoscute, cum ar fi comanda "Ajutor" sau "Ce pot spune?", 

care oferă ghidaj la cerere. Meta-analiza efectuată de Murad, Candello și Munteanu (2023), care 

sistematizează peste 300 de reguli de design pentru VUI, identifică 14 principii fundamentale. Printre 

acestea se numără reducerea opțiunilor pe tur de dialog, consistența formulărilor, anticiparea erorilor 

frecvente și oferirea de rute alternative în caz de eșec (fallback). Un exemplu tipic este oferirea unei 

sugestii vocale atunci când utilizatorul nu știe ce să spună, prin fraze precum: „Poți spune ‘căutare 

carte’ sau ‘orar bibliotecă’ 

11.2.2. Managementul Erorilor de Recunoaștere 

Erorile de recunoaștere automată a vorbirii (ASR) sunt inevitabile într-o VUI, din cauza 



zgomotului, accentelor sau dicției. Calitatea unei interfețe vocale nu este definită de absența erorilor, 

ci de capacitatea sa de a recupera conversația în mod grațios. Strategiile de management al erorilor 

includ solicitarea simplă de repetare a comenzii ("Îmi poți spune din nou?") , confirmarea explicită 

("Am înțeles că vrei să deschizi setările. Este corect?") , oferirea de sugestii alternative bazate pe cea 

mai probabilă recunoaștere ("Ai spus 'ora șase'?") sau un fallback multimodal, care comută 

interacțiunea pe un ecran vizual dacă recunoașterea vocală eșuează repetat. Cercetările indică faptul 

că anumite grupuri de utilizatori, cum ar fi vârstnicii, beneficiază semnificativ de pe urma unei 

combinații de strategii (reprompt, confirmare și sugestii), în detrimentul unei singure strategii rigide 

(Lin et al., 2021). În contexte specializate, cum ar fi sistemele VUI din vehicule, strategiile de 

recuperare a erorilor trebuie optimizate pentru siguranță, minimizând distragerea atenției șoferului 

(Kim et al., 2019). În plus, modul în care un agent AI își cere scuze sau își recunoaște greșelile poate 

avea un impact semnificativ asupra percepției utilizatorului și a toleranței acestuia la erori (Mahmood, 

2022). 

 

11.2.3. Naturalițea, "Persona" și Metaforele Vocale 

O dilemă centrală în designul VUI este alegerea "metaforei" de interacțiune: este agentul un 

simplu instrument, un "robot", un "consilier" sau un "asistent" umanizat?. Proiectarea unei "persone" 

cu trăsături umane poate spori acceptarea și angajamentul utilizatorului, dar poate, de asemenea, 

genera așteptări nerealiste cu privire la inteligența sau capacitatea de înțelegere a sistemului (Desai, 

Dubiel & Leiva, 2024). O abordare emergentă, "MetaphorFluid Design", propune adaptarea dinamică 

a metaforei în funcție de contextul sarcinii, ceea ce poate crește percepția de potrivire și adoptare a 

tehnologiei (Desai et al., 2025). Designerii VUI urmăresc atingerea "naturaliții" prin mai multe 

perspective—socială, tranzacțională și de bază—dar se confruntă cu provocări practice, cum ar fi lipsa 

instrumentelor de prototipare adecvate și dificultatea fundamentală de a scrie un dialog care să sune 

natural și non-repetitiv (Kim et al., 2021). 

 

11.2.4. Adaptivitate, Personalizare și Context 

Utilizatorii au preferințe și nevoi extrem de variate; unii preferă comenzi scurte și rapide, în 

timp ce alții au nevoie de un dialog mai lent și mai descriptiv, posibil din cauza unor dizabilități de 

auz sau a lipsei de experiență tehnică. O VUI robustă trebuie să fie adaptativă, modificând tonul, 

complexitatea sau viteza interacțiunii în funcție de profilul utilizatorului. Mai mult, contextul de 

utilizare este esențial. Un studiu recent subliniază că utilitatea unei VUI nu depinde doar de ce se 

spune, ci și de unde și când se spune; de exemplu, o VUI pentru un mediu industrial zgomotos trebuie 

să fie directă și tranzacțională, în timp ce una pentru acasă poate fi mai conversațională (Kim et al., 

2024). Integrarea multimodală (voce, text și grafică) reprezintă o soluție puternică pentru a atenua 

limitările unui canal exclusiv vocal, permițând utilizatorilor să comute între voce și interacțiunea 

tactilă atunci când recunoașterea vocală eșuează sau este ineficientă. 

 

11.3 Studiu de Caz: Proiectarea unui VUI pentru Utilizatori Vârstnici 

Pentru a ilustra aplicarea acestor principii, vom considera proiectarea unui asistent vocal 

pentru o bibliotecă publică, destinat persoanelor în vârstă, care să permită căutarea de cărți și 



programarea la evenimente. 

Context și Profilul Utilizatorului: Grupul țintă al utilizatorilor vârstnici poate prezenta 

provocări specifice: dificultăți de dicție, o viteză de vorbire mai lentă, o voce cu amplitudine mai 

scăzută sau tremurată și utilizarea unor regionalisme. Concomitent, acești utilizatori pot avea o 

memorie auditivă pe termen scurt mai redusă și o toleranță scăzută la erorile de recunoaștere. După 

cum a demonstrat studiul lui Lin et al. (2021), acest profil de utilizator răspunde cel mai bine la 

interfețe care oferă strategii de eroare multiple și explicite. 

Designul Dialogului și Prototiparea: Proiectul aplică principiile HCI astfel: 

1. Descoperibilitate: Prompt-ul inițial este scurt și enunță clar opțiunile principale: „Bună! 

Spune ‘căutare carte’, ‘orare’ sau ‘programare’.”. 

2. Managementul Erorilor (Multi-strat): Se implementează o strategie de recuperare în trei 

pași, conform celor mai bune practici pentru acest grup demografic (Lin et al., 2021). 

o Confirmare: „Am înțeles că vrei să cauți o carte. Spune-mi titlul sau autorul.”. 

o Reprompt: Dacă recunoașterea eșuează: „Îmi pare rău, nu am înțeles. Repetă te rog?”. 

o Sugestie: După o a doua eșuare: „Vrei să încerci să pronunți din nou sau să alegi dintr-

o listă vocală?”. 

3. Fallback Multimodal: Dacă aplicația rulează pe o tabletă, după două eșecuri vocale, sistemul 

afișează automat opțiuni textuale pe ecran, mutând interacțiunea într-un mod mai robust. 

4. Persona și Managementul Frustrării: Când sistemul greșește, folosește un limbaj care își 

asumă responsabilitatea, o strategie care s-a dovedit că sporește încrederea utilizatorului 

(Mahmood, 2022) : „Îmi cer scuze, se pare că nu înțeleg bine. Repetă, te rog?”. 

5. Adaptivitate: Sistemul poate oferi personalizare: „Preferi să confirm mereu sau să mă bazez 

mai mult pe ce am înțeles?”. 

Evaluare și Rezultate Anticipate: Pe baza literaturii de specialitate, se anticipează că 

utilizatorii vârstnici vor prefera acest sistem care utilizează strategii multiple de eroare, comparativ cu 

unul care folosește doar reprompt-ul simplist. Se așteaptă ca raportul timp/erori să fie mai scăzut, iar 

feedback-ul care își asumă responsabilitatea să sporească încrederea și toleranța la greșeli. 

 

11.4 Provocări, Limitări și Direcții Viitoare 

În ciuda progreselor, designul VUI rămâne un domeniu cu provocări semnificative. Lipsa unor 

ghiduri de design universal acceptate este o problemă majoră; o meta-analiză recentă a identificat 

peste 300 de ghiduri, adesea inconsistente între ele (Murad et al., 2023). Dificultatea fundamentală a 

"scrierii pentru voce" comparativ cu "scrierea pentru text" rămâne o barieră practică pentru designeri 

(Kim et al., 2021). 

Direcțiile viitoare se concentrează pe adaptabilitate și personalizare sporită , precum și pe 

sisteme care își pot ajusta dinamic metafora conversațională (Desai et al., 2025). În plus, sistemele 

VUI trebuie să devină mai robuste la zgomotul de fond și la condițiile acustice degradate. În cele din 

urmă, există o nevoie stringentă de a aborda problemele etice și de confidențialitate legate de sistemele 

vocale care ascultă în permanență. 


