7.1.  Evaluarea performantei sistemelor vocale

7.1.1. ASR: Word Error Rate (WER)

Metrica standard pentru evaluarea sistemelor ASR este Word Error Rate (WER). Aceasta
masoara discrepanta dintre transcrierea de referinta (ground truth) si cea generata de sistem (ipoteza).
WER se calculeaza pe baza distantei Levenshtein la nivel de cuvant, care este numarul minim de
operatii de substitutie (S), stergere (D) si insertie (I) necesare pentru a transforma ipoteza in referinta.

Formula este:

S+D+1

N
unde N este numarul total de cuvinte din transcrierea de referinta.

WER =

° Substitutie (S): Un cuvant din referinta este inlocuit cu un alt cuvant in ipoteza (ex:
"masa" -> "casa").

. Stergere (D): Un cuvant din referinta lipseste din ipoteza (ex: "masa mare" -> "masa").

o Insertie (I): Un cuvant apare in ipoteza, dar nu si in referinta (ex: "masa" -> "o masa").

Un WER mai mic indica o performantd mai bund. Desi este standardul industriei, WER are
limitari: trateaza toate erorile in mod egal, fard a tine cont de impactul lor semantic (ex: a confunda

"nu" cu "da" este mult mai grav decat a confunda ""0" cu "un", dar ambele sunt contorizate ca o singura
substitutie).

7.1.2. TTS: Mean Opinion Score (MOS)

Evaluarea calitatii sistemelor TTS este fundamental subiectiva, deoarece scopul este de a

genera o vorbire care suna natural si placut pentru un ascultator uman. Metrica "gold standard" este
Mean Opinion Score (MOS).

Intr-un test MOS, un grup de evaluatori umani asculta mostre de vorbire sintetizata si le acorda
o notd pe o scard de la 1 la 5, corespunzdtoare calitdtii percepute :

o 5: Excelent (imperceptibil diferit de vorbirea umana)
o 4: Bun

. 3: Satisfacator

. 2: Slab

o 1: Nesatisfacator

Scorul final pentru un sistem este media notelor acordate de toti evaluatorii. Desi este cea mai
fiabila masura a calitatii perceptive, realizarea testelor MOS este un proces costisitor, consumator de
timp si dificil de standardizat. Din acest motiv, se folosesc si metrici obiective (automate), precum
Mel-Cepstral Distortion (MCD), care masoara distanta spectrald dintre semnalul sintetizat si cel de
referinta, desi corelatia acestora cu perceptia umand nu este perfecta.



