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imbunatatirea a procesului de evaluare a resurselor umane din
universitati prin crearea unor aplicatii soft care sa asigure
informatiile necesare pentru stabilirea performantelor din
cercetarea stiintificd, individuale §i de grup. Pentru a realiza o
evaluare corectda este important modul 1n care se face
achizitionarea, stocarea s$i actualizarea informatiilor relevante
privind resursele umane. Se propune un model de evaluare a
calitatii stiintifice si un sistem soft, care sa cuprinda informatii utile
referitoare la capitalul intelectual din univesitati, astfel incat sa se
poatd realiza o evaluare obiectivd a capitalului disponibil si a
performantelor individuale si la nivelul entitdtilor de cercetare si
institutional.
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1. Introducere

Aprecierea performantelor personalului din universitati este
o problema de un mare interes, a cdrei importnta este subliniatd de
numarul mare numar de studii si cercetdri, finalizate prin modele si
indicatori de evaluare. Incepand din anul 2000 evaluarea personalui
din invatamantul superior este obligatorie, fiind reglementata prin
Legea privind statutul personalului didactic si HG238/31.03.2000,.
Analiza metodologiei de evaluare releva o serie de puncte slabe,
mai importante, in opinia autorilor fiind urmatoarele:
e Figele/ rapoartele de evaluare standard sunt impuse prin
lege;
e C(riteriile de performanta sunt stabilite anual la nivel de
Minister;
e Stabilirea calificativului general nu are o baza stiintifica;



e (orelarea evaluarii cu fisa postului este necesara, dar nu
rezultd cum se face acest lucru.

Aceste aspecte pun 1in evidentd unele carente ale
metodologiei si instrumentelor de evaluare utilizate in institutiile de
invatamant superior, la care se adaugad faptul cd in general
universitdtile nu dispun de personal cu competente 1In
managementul resurselor umane, lipsa de profesionalism a
evaluatorilor fiind cauza rezolvarii formale a problemei.

Murphy si Cleveland (1995) au descris un model conceptual
al aprecierii erformantelor profesionale care este un model socio -
psihologic si unul psihometric. in acest model (fig.1) , rezultatele
aprecierii persoanei evaluate sunt modelate in functie de contextul
organizational in care are loc evaluarea (de exemplu, in evaluarea
cercetatorului din cadrul unui laborator de cercetare, evaluatorul
urmdreste atat obiective cuantificabile, cat si unele obiective
apropiate de promovarea imaginii laboratorului si care tin de o
seric de dimensiuni de personalitate a cercetatorului si nu de
competentele acestuia). Conform acestui model accentul in
aprecierea performantelor se face pe variabilele contextuale in care
aceasta actiune se deruleaza si mai putin pe evaludrile individuale.

CONTEXTUL
Judecarea | Notarea €
performantei performantei
T Evaluarea
sistemului de
apreciere

Fig. 1 Modelul celor patru componente: contextul evaluarii,
judecarea performantei notarea performantei si evaluarea
sistemului de apreciere

Prezenta lucrare are ca obiect studierea posibilitatilor de
imbunatatirea a procesului de evaluare a resurselor umane din
universitati prin generarea si definirea cat mai clara a unor criterii
generale care mai apoi sa fie folosite la crearea unor aplicatii soft
care sa asigure informatiille necesare pentru stabilirea



performantelor din cercetarea stiintifica, individuale si de grup,
avand 1n vedere criterii de evaluare specifice posturilor si adaptarea
rapida a unor noi modele de evaluare. Pentru a defini si realiza o
evaluare corectda este important modul 1n care se face
achizitionarea, stocarea si actualizarea informatiilor relevante
privind resursele umane (DeNisi, 1996).

2. Propunerea unui model de evaluare a calitatii stiintifice a
resursei umane in universitati

Bazandu-ne pe cele spuse mai sus si in urma analizei
fluxului informational din universitate, propunem un model de
evaluare a calitatii stiintifice si un sistem soft corespondent, care sa
cuprindd informatii utile referitoare la capitalul intelectual din
univesitati (numar de cercetdtori, domeniul de expertiza, publicatii
si alte rezultate), astfel Incat sa se poata realiza o evaluare obiectiva
a capitalului disponibil si a performantelor atat la nivel individual
cat si la nivelul entitétilor de cercetare si institutional.

La elaborarea sistemului soft se vor avea in vedere
urmatoarele caracteristici:

e promovarea unei arhitecturi distribuite, capabila a fi scalata
la nivelul mai multor universitati;

e constructie modulard; modulele pot avea implementari
specifice fiecarui client n parte, cu conditia respectarii unor
interfete de comunicare minime; in acest fel soft-ul este
foarte usor de extins si folosit in cadrul unor alte
facultati/universitati;

e uniformizarea documentelor utilizate in sistem, astfel incat
sa ofere flexibilitate din punct de vedere al utilizatorului;

e integrarea de mecanisme pentru controlul calitatii datelor;
acestea vor include verificari primare ale datelor si luarea in
considerare a principalelor dimensiuni ale calitatii datelor
(grad de relevantd, caracterul temporal, verificari
incrucisate);

e i permitd exportul datelor intr-o varietate de formate, astfel
incat sa faciliteze procesarile externe §i prezentarea
rezultatelor diferitelor tipuri de utilizatori.

Avand 1n vedere cd aplicatia necesitd gestionarea unei baze de date
se impune realizarea modelului conceptual al bazei de date,



conform metodologiei entitate relatie, si presupune parcurgerea
urmatoarelor etape:
Identificarea si documentarea tipurilor de entitéti

e Identificarea si documentarea tipurilor de relatii

e Specificarea tipului de relatii

o Identificarea si documentarea atributelor asociate tipurilor

de entitati
e Specializarea si generalizarea tipurilor de entitati
e Revizuirea modelului conceptual cu ajutorul utilizatorului

Rezultatele aplicatiei sunt sintetizate in Tabelul 1, care prezinta
tipurile de entitati ale bazei de date Resurse umane si in Figura 2 —

Diagrama bazei de date (Modelul ERM).

Tabelul 1. Tipuri de entitati.

Nr. Nume entitate Nr. Nume entitate
crt. crt.
1 | Unitate organizationala 11 | Personal
2 | Tip entitate 12 | Studii
3 | Facultati 13 | Experienta_profesionala
4 | Catedre 14 | Brevet de inventie
5 | Laboratoare 15 | Lucrari elaborate publicate
6 | DirectieCercetare 16 | Asociatii_profesionale
7 | DirectieCercetare Entitate | 17 | Specializare calificare
8 | Proiect 18 | Lider
9 | Proiect Entitate 19 | Nivel
10 | Proiect DirectieCercetare | 20 | Coordonatori_proiecte directii
de cercetare

Modelul ERM (Entity Relationship Model)
Mai jos se prezintd descrierea entitdtilor care formeaza modelul
propus:

Personal — Acest tabel cuprinde cele mai importante date
personale ale angajatului (nume, prenume, telefon etc.) si starea
activa (dacad persoana este vizibild sau nu invizibild celorlalti
utilizatori). Cercetdtorul apartine unei entitati organizationale
(Facultate/Catedra/Laborator);
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Fig.2 Diagrama bazei de date



Unitatea organizationala — Acest tabel stocheazd date despre
unitatile organizationale

Facultati — Acest tabel cuprinde informatii despre facultati

Catedre - Acest tabel cuprinde informatii despre catedre

Laboratoare - Acest tabel cuprinde informatii despre laboratoare

DirectieCercetare — Acest tabel stocheaza informatii despre
directiile de cercetare Proiect — Acest tabel cuprinde
informatii referitoare la proiecte (nume, tip_finantare, etc.)

Coordonator_proiecte_directii de cercetare — Acest tabel
cuprinde informatii referitoare la coordonatorii de proiecte,
directii de cercetare

Studii — Acest tabel cuprinde informatii referitoare la studiile
efectuate de cercetdtor

Experienta_profesionala - Acest tabel cuprinde informatii
referitoare la locurile de munca anterioare

Brevet de inventie — Acest tabel cuprinde datele minimale
referitoare la brevetele obtinute de catre cercetator

Lucrari_elaborate_publicate - Acest tabel cuprinde date despre
lucrarile elaborate sau publicate ale cercetatorului

Asociatii_profesionale - Acest tabel stocheazd date despre
asociatiile profesionale la care este afiliat cercetatorul
Specializare calificare — Acest tabel stocheaza date despre

cursurile de specializare/calificare efectuate suplimentar de

catre cercetator
Lider - Acest tabel cuprinde date despre sefii de unitati
organizationale
Nivel - Acest tabel cuprinde date despre ierarhia unitatilor
organizationale, conform organigramei din Figura 3.

Dupa efectuarea proiectarii conceptuale, se analizeaza
impreund cu utilizatorul dacd alcatuirea sistemului este in
concordantd cu situatia reala, efectuandu-se modificari dacd exista
necorelari. In final, modelul conceptual va fi validat din punctul de
vedere al utilizatorului.

Concluzii

Procesul de evaluare a resursei umane din institutiile
universitare, permite o mai bund gestionare a performantelor
cercetatorilor, cu posibilitatea de a descoperi punctele forte si
punctele de ameliorat pentru a accede catre excelenta. Crearea unui
sistem soft cu gestionarea unei baze de date, permite evaluarea



, astfel

fi

a

p—
.-
el
. —
o=
Qo
o
2]
o —
ST
£ B
03
> =
= < .
m = Sleuniiezieiio Jojjgun ezl iy B = Xq gusia]
(o
<
€ O
o p—
— W] Ta0fRI0gE] TN
5 2
+~
=
Q
Q
o .2
— '8 S LERY
w o) R noag (- Hewosy [ pQ (| 10 | Aoosy || Hsang | 1 wRpaRy TRIAR) R T | oy
e e
m nnaw BIRY
.|u. .n|Aa HRYSHATI SRR ¥ o $aluapryg
= 2 apumg iy MY || gy || e
= M Rz 10183074 08034 aojaasorg || Aojaasnig || amjaanad ap edang ama0s 0 ap BaEA Eﬁauzi BEN9E] P
o [
© N
- . -
S = 0L TV LIDNED 30 LD ARANIVLE & BN
S !
O =
Q
— S
R
& 3 BN
=
4= w
o
o L¥HNEG NOHIT L BAN

calitatii
incat s

tional.

b

si institu

b

si a performantelor atdt la nivel individual cat si la nivelul

entitatilor de cercetare



9]

Bibliografie:

. Mathis, L.R., Nica, P., Rusu, C. — Managementul resurselor

umane. Ed. Economica, Bucuresti, 1997

Harrington, H.J., Harrington, H.J. — Managementul total in
firma secolului 21, Ed. Teora 2000

Foris, T., Luca, M. — Managemerntul resurselor uman. Ed. Leda
Muntenia, 1999.

Jack E. Olsen, Morgan Kaufmann Publishers 2003 — Data
Quality: The Accuracy Dimension”,

Dinu Airinei — “Depozite de date”, Ed Polirom 2002

Martin Fowler et al, 2002 — “Patterns of Enterprise
Applications Architecture”.



