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FACULTATEA  CALCULATOARE, INFORMATICĂ

ŞI MICROELECTRONICĂ

DEPARTAMENTUL  ŞTIINŢE SOCIO-UMANE

	APROBATĂ
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Lozovanu Ecaterina, conf. univ., dr.
__________________________
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la şedinţa Consiliului FCIM

nr. 6  din 20.06.2019
Preşedintele Consiliului FCIM

Dumitru Ciorbă, conf. univ., dr.

_______________________




Program de studiu:                                                         
Denumirea unităţii de curs: Etica, Comunicare, Drept
Beneficiari:                             Studenţii anului I, învăţământ cu frecvenţă, anul I învăţămînt cu frecvenţă redusă
Ciclul de învăţământ:             Studii superioare de Licenţă, ciclul I
Numărul de credite ECTS: 5 (75 ore în auditoriu şi 75 ore de activităţi individuale ale studentului, 1 credit = 15 ore de activităţi în auditoriu şi 15 ore de activităţi individuale ale studentului)

Titularul untăţii de curs: 

                                            _______________________________
                                                                      semnătura titularului de curs
I. PRELIMINARII

     Cursul de Etica, Comunicare, Drept reprezintă un curs integrat care este destinat, în special, celor care însuşesc o profesie, celor care studiază domeniile tehnicii. Abordările din acest curs se re​feră în mare parte la domeniile care se află la intersecţiile dintre morală, teoria comunicării şi drept. 
     Cursul de Etica, Comunicare, Drept reprezintă o tentativă de a îmbu​nă​tăţi pregătirea specialiştilor ingineri, din punctul de vedere juridic, favorizând dezvoltarea conştiinţei juridice; din punct de vedere etic favorizând dezvoltarea conştiinţei şi a comportamentului moral şi din punct de vedere comunicaţional – prin dezvoltarea abilităţilor de a stabili o relaţie comunicaţională cu mediul social. Drept misiune cursul urmăreşte ca studenţii sa-şi însuşească un sistem de atitudini morale; un mod valoros de a acţiona, de a gândi şi de a se raporta la realitate; un mod prin care să se asigure dezvoltarea culturii juridice şi coerenţă pentru premisele competenţei şi responsabilităţii civice şi profesionale. Rolul eticii şi a dreptului este să ajute viitorii profesioniştii să decidă ce este mai bine, corect şi just să facă. Este vital ca la etapa contemporană la care se află societatea noastră un specialist în inginerie să îşi bazeze activitatea sa pe un comportament moral şi juridic. O persoană lipsită de aceşti doi regulatori importanţi ai comportamentului uman nu poate să se reprezinte pozitiv pe sine, o companie şi interesele acesteia pe piaţa muncii, cât şi societatea la general.
     Dacă etica se referă la problemele şi situaţiile pe care noi ca indivizi eminamente sociali în mod inevitabil le întâlnim în încercarea noastră de a trăi o viaţă echilibrată şi decentă; luăm decizii cu privire la fiecare dintre acţiunile noastre, avem atitudini specifice unii faţă de ceilalţi, ne asumăm angajamente pe termen lung, la locurile de muncă, în familiile noastre, în societate prin dinamica valorilor asumate; Comunicarea este liantul care leagă toate subdiviziunile cursului trecând prin noţiunile de grup şi colectiv, conflict şi managementul situaţiilor, personalitatea umană cu atitudinile, motivaţia, voinţa şi luarea deciziilor, responsabilitatea socială şi cazuistica comportamentală (stereotipi, prejudecăţi, discriminarea, mobingul sau epuizarea) şi terminând cu recrutarea, selecţia si integrarea personalului la locul de muncă, angajarea personalului; Dreptul la rândul său  familiarizează viitorii specialişti cu principiile de bază a legislaţiei în vigoare, atât în plan profesional cât şi în raport cu celelalte sfere a existenţei umane: stat, societate, familie, locul de muncă, afaceri etc. în plus studenţii fac cunoştinţă cu originea şi esenţa statului şi dreptului în teoria generală a statului şi dreptului, cu mecanismul statului şi sistemul de drept al Republicii Moldova, cu dreptul constituţional şi codul contravenţional, cu dreptul civil şi dreptul procesual civil, cu dreptul familiei şi dreptul muncii, cu răspunderea penală pentru infracţiunile săvârşite în activitatea de gestionare, producere şi comercială a întreprinderilor, cu reglementarea juridică a protecţiei naturii şi mediului ambiant.
     Prin analiză şi dezbateri în auditorii, studenţii vor învăţa cum pot aplica în practică aceste cunoştinţe; să funcţioneze mai eficient şi asertiv în mediile publice şi de muncă. Vor acumula abilităţi şi tehnici esenţiale pentru o comunicare eficientă în scris (întocmind acte oficiale şi ştiinţifice), interpersonală  (faţă-în-faţă), în grupurile mici (faţă-în-faţă cu câţiva) sau în grupuri mai mari, vorbitul în public (unul cu mai mulţi); vor avea abilităţi de a utiliza Constituţia Republicii Moldova, de a cunoaşte conţinutul ei, de a opera cu Codul Civil, Familiei, Muncii etc. În aceeaşi măsură ei vor putea aplica aceste competenţe, aptitudini, tehnici dobândite prin exerciţiile practice realizate, treninguri, care îi va ajuta să se integreze mai uşor la locul de muncă sau în comportamentele uzuale în viaţa de zi cu zi.

II. Obiectivele generale/standard ale disciplinei „Etica, Comunicare, Drept”

            La nivel de cunoaştere şi înţelegere:  

· să cunoască obiectivele, scopul, specificul eticii inginereşti şi a celei de specialitate,inclusiv să posede capacitatea de a opera cu conceptele şi metodologia disciplinei „Etica, Comunicare, Drept”

· să cunoască esenţa, structura şi forma de manifestare a culturii organizaţionale;

· să aprecieze cauzele principale ale conflictelor în organizaţii, strategiile de comportament în situaţii de conflict;

· să cunoască stiluri de conducere, obligaţiunile şi calităţile conducătorului şi a subalternilor; etica relaţiilor între conducător şi subalterni;

· să înţeleagă relaţiile interpersonale  din cadrul grupurilor şi a înţelegerii proceselor de comunicare;
· să poată analiza mecanismelor decizionale si motivationale implicate în actul de conducere; 
· să posede cunoştinţe asupra normelor de etică, normele de comunicare umană în diferite situaţii;
· să cunoască principiile generale ale comunicării, structura procesului de comunicare şi tipurile de bariere care pot apărea în comunicare;

· să cunoască principiile şi modalităţile de a lucra cu documente oficiale şi ştiinţifice;

· să cunoască mecanismul statului şi sistemul de drept al Republicii Moldova;
· să cunoască esenţa şi structura şi principiile Constituţiei, Codului - Contravenţional, Civil, Muncii şi a Familiei;
· să cunoască reglementarea juridică a protecţiei naturii şi mediului ambient, dreptului de autor, etc.
La nivel de aplicare: 

· să determine în comportamentul individual (socio-profesional) specificul eticii inginereşti, responsabilitatea socială a inginerului, datoria profesională;

· să dezvolte abilităţi de lucru în grup şi colectiv;

· să determine tipul de cultură a unei organizaţii, să formuleze misiunea ei, să contribuie la dezvoltarea culturi organizaţionale;

· să fie capabil să ia rolul de conducător, coordonator într-un proiect, departament, direcţie, secţie; 

· să realizeze documente oficiale şi ştiinţifice (CV, scrisoare de intenţie, referat, teza de licenţă, idei pentru interviul de angajare);

· să rezolve probleme şi ia decizii organizatorice individual sau în echipă;

· să se prezinte în grup, să organizeze un seminar, o conferinţă, o prezentare în public, să stabilească negocieri cu partenerii de afaceri şi cu potenţialii angajatori;

· să transmite mesaje clare, inteligibile, să-i asculte activ pe alţii şi să formuleze întrebări clare adaptînd stilul de comunicare în funcţie de contextul social, bazându-se pe normele etice;

· să aleagă canalul de comunicare potrivit, reieşind din scopul comunicării, necesitatea asigurării operativităţii, confidenţialităţii etc.; 

· să identifice esenţa şi formele statului, a regimului politic;
· să poată utiliza Constituţia R. Moldova, legea Contravenţională, Codul Civil, Muncii, Familiei, Procesual Civil şi Penal a R. Moldova;

· să aplice legislaţia R. Moldova la general şi în mod special a celei care reglementează raporturile provenite din proprietatea intelectuală – dreptul de autor;

· să întocmească un contract individual de muncă, un contract în drept civil.

La nivel de integrare:        

· să aprecieze locul şi rolul eticii, a normelor şi principiilor morale, a comunicării şi a dreptului în stabilirea şi realizarea relaţiilor sociale, în procesul muncii, familiei, negocieri de afaceri, angajare etc.;

· să contribuie la formarea unei conştiinţe civico-participative adecvate a tinerilor specialişti; 

· să determine perspectivele dezvoltării cercetărilor ştiinţifice ca instrument de realizare a politicii educaţionale a Republicii Moldova;

· să posede o atitudine de relaţionare şi comunicare deschisă, sinceră, cooperantă, receptivă;

· să-şi formeze o poziţie civică activă, implicându-se în tratarea şi rezolvarea problemelor cu conţinut social, economic, politic, a mediului ambiant şi inovaţiilor ştiinţifice; 
· să înţeleagă problematica comunicării, eticii şi specificul socio-comportamental în Republica Moldova prin dezvoltarea unei abordări inter-culturale şi echitabile în diverse aspecte şi contexte de activitate profesională şi relaţii inter-umane.
Cursul este orientat spre pregătirea socioumanistică a specialiştilor din domeniul ingineresc. 

II. PRECONDIŢII DE ACCES LA UNITATEA DE CURS/MODUL:

     Înscrierea la acest curs nu este condiţionată de parcurgerea sau promovarea vre-unei discipline. Studentul trebuie să fi finalizat cu succes cursurile liceale, în mod special disciplinele: Logica, Biologia, Educaţia Civică, Istorie, Sociologie. Auditoriul trebuie să deţină raţiune capabilă de comprehensiune şi analiză logico-lingvistică.
III. COMPETENŢELE CARE URMEAZĂ A FI DEZVOLTATE

     Competenţele formate de această unitate de curs vor servi pentru formarea competenţelor socio-umanitare. Unitatea de curs prevede formarea următoarelor competenţe profesionale şi transversale:

CP4.

Utilizarea corect categoriile etice, să argumenteze necesitatea respectării  normelor morale în sfera profesională. Să înţeleagă specificul şi esenţa elementelor culturii organizaţiei. 

În situaţii de conflict să determine cauza lui, participanţii şi interesele lor, să aleagă strategia respectivă de comportament, reieşind din analiza situaţiei, să dirijeze conflictul. Să identifice structura comunicării, principiile comunicării de afaceri eficiente, să creeze condiţii pentru comunicarea optimă. 

Să transmite mesaje clare, inteligibile, să-i asculte activ pe alţii, să formuleze întrebări clare, să-şi adapteze stilul de comunicare în funcţie de contextul social, bazându-se pe normele etice. Să se prezinte în grup, să organizeze un seminar, o conferinţă.

Să identifice esenţa şi formele statului, a regimului politic. 
Să determine sistemul de drept în R. Moldova, condiţiile de apariţie şi formele răspunderii juridice, împrejurările care exclud răspunderea  juridică, esenţa contravenţiei, formele ei. Să identifice importanţa proprietăţii intelectuale şi protecţia ei juridică. Să identifice structura şi conţinutul cu privire la contract, contract individual de muncă, moştenire.
CP6.

Să determine în comportamentul individual (socio-profesional) specificul eticii inginereşti, responsabilitatea socială a inginerului, datoria profesională. 

Să determine tipul de cultură a unei organizaţii, să formuleze misiunea ei, să contribuie la dezvoltarea unei culturi organizaţionale. 

Să poată să gestioneze o situaţie de conflict şi să aplice un comportament adecvat. Să fie capabil să ia rolul de conducător, coordonator într-un proiect, departament, direcţie, secţie. 

Să comunice eficient cu conducătorul şi colegii de muncă, bazându-se pe principii etice şi raţionalismul tehnologic.

Să aleagă canalul de comunicare potrivit reieşind din scopul comunicării, necesitatea asigurării operativităţii, confidenţialităţii e.t.c.; să solicite şi să ofere un feedback eficient. 

Să poată utiliza Constituţia R. Moldova, legea Contravenţională, Codul Civil, Muncii, Familiei, Procesual Civil şi Penal a R. Moldova. Să aplice legislaţia R. Moldova la general şi în mod special a celei care reglementează raporturile provenite din proprietatea intelectuală – dreptul de autor. 

Să întocmească un contract individual de muncă, un contract în drept civil. Să aplice prevederile Codului Muncii în materia obligaţiilor subalternilor şi a angajatorului.

CT1. Realizarea unui studiu ştiinţific asupra unei probleme etice şi juridice din domeniul activităţii inginereşti prin utilizarea cunoştinţelor acumulate la cursul de Etica, Comunicare, Drept, care include surse bibliografice şi metodologice ştiinţifice.

Realizarea unei comunicări în auditoriul studenţesc ori la o conferinţă ştiinţifică pe baza materialelor analizate în procesul cercetării individuale a problemelor etice şi juridice din domeniul ingineresc. 

CT3. Identificarea nevoii de utilizare a gândirii etico-juridice şi a normelor şi principiilor etice şi juridice pentru educarea unei personalităţi umane elevate şi dezvoltarea capacităţilor de creativitate inginerească, bazându-se pe bogăţia înţelepciunii umane şi practica cotidiană.

IV. ADMINISTRAREA UNITĂŢII DE CURS

	Codul disciplinei
	Anul predării
	Semestrul
	Numărul de ore
	Evaluarea

	
	
	
	Prelegeri
	Seminare
	Lucrări de laborator
	Lucrul individual
	Credite
	Curentă
	Finală

	G.01.O.016 
G.01.O.016
	Învăţământ cu frecvenţă

	
	I
	I
	45
	30
	-
	75
	5
	2 atestări
	examen

	
	Învăţământ cu frecvenţă redusă

	
	I
	I
	10
	10
	-
	75
	5
	2 atestări
	examen 


V. REZULTATELE ÎNVĂŢĂRII, CONŢINUTURI ŞI METODE DIDACTICE APLICATE
	Rezultatele învăţării.
Studentul trebuie:
	Conţinuturi
	Metode de predare
	Realizarea în timp (ore)*

	
	Prelegeri
	Seminare
	
	învăţământ cu frecvenţă
	învăţământ cu frecvenţă redusă

	
	
	
	
	prelegeri
	sem
	prelegeri
	sem

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	să cunoască:

· locul disciplinei Etica, Comunicare, Drept în formarea eticii inginereşti şi a conştiinţei juridice;

· obiectul de studiu al disciplinei, obiectivele şi scopul ei;
· categoriile principale şi funcţiile eticii;
· specificul eticii inginereşti.
să fie capabil să:

   - determină obiectul de studiu al disciplinei ECD, 

- utilizeze corect categoriile etice şi să argumenteze necesitatea respectării  normelor morale în sfera profesională, 

- determină specificul eticii inginereşti, responsabilitatea socială a inginerului, datoria profesională în comparaţie cu alte tipuri de etică profesională.
	Tema I. INTRODUCERE ÎN ETICA PROFESIONALĂ 

1.Etica disciplina filosofică. Obiectul ei de studiu. 

2. Categoriile principale ale eticii.

3. Funcţiile sociale ale moralei.

4. Etica profesională. Obiectul ei de studiu.

5. Responsabilitatea socială a inginerului.


	
	Pentru prelegere: expunerea, conversaţia

Pentru seminare: expunerea, conversaţia, studiu de caz
	2
	
	1
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	să cunoască:

- factorii care favorizează comportamentul etic al inginerului;

- conceptul de deontologie şi specificul lui în sfera inginerească;

- dilemele etice, dilema etică în etica profesională.

să fie capabil să:

- explice esenţa, scopul şi obiectivele codului deontologic al inginerului;
- rezolve dilemele etice în sfera profesională; 

- argumenteze factorii ce favorizează comportamentul etic;

- stabilească corelaţia dintre codul deontologic şi morala profesională.


	Tema II.  PARTICULARITĂŢILE COMPORTAMENTULUI ETIC                                                                  

1. Factorii ce favorizează comportamentul etic.

2. Conceptul de deontologie. Codul deontologic.

3. Rezolvarea dilemelor etice.

4. Etica (cultura) muncii şi morala profesională.


	Tema I.  INTRODUCERE ÎN ETICA PROFESIONALĂ. PARTICULARITĂŢILE COMPORTAMENTULUI ETIC                                                                  
1.Etica disciplina filosofică. Obiectul ei de studiu. 

2. Categoriile principale ale eticii.

3. Funcţiile sociale ale moralei.

4. Etica profesională. Obiectul ei de studiu.

5. Responsabilitatea socială a inginerului.

6. Factorii ce favorizează comportamentul etic.

7. Conceptul de deontologie. Codul deontologic.

8. Rezolvarea dilemelor etice.

9. Etica (cultura) muncii şi morala profesională.


	Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; studiu de caz; discuţii
	2
	2
	
	1

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	să cunoască:
- esenţa şi tipurile culturii organizaţionale;

- componentele, principale şi etapele de formare a culturii organizaţionale;

- rolul culturii organizaţionale în integrarea internă şi externă a organizaţiei.

să fie capabil să:

- explice  noţiunea de cultură organizaţională
· determine tipul de cultură a unei organizaţii;

·  formuleze misiunea ei, să contribuie la dezvoltarea unei culturi organizaţionale.


	Tema  III. cultura organizaţională
1. Noţiuni de etică şi cultură a organizaţiei.

2. Componentele principale şi etapele de formare a culturii organizaţiei.  

3. Tipurile de cultură organizaţională. Funcţiile culturii organizaţionale.

4. Responsabilitatea socială a organizaţiei.

5. Stresul şi sănătatea la locul de muncă. Arderea profesională.     
	
	Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare;

studiu de caz; 
Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă; 
	3
	
	1
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	să cunoască:

 - specificul şi tipurile grupului de muncă;

- cerinţele înaintate faţă de un tînăr specialist; 

- cum trebuie să se comporte la etapa de adaptare un tînăr specialist;

- compoziţia grupei, structura şi procesele de grup.
să fie capabil să:

- se regăsească rapid într-un colectiv de muncă şi să se acomodeze eficient şi rapid într-un colectiv nou, stabilind relaţii formale şi informale eficiente cu membrii lui. 


	Tema IV. GRUPUL DE MUNCĂ 

1. Grupul şi dinamica lui. Colectivul de muncă ca grupul social.

2. Fenomene de grup.

3. Personalitatea umană. Motivaţia şi Motivarea personalului. Creativitatea. Aptitudinile şi Atitudinile.

4. Problema adaptării tînărului înginer în colectivul de muncă.
	Tema II. cultura organizaţională. GRUPUL DE MUNCĂ 

1. Noţiuni de etică şi cultură a organizaţiei.

2. Componentele principale şi etapele de formare a culturii organizaţiei.  

3. Tipurile de cultură organizaţională. Funcţiile culturii organizaţionale.

4. Grupul şi dinamica lui. 

5. Colectivul de muncă ca grupul social.

6. Fenomene de grup. Problema adaptării tînărului înginer în colectivul de muncă. 
	Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă;  studiu de caz; discuţii.
	2
	3
	1
	1

	să cunoască:

- funcţiile, obligaţiunile şi calităţile conducătorului, stilurile de conducere;

- funcţiile şi obligaţiunile subalternilor;

- etica relaţiilor între conducător şi subalterni.
să fie capabil să:

- determine stilul de conducere şi calităţile necesare unui conducător;

- comunice eficient cu conducătorul şi colegi de muncă, bazîndu-se pe principii etice şi raţionalismul tehnologic.
să cunoască:

· ce este un conflict şi tipurile lui;
· cauzele principale ale conflictelor în organizaţii;
· strategiile de comportament în situaţii de conflict;
· etapele de rezolvare a conflictului.
să fie capabil să:

·  se orienteze în situaţii de conflict să determine cauza lui, participanţii şi interesele lor;
·  să aleagă strategia respectivă de comportament, reieşind din analiza situaţiei;
·  să dirijeze conflictul.
să cunoască:

· ce sunt stereotipurile, prejudecăţile şi discriminările;

· influenţa stereotipurilor şi prejudecăţilor asupra comportamentului uman;

· modalităţi de atenuare a stereotipurilor,  prejudecăţilor şi a discriminării in societate;

· codul bunelor maniere.

să fie capabil să:

· se comporte adecvat în diferite situaţii, bazîndu-se pe normele protocolare şi de etichetă.
să cunoască:

· esenţa, specificul şi funcţiile comunicării umane ;

·  procesul comunicaţional;

· tipurile de comunicare umană;

· tipurile de bariere care pot apărea în comunicare

să fie capabil să:

·  identifice structura comunicării, principiile comunicării;
·  creeze condiţii pentru comunicarea optimă.
să cunoască:

· cum să fii empatic şi atractiv în comunicare;

· canale de comunicare, avantajele şi dezavantajele lor;

· modalităţi de a lucra cu documente oficiale.

să fie capabil să:

· aleagă canalul de comunicare potrivit reieşind din scopul comunicării, necesitatea asigurării operativităţii, confidenţialităţii etc; 
· solicite şi să ofere un feedback ca are semnificaţii.
să cunoască:

· normele de etică ale comunicării umane;

· stilurile de vorbire;

· normele de comunicare umană în diferite situaţii.;

· întocmirea unui curriculum vitae, cerere, scrisoare de intenţie, etc.
să fie capabil să:

·  transmită mesaje clare, inteligibile;
·  să-i asculte active pe alţii;
·  formuleze întrebări clare;
·  să-şi adapteze stilul de comunicare în funcţie de contextual social, bazîndu-se pe normele etice; 
· să redacteze curriculum vitae etc.
să cunoască:

· tipurile de temperament şi rolul lor în comunicarea umană;

· cum să fii empatic şi atractiv în comunicare;

·  ce este comunicarea  asertivă, agresivă, indiferentă;

să fie capabil să:

- comunice eficient fiind asertiv în comunicare;

- să-şi adapteze stilul de comunicare la diversitatea temperamentelor şi caracterelor.

să cunoască:

· rolul mijloacelor non-verbale în comunicarea umană;
· tipurile importante de comunicare non-verbala;
· eficientizarea şi adaptarea comunicării în situaţii reale pe aplicarea constructului nonverbal.
să fie capabil să:

· folosească semnalele non-verbale;
· identifice şi să evite barierele în calea unei comunicări eficiente.
să cunoască:

· principiile prezentării eficiente în grup;

· cum să prezinte informaţia;

· cum se organizează un seminar, conferinţa.

să fie capabil să:
- se prezinte în grup;

- organizeze un seminar, o conferinţă.

să cunoască:

· ce este recrutarea şi selecţia personalului? şi de ce este important cunoaşterea acestui proces;

· care sunt criteriile procesului de selecţie;

· cum se poate dezvolta armonios cariera.

să fie capabil să:
· organizeze la nevoie  recrutarea de personal în interiorul colectivului de muncă;

·  realizeze procesul de selecţie şi integrare profesională.

să cunoască:

- teoriile generale cu privire la apariţia statului şi a dreptului;

- formele statului; 

- esenţa şi semnificaţia normelor juridice;

- tipurile de răspundere juridică.

să fie capabil să:

- determine funcţiile statului;

 - delimiteze formele statului;

- utilizeze categoriile politice şi juridice; 

-argumenteze necesitatea respectării  normelor juridice, inclusiv în sfera profesională;

- perceapă formele răspunderii juridice.

să cunoască:

· noţiunea, obiectul de reglementare a dreptului constituţional; 
· subiectele  raporturilor de  drept  constituţional;

· autorităţile  publice: a)  Parlamentul; b) Preşedintele; c) Guvernul; d) Autoritatea   judecătorească.

să fie capabil să:

· conştientizeze importanţa Constituţiei R. Moldova;

· poată să utilizeze constituţia R. Moldova.

să cunoască:

· dispoziţiile generale cu privire la dreptul administrativ; 

· tipurile şi manifestarea răspunderii contravenţională şi a sancţiunilor contravenţionale.

să fie capabil să:

· determine tipuri de răspundere şi sancţiunilor contravenţionale; 

· utilizeze legea contravenţională a R. Moldova.

să cunoască:

· specificul şi tipurile subiecţilor de drept civil;

· sfera de reglementare a relaţiilor juridice;

· specificul tranzacţiilor, reprezentării şi a procurii;

· modalitatea de manifestare a proprietăţii, specificul proprietăţii intelectuale;

· obligaţiunilor de drept civil; 

· semnificaţia şi tipurile răspunderii civile.

să fie capabil să:

· determine subiectul de drept civil;

·  poată să analizeze o tranzacţie, procură; 

· fie capabil să înregistreze o inovaţie la AGEPI; 

·  analizeze un contract, o moştenire testamentară şi o moştenire legală.            

să cunoască:

- dispoziţii   generale   cu   privire   la   dreptul familiei; 

- condiţiile şi modalitatea de încheiere a căsătoriei, circumstanţele care împiedică încheierea căsătoriei;

- drepturile  şi  obligaţiile  personale  ale  soţilor; 

- regimul  legal  şi contractual al  bunurilor  soţilor;

- modalităţile de încetare a căsătoriei.

să fie capabil să:

· utilizeze Codul familiei.

să cunoască:

- dispoziţii generale cu privire la dreptul muncii;

- modalitatea de încheiere a contractul individual şi colectiv de muncă;

- modalităţile de stimulare şi sancţiune a disciplinei muncii.

să fie capabil să:

- determine conţinutul contractului de muncă;
- dirijeze, soluţioneze litigii de muncă.
	    Tema V.  ETICA CONDUCERII

1. Tipurile de conducători. Funcţiile şi obligaţiunile conducătorului.
2. Calităţile conducătorilor: profesionale, personale şi organizatorice.
3. Stiluri de conducere.
4. Etica relaţiilor între conducător şi subalterni. Subalternii şi obligaţiunile lor.
Tema VI.     Managementul conflictelor Şi ARTA NEGOCIERII                                                      

1. Definirea conflictului şi esenţei lui.

2. Cauzele principale ale conflictelor în organizaţii. 

3. Strategiile de comportament în situaţii de conflict.

4. Etapele de rezolvare a conflictului.

Tema VII STEREOTIPURI, PREJUDECĂŢI, DISCRIMINAREA, MOBINGUL ŞI DISCRIMINAREA LA LOCUL DE MUNCĂ.
1. Definiţii şi precizări conceptuale ale stereotipurilor, prejudecăţilor şi discriminării.

2. Perpetuarea stereotipurilor. 

3. Modalităţi de atenuare a stereotipurilor şi discriminării în societate.

4. Norme de etichetă şi protocol. 

5. Mobbingul şi discriminarea la locul de muncă.  

Tema VIII. COMUNICAREA UMANĂ. Noţiuni generale.
1 Comunicarea umană: structura şi legităţi principale. 
2. Funcţiile şi axiomele comunicării. 

3. Clasificarea comunicării. 

4. Bariere în comunicare. 
Tema IX. COMUNICAREA ÎN ORGANIZAŢIE

1. Canalele de comunicare: poşta, mijloace electronice, întruniri, convorbiri telefonice, faţă în faţă.

2. Canalele de comunicare în instituţii publice: „de sus în jos”, „de jos în sus”, „orizontală”, „oblică”.

   3. Reţele de comunicare.       

   Tipurile reţelelor de 

   comunicare: lanţ, Y, cerc, 

   roată, stea.
Tema X. COMUNICAREA VERBALĂ                                                                    

1. Cultura vorbirii – noţiuni principale. 

2. Stiluri de vorbire. 

 3. Ascultarea activă. Arta de a pune întrebări.
 4. Normele de comunicare interumană în diferite situaţii. 

 5.Comunicarea în scris.
Tema XI.  CALITĂŢI PERSONALE ŞI COMUNICAREA                                                              
 1. Temperamentul oamenilor şi comunicarea.

 2.  Atracţia şi empatia în comunicare. 

    3. Comunicarea asertivă, agresivă, indiferentă.

Tema XII.  Comunicarea non-verbală
1. Rolul mijloacelor non-verbale în comunicarea umană.

2. Mimica, gesturile, distanţa etc.
3. Limbajul paraverbal.

4. Tipologii ale limbajului nonverbal.
Tema XIII.  COMUNICAREA ÎN GRUP
1. Pregătirea şi susţinerea prezentării în public.
2. Tehnici de formare şi menţinere a comunicării în grup.
3. Organizarea unui seminar, conferinţe.
Tema XIV.  RECRUTAREA, SELECŢIA SI INTEGRAREA PERSONALULUI LA LOCUL DE MUNCĂ ANGAJAREA PERSONALULUI
1. Recrutarea de personal. 

2. Criteriile procesului de selecţie.

3. Pregătirea profesională şi dezvoltarea carierei.
Tema XV.  

TEORIA  GENERALĂ  A  STATULUI ŞI  DREPTULUI

1. Apariţia  istorică  a  statului 

 şi  a dreptului.

2. Esenţa  şi  formele statului.
3. Noţiunea,  originea  şi  

esenţa dreptului. Principiile  şi

 funcţiile  dreptului.

4.Norma  juridică.
5. Izvoarele  dreptului.
6. Raportul juridic.
7. Răspunderea  juridică.
Tema XVI.  Dreptul  constituţional
1. Noţiunea, obiectul de reglementare şi izvoarele dreptului constituţional.

2. Subiecţii  raporturilor  de  drept  constituţional.

3. Constituţia  Republicii  Moldova.

4. Autorităţile  publice :a)  Parlamentul; 

b) Preşedintele; c) Guvernul;d) Autoritatea

  judecătorească.

Tema XVII.  DREPTUL  ADMINISTRATIV

1.  Noţiunea şi izvoarele  dreptului  administrativ.

2.  Contravenţia.  Răspunderea  contravenţională.

3.  Legea  contravenţională  a  Republicii  Moldova.

4.  Sancţiunile  contravenţionale.

Tema XVIII.  DREPTUL CIVIL

1. Noţiunea,  metoda,  obiectul  şi  izvoarele  dreptului  civil.

2. Subiecţii  dreptului  civil.

3. Tranzacţiile  (convenţiile)  de  drept  civil  şi  clasificarea  lor.

4. Reprezentarea  şi  procura.  

5. Termenele   în  dreptul  civil. 

6. Dreptul  de  proprietate.

7. Proprietatea  intelectuală  şi  protecţia  ei juridică.

8. Obligaţii  de  drept  civil. Contractul.

9. Moştenirea.

10. Răspunderea  civilă.
Tema XIX.  DREPTUL FAMILIEI

1. Noţiunea,  obiectul,  principiile  şi izvoarele  dreptului  familiei.

2. Condiţiile  şi  modalitatea  de  încheiere  a  căsătoriei.

3. Drepturile  şi  obligaţiile  personale  ale  soţilor.

4. Regimul  legal  al  bunurilor  soţilor.

5. Regimul  contractual  al  bunurilor  soţilor.

6. Relaţiile  juridice  între  părinţi  şi  copii.

Tema XX.  DREPTUL MUNCII
1. Dispoziţii  generale  de  drept  de  muncă.

2. Contractul  individual  de  muncă.

3. Timpul  de  muncă  şi  timpul  de  odihnă.

4. Disciplina  muncii. 


	Tema III. ETICA CONDUCERII. Managementul conflictelor Şi ARTA NEGOCIERII
1. Tipurile de conducători. Funcţiile şi obligaţiunile conducătorului.
2. Calităţile conducătorilor: profesionale, personale şi organizatorice.
3. Stiluri de conducere.
4. Etica relaţiilor între conducător şi subalterni. Subalternii şi obligaţiunile lor.
5. Cauzele principale ale conflictelor în organizaţii. 

6. Strategiile de comportament în situaţii de conflict.

7. Etapele de rezolvare a conflictului.

Tema IV STEREOTIPURI, PREJUDECĂŢI, DISCRIMINAREA, MOBINGUL ŞI DISCRIMINAREA LA LOCUL DE MUNCĂ. COMUNICAREA UMANĂ. Noţiuni generale. COMUNICAREA ÎN ORGANIZAŢIE
1. Definiţii şi precizări conceptuale.

2. Perpetuarea şi atenuare a stereotipurilor şi discriminării în societate.

3. Norme de etichetă şi protocol. Mobbingul şi discriminarea la locul de muncă.  

4 Comunicarea umană: structura şi legităţi principale.  Funcţiile şi axiomele comunicării.  Clasificarea comunicării. Bariere în comunicare.

Tema V.  COMUNICAREA VERBALĂ. COMUNICAREA ÎN ORGANIZAŢIE
1. Cultura vorbirii – noţiuni principale. 

2. Stiluri de vorbire. 

3. Ascultarea activă. Arta de a pune întrebări.
4.Comunicarea în scris.
5. Canalele de comunicare.

6. Canalele de comunicare în instituţii publice.

   7. Reţele de comunicare.       

   Tipurile reţelelor de 

   comunicare.
Tema VI. Comunicarea non-verbală. CALITĂŢI PERSONALE ŞI COMUNICAREA                                                              
1. Rolul mijloacelor non-verbale în comunicarea umană.

2. Mimica, gesturile, distanţa etc.
3. Limbajul paraverbal.

4. Tipologii ale limbajului nonverbal.
5.Temperamentul oamenilor şi comunicarea.

6. Atracţia şi empatia în comunicare. 
7. Comunicarea asertivă, agresivă, indiferentă 
Tema VII. COMUNICAREA ÎN GRUP. RECRUTAREA, SELECŢIA SI INTEGRAREA PERSONALULUI LA LOCUL DE MUNCĂ ANGAJAREA PERSONALULUI
1.Pregătirea şi susţinerea prezentării în public.
2.Tehnici de formare şi menţinere a comunicării în grup.
3.Organizarea unui seminar, conferinţe.
4. Recrutarea de personal. 

5. Criteriile procesului de selecţie.

Tema VIII.  TEORIA  GENERALĂ  A  STATULUI ŞI  DREPTULUI

1. Apariţia  istorică  a  

statului  şi  a dreptului.

2. Esenţa  şi  formele statului.
3. Noţiunea,  originea  şi  

esenţa dreptului. Principiile

şi  funcţiile  dreptului.

4.Norma  juridică.
5. Izvoarele  dreptului.
6. Raportul juridic.
7. Răspunderea  juridică.
Tema IX.  Dreptul  constituţional
1. Noţiunea, obiectul de reglementare şi izvoarele dreptului constituţional.

2. Subiecţii  raporturilor  de  drept  constituţional.

3. Constituţia  Republicii  Moldova.

4. Autorităţile  publice :a)  Parlamentul; 

b) Preşedintele; c) Guvernul;d) Autoritatea

  judecătorească.

Tema X.  DREPTUL  ADMINISTRATIV

1. Noţiunea şi izvoarele  dreptului  administrativ.

2.  Contravenţia.  Răspunderea  contravenţională.

3.  Legea  contravenţională  a  Republicii  Moldova.

4.  Sancţiunile  contravenţionale.

Tema XI.  DREPTUL CIVIL

1. Noţiunea,  metoda,  obiectul  şi  izvoarele  dreptului  civil.

2. Subiecţii  dreptului  civil.

3. Tranzacţiile  (convenţiile)  de  drept  civil  şi  clasificarea  lor.

4. Reprezentarea  şi  procura. 
5. Termenele   în  dreptul  civil. 

6. Dreptul  de  proprietate.

7. Proprietatea  intelectuală  şi  protecţia  ei juridică.

8. Obligaţii  de  drept  civil. Contractul.

9. Moştenirea.

10. Răspunderea  civilă.
Tema XII.  DREPTUL FAMILIEI. DREPTUL MUNCII

1. Noţiunea,  obiectul,  principiile  şi izvoarele  dreptului  familiei.

2. Condiţiile  şi  modalitatea  de  încheiere  a  căsătoriei.

3. Drepturile  şi  obligaţiile  personale  ale  soţilor.

4. Regimul  legal  al  bunurilor  soţilor. Regimul  contractual  al  bunurilor  soţilor.

5. Relaţiile  juridice  între  părinţi  şi  copii.

6. Dispoziţii  generale  de  drept  de  muncă.

7. Contractul  individual  de  muncă.

8. Timpul  de  muncă  şi  timpul  de  odihnă.

9. Disciplina  muncii. 


	Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă

prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă;

studiu de caz; discuţii.

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă;

studiu de caz; discuţii.

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă; studiu de caz; discuţii

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă;

studiu de caz; discuţii

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă;

studiu de caz; discuţii.

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă

Studii de caz. Discuţii.

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare
Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă; studiu de caz; discuţii.

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă;

studiu de caz; discuţii.

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă; studiu de caz; discuţii

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă

Pentru prelegeri: expunerea, învăţare prin colaborare

Pentru seminare: problematizarea; tehnici de învăţare interactiv-creativă; studiu de caz; discuţii.
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VI. SUGESTII PENTRU ACTIVITATEA INDIVIDUALĂ A STUDENŢILOR

Pe parcursul semestrului, studenţii realizează activităţi individuale, care includ:

	Nr. crt.
	Capitol, temă
	Conținut activitate individuală
	Durata, ore
	Forma de control
	Termeni de control (perioada)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Introducere în etica profesională
	Însușirea materialului teoretic
	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar


	1
	
	

	
	
	Realizare sarcină individuală. Analiza obiectului de studiu al disciplinei, obiectivele şi scopul; conceptul de deontologie.
	
	Verificarea îndeplinire sarcină
	

	
	
	Analiză şi concluzii la un studiu de caz prezentat la seminar.
	
	
	

	2
	Particularitățile comportamentului etic
	Însușirea materialului teoretic
	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar
	1
	
	

	
	
	Elaborarea referatelor la tema: comportamentul amoral.
	
	Verificarea îndeplinire sarcină
	

	
	
	 Soluționarea de dileme etică.
	1
	Verificarea la seminar
	

	3
	Cultura organizațională
	Însușirea materialului teoretic
	1
	
	

	
	
	Pregătire seminar

	1
	
	

	
	
	Studiu individual (împărțirea grupei de studenți în subgrupe pentru realizarea ppt la următoarele subiecte: Componentele principale şi etapele de formare a culturii organizaţiei. Tipurile de cultură organizaţională. Funcţiile culturii organizaţionale.
	
	
	

	
	
	Elaborarea de carte de vizită.
	1
	Verificarea îndeplinire sarcină
	Peste 3 săptămâni

	
	
	Exersarea modalităților de diminuare a stresului. 
	1
	Verificarea la seminar
	

	
	
	Analiză şi concluzii la studiul de caz.
	1
	
	

	4
	Grupul de muncă
	Pregătirea materialului teoretic
	2
	
	   Evaluare formativă planificată

	
	
	Pregătire seminar
	1
	
	

	
	
	Planificați un şir de acţiuni pentru adaptare a tânărului specialist în colectivul de muncă. Personalitatea umană. Motivaţia şi Motivarea personalului. Creativitatea. Aptitudinile şi Atitudinile.


	2
	Verificarea îndeplinire sarcină
	

	5
	Etica conducerii
	Pregătirea materialului teoretic
	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar
	1
	
	

	
	
	Formulați un set de acţiuni pentru a îmbunătăţi comportamentul etic al managerului/subalternului.

Definiți într-un set de mici referate: calităţile conducătorilor: profesionale, personale şi organizatorice apoi Stilurile de conducere iar în final etica relaţiilor între conducător şi subalterni. 
	1
	Discuții seminar
	Următoarea săptămână

	6
	Managementul conflictelor și arta negocierii
	Pregătirea materialului teoretic
	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar 
	1
	
	

	
	
	Studiu de caz (soluționarea conflictelor):

a). Strategiile de comportament în situaţii de conflict și b).
Etapele de rezolvare a conflictului
	
	Verificare la seminar
	

	7
	Steriotipuri prejudecăți discriminarea. Bullingul.
	Însușirea materialului teoretic 
	2
	
	Următoarea săptămână

	
	
	Pregătire seminar
	1
	
	

	
	
	Studiu individual

(a) raport realizat în baza analizei comparative a stereotipurilor și prejudecăţilor; b) analiza modalităţilor de atenuare a stereotipurilor şi discriminării în societatea moldovenească.   
	1
	Verificare la seminar
	

	
	
	Tehnici de diminuare a mobbingului.
	1
	
	

	8
	Comunicarea umană Comunicarea verbală
	Însușirea materialului teoretic 
	2
	Verificare la seminar
	

	
	
	Pregătire seminar

	1
	
	

	
	
	Realizare sarcină individuală practică: Normele de comunicare interumană în diferite situaţii.
	1
	Verificare îndeplinire sarcină
	

	
	
	Elaborarea referatelor la tema: Comunicarea uman și Strategii de comunicare eficientă.
	
	
	

	
	
	Tehnici de depășire a  barierelor de comunicare.
Elaborarea documentelor: CV, scrisoare de motivare, Raport, Proces verbal (Portofoliu)
	
	
	

	9
	Comunicarea în organizații
	Însușirea materialului teoretic 
	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar

	1
	
	

	
	
	Joc de rol (comunicarea cerc, stea, de sus în jos de joc în sus). Analiza rezultatelor. Studiu individual suplimentar teoretic la subiectul: Canalele de comunicare în instituţiile publice.
	1
	Prezentare la seminar
	

	10
	Calitățile personale și comunicare
	Însușirea materialului teoretic
	2
	
	Următoarea săptămână

	
	
	Pregătire seminar
	1
	
	

	
	
	Analiza și concluzii a stilului de comunicare în dependență de temperament de comunicare. Atracţia şi empatia în comunicare.
	1
	Verificare la seminar
	

	11
	Comunicarea nonverbală
	Însușirea materialului teoretic
	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar
	1
	
	

	
	
	Exerciții, analiza diferitor poze (material adăugător).

Mimica, gesturile, distanţa etc. Limbajul paraverbal. Tipologii ale limbajului nonverbal.
	1
	Verificare la seminar
	

	12
	Comunicarea în grup
	Însușirea materialului 


	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar
	1
	
	

	
	
	Elaborarea unei prezentări în power point (la una din teme din etica) și prezentarea publică a acesteia în cadrul seminarului. Tehnici de formare şi menţinere a comunicării în grup.
	
	Prezentare la seminar
	Următoarea săptămână

	13
	Recrutarea, selecția și integrarea
	Însușirea materialului


	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar
	1
	
	

	
	
	Elaborarea planului de dezvoltare personală. Pregătirea profesională si dezvoltarea carierei.
	1
	Verificarea îndeplinire sarcină
	

	
	
	Joc de rol. Prezentarea unei situații. Recrutarea de personal.Criteriile procesului de selecţie.
	1
	
	

	
	Teoria generală a statului şi dreptului

Dreptul constituţional

Dreptul administrativ

Dreptul civil

Dreptul familiei

Dreptul muncii

Pregătirea pentru examen

Total
	Însușirea materialului

	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar

	1
	
	

	
	
	Studiu individual: Determinarea și analiza tipurilor de regimuri politice; 
Societatea civilă ca fenomen indispensabil a societății contemporane.
Analiza și concluzii la studiu de caz: Coraportul între formele de conducere Republica (teorie și cazul R. Moldova ca republică parlamentară.)
	1

1
	Discuții la seminar


	Pregătire o săptămână

Pregătire o săptămână



	
	
	Însușirea materialului
	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar

	1


	
	

	
	
	Sarcină individuală: Analiza autorităţii  publice în R. Moldova (Parlament, Președinte, Guvern )

	1
	Raport


	Pregătire o săptămână



	
	
	Însușirea materialului
	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar


	1
	
	

	
	
	Studiu individual: Analiza Codului contravențional al R. Moldova.

	1
	Discuții interactive la seminar


	Pregătire o săptămână



	
	
	Însușirea materialului

	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar


	1
	
	

	
	
	Sarcină individuală: Contractul în dreptul administrativ: exemplu, analiza, structura.
Studiu individual: Dreptul proprietății intelectuale – drept de autor.
Studiul individual suplimentar teoretic: Structura, obiectul de reglementare, conținutul Codului civil.
Verificarea însuşirii cunoștințelor: T1, T2, T3, T4 la modulul drept.

	1

1

1

1


	Verificare îndeplinire sarcină, forma scrisă a modelului.

Discuții interactive la seminar.
Discuții la seminar prin determinarea conţinutului codului.
Teste formă scrisă

	Pregătire o săptămână

Pregătire o săptămână

Pregătire o săptămână



	
	
	Însușirea materialului


	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar

	1
	
	

	
	
	Studiul individual: Determinarea principiilor dreptului familiei
Studiul individual suplimentar teoretic: Analiza Codului Familiei al R. Moldova.
	1

1
	Discuții seminar, prin analiză şi comparaţie.
Discuții la seminar prin determinarea conţinutului codului 

	Pregătire o săptămână

Pregătire o săptămână



	
	
	Însușirea materialului

	2
	
	

	
	
	Pregătire seminar


	1
	
	

	
	
	Sarcină individuală: Contractul individual şi colectiv de muncă: exemplu, analiza, structura.
Studiul individual suplimentar teoretic: Analiza Codului Muncii  al R. Moldova.

	1

1
	Discuții seminar. Analiza modelelor prezentate
Discuții la seminar prin determinarea conţinutului codului

	Pregătire o săptămână

Pregătire o săptămână



	
	
	Pregătirea pentru testele 
și biletele din cadrul evaluării finale.


	2
	
	

	
	
	
	75
	
	


VII. EVALUAREA UNITĂȚII DE CURS

	Curentă
	Proiect de an
	Examen final

	Atestarea 1
	Atestarea 2
	
	

	30%
	30%
	-
	40%

	Standard minim de performanţă

	Prezenţa şi activitatea la prelegeri şi seminare;

Obţinerea notei minime de „5” la fiecare dintre atestări;

Prezentarea şi susţinerea unui referat la o temă din domeniul eticii, comunicării, dreptului.


VIII. LISTA DE SUBIECTE PENTRU EVALUĂRI PERIODICE ŞI CEA FINALĂ

1. Evaluări periodice: atestarea 1 şi atestarea 2. 

Chestionar pentru atestarea 1.

1. Etica disciplina filosofică, obiectul ei de studiu. Conexiunea între etica şi dreptul, tradiţiile, obiceiuri

2. Categoriile principale ale eticii. Funcţiile moralei Sancţiunile morale

3. Morală şi etica profesională. Obiectul de studiu al eticii profesionale
4. Repere pentru un cod de deontologie profesională. Problematica şi specificul eticii inginereşti

5. Factorii ce favorizează comportamentul etic

6. Noţiuni de etică şi cultură a organizaţiei. Componentele şi etapele de formare ale culturii organizaţiei

7. Tipurile culturii organizaţionale

8. Responsabilitatea socială a organizaţiei

9. Caracteristici principale ale colectivului de muncă. Tipuri psihologice ale oamenilor

10. Compoziţia grupei, structura şi procesele de grup.
11.  Tipurile colectivelor de muncă. Structura comunicativă

12. Adaptarea la sistemul de relaţii formale şi informale ale colectivului de muncă Problema adaptării tînărului inginer în colectivul de muncă

13. Funcţiile şi obligaţiile inginerului-conducător

14. Calităţile personale, profesionale şi organizatorice a conducătorului

15. Stiluri de conducere, principiile conducerii eficiente. Problema alegerii stilului de conducere
16. Subalternii: funcţiile şi obligaţiile, relaţiile cu conducător. Specificul relaţiilor de “sus în jos”, de “jos în sus”, relaţiile între colegi

17. Definirea conflictului. Cauzele şi componentele conflictului. Tipurile de conflict

18. Stadiile conflictului

19. Partea morală a conflictului

20. Strategiile comportamentale în situaţiile de conflict. Etapele de rezolvare a conflictului 

21. Pregătirea pentru negocierile de afaceri. Principiile negocierilor eficiente. 

22. Analiza rezultatelor obţinute în cadrul negocierilor de afaceri

23. Noţiunea de etichetă şi esenţa ei. Reguli ce urmează a fi respectate cu prilejul unor acţiuni protocolare (mese, recepţii)
24. Comunicarea umană: procesul şi legităţi principale. Tipuri  şi canale de comunicare. 
25. Criteriile aprecierii calităţii comunicării. Cultura vorbirii – noţiuni principale

26. Temperamentul oamenilor şi comunicarea

27. Atracţia şi empatia în comunicare. Comunicarea asertivă, agresivă, indiferentă

28. Comunicarea orală: ascultarea activă, arta de a pune întrebări, urmărirea reacţiei
29. Structura şi funcţiile comunicării de conducere
30. Stiluri de comunicare a conducătorului cu subalternii

Chestionar pentru atestarea 2.

1. Apariţia istorică a statului şi dreptului. Condiţiile şi premisele

2. Conceptul de stat. Noţiunea, esenţa şi elementele (atributele) statului

3. Teoriile politico-filosofice şi juridice privind originea şi esenţa statului şi dreptului  

4. Forma de stat

5. Noţiunea, originea şi esenţa,  izvoarele dreptului 
6. Principiile şi funcţiile dreptului 

7. Norma juridică – trăsăturile, clasificarea acţiunea ei în timp, în spaţiu şi asupra persoanelor

8. Raportul juridic: structura, trăsăturile fundamentale şi premisele pentru apariţie

9. Răspunderea juridică: condiţiile de apariţie şi formele ei. Împrejurările care exclud răspunderea  juridică

10. Noţiunea, obiectul de reglementare, subiectele şi izvoarele dreptului constituţional 

11. Drepturile, libertăţile şi îndatoririle fundamentale ale cetăţenilor R. Moldova

12. Parlamentul RM: structura şi organizarea internă, funcţiile, activitatea, dizolvarea 

13. Preşedintele Republicii Moldova, atribuţiile 

14. Guvernul Republicii Moldova, atribuţiile

15. Noţiunea, obiectul şi izvoarele dreptului administrativ

16. Contravenţia. Răspunderea, sancţiunile contravenţională, liberarea de răspunderea contravenţională

17. Autorităţile competente să soluţioneze cazurile contravenţionale
18. Noţiunea, metoda, obiectul de reglementare şi izvoarele dreptului civil
19. Persoana fizică – subiect de drept civil: capacitatea de folosinţă şi de exerciţiu, identificarea   

20. Persoana juridică  –  subiect de drept civil: constituirea, clasificarea, încetarea 

21. Tranzacţiile (convenţiile) de drept civil şi clasificarea lor, condiţiile de (ne)valabilitatea a tranzacţiilor
22. Reprezentarea şi procura

23. Dreptul de proprietate: definiţia, atributele, formele organizatorice, dobândirea, apărarea, încetarea

24. Protecţia juridică a proprietăţii intelectuale

25. Obligaţii de drept civil: mijloacele de garantare, răspunderea şi stingerea obligaţiilor civile

26. Dispoziţii generale cu privire la contract

27. Moştenirea – noţiune şi tipuri 

28. Răspunderea civilă   

29. Noţiunea, obiectul, principiile şi izvoarele dreptului familiei

30. Căsătoria. Condiţiile şi modalitatea încheierii căsătoriei. Circumstanţele care împiedică încheierea căsătoriei

31. Drepturile şi obligaţiile personale ale soţilor
32. Regimul juridic al bunurilor soţilor                    

33. Relaţiile juridice între părinţi şi copii

2. Evaluare finală: examen în formă orală (mixtă).
1. Etica disciplina filosofică, obiectul ei de studiu. Conexiunea între etica şi dreptul, tradiţiile, obiceiuri

2. Categoriile principale ale eticii. Funcţiile moralei Sancţiunile morale

3. Morală şi etica profesională. Obiectul de studiu al eticii profesionale

4. Repere pentru un cod de deontologie profesională. Problematica şi specificul eticii inginereşti

5. Factorii ce favorizează comportamentul etic

6. Noţiuni de etică şi cultură a organizaţiei. Componentele şi etapele de formare ale culturii organizaţiei

7. Tipurile culturii organizaţionale

8. Responsabilitatea socială a organizaţiei

9. Caracteristici principale ale colectivului de muncă. Tipuri psihologice ale oamenilor

10. Compoziţia grupei, structura şi procesele de grup.
11. Tipurile colectivelor de muncă. Structura comunicativă

12. Adaptarea la sistemul de relaţii formale şi informale ale colectivului de muncă Problema adaptării tînărului inginer în colectivul de muncă

13. Funcţiile şi obligaţiile inginerului-conducător

14. Calităţile personale, profesionale şi organizatorice a conducătorului

15. Stiluri de conducere, principiile conducerii eficiente. Problema alegerii stilului de conducere
16. Subalternii: funcţiile şi obligaţiile, relaţiile cu conducător. Specificul relaţiilor de “sus în jos”, de “jos în sus”, relaţiile între colegi

17. Definirea conflictului. Cauzele şi componentele conflictului. Tipurile de conflict

18. Stadiile conflictului

19. Partea morală a conflictului

20. Strategiile comportamentale în situaţiile de conflict. Etapele de rezolvare a conflictului 

21. Pregătirea pentru negocierile de afaceri. Principiile negocierilor eficiente. 

22. Analiza rezultatelor obţinute în cadrul negocierilor de afaceri

23. Noţiunea de etichetă şi esenţa ei. Reguli ce urmează a fi respectate cu prilejul unor acţiuni protocolare (mese, recepţii)
24. Comunicarea umană: procesul şi legităţi principale. Tipuri  şi canale de comunicare. 
25. Criteriile aprecierii calităţii comunicării. Cultura vorbirii – noţiuni principale

26. Temperamentul oamenilor şi comunicarea

27. Atracţia şi empatia în comunicare. Comunicarea asertivă, agresivă, indiferentă

28. Comunicarea orală: ascultarea activă, arta de a pune întrebări, urmărirea reacţiei

29.  Rolul mijloacelor non-verbale în comunicarea umană. Tipuri de comunicare non-verbală
30. Puterea prezentării în grup. Organizarea unui seminar, conferinţe.
31. Structura şi funcţiile comunicării de conducere

32. Stiluri de comunicare a conducătorului cu subalternii

33. Apariţia istorică a statului şi dreptului. Condiţiile şi premisele

34. Conceptul de stat. Noţiunea, esenţa şi elementele (atributele) statului

35. Teoriile politico-filosofice şi juridice privind originea şi esenţa statului şi dreptului  

36. Forma de stat

37. Noţiunea, originea şi esenţa,  izvoarele dreptului 
38. Principiile şi funcţiile dreptului 

39. Norma juridică – trăsăturile, clasificarea acţiunea ei în timp, în spaţiu şi asupra persoanelor

40. Raportul juridic: structura, trăsăturile fundamentale şi premisele pentru apariţie

41. Răspunderea juridică: condiţiile de apariţie şi formele ei. Împrejurările care exclud răspunderea  juridică

42. Noţiunea, obiectul de reglementare, subiectele şi izvoarele dreptului constituţional 

43. Drepturile, libertăţile şi îndatoririle fundamentale ale cetăţenilor R. Moldova

44. Parlamentul RM: structura şi organizarea internă, funcţiile, activitatea, dizolvarea 

45. Preşedintele Republicii Moldova, atribuţiile 

46. Guvernul Republicii Moldova, atribuţiile

47. Noţiunea, obiectul şi izvoarele dreptului administrativ

48. Contravenţia. Răspunderea, sancţiunile contravenţională, liberarea de răspunderea contravenţională

49. Autorităţile competente să soluţioneze cazurile contravenţionale
50. Noţiunea, metoda, obiectul de reglementare şi izvoarele dreptului civil
51. Persoana fizică – subiect de drept civil: capacitatea de folosinţă şi de exerciţiu, identificarea   

52. Persoana juridică  –  subiect de drept civil: constituirea, clasificarea, încetarea 

53. Tranzacţiile (convenţiile) de drept civil şi clasificarea lor, condiţiile de (ne)valabilitatea a tranzacţiilor
54. Reprezentarea şi procura

55. Dreptul de proprietate: definiţia, atributele, formele organizatorice, dobândirea, apărarea, încetarea

56. Protecţia juridică a proprietăţii intelectuale

57. Obligaţii de drept civil: mijloacele de garantare, răspunderea şi stingerea obligaţiilor civile

58. Dispoziţii generale cu privire la contract

59. Moştenirea – noţiune şi tipuri 

60. Răspunderea civilă   

61. Noţiunea, obiectul, principiile şi izvoarele dreptului familiei

62. Căsătoria. Condiţiile şi modalitatea încheierii căsătoriei. Circumstanţele care împiedică încheierea căsătoriei

63. Drepturile şi obligaţiile personale ale soţilor
64. Regimul juridic al bunurilor soţilor                    

65. Relaţiile juridice între părinţi şi copii

66. Raportul juridic de muncă

67. Contractul individual de muncă: dispoziţii generale, încheierea şi conţinutul lui
68. Perioada de probă a contractului individual de muncă
69. Executarea, modificarea, suspendarea, încetarea contractului individual de muncă (Desfacerea, demisia şi concedierea)
70. Timpul de muncă timpul de odihnă 
71. Disciplina muncii. Stimulări pentru succese în muncă şi modul de aplicare a lor
72. Sancţiunile disciplinare. Modul şi termenele de aplicare a lor   
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