Disciplina: „Elaborarea şi administrarea proiectelor”


Tema: Noţiune şi esenţa proiectului
1. Ce este un proiect
2. Viaţa şi durata proiectului
3. Ciclul de viaţă al proiectului
4. Detectarea potenţialelor capcane
5. Spiritul managementului de Proiect

1. Ce este un proiect

Indiferent de slujbă, îndeplinim o mulţime de sarcini în fiecare zi: pregătim un memoriu, conducem o reuniune, imaginăm o companie de vânzări, ne mutăm într-un birou nou. Sau poate ziua de lucru este mai mult aşa: să uşurăm  accesul la sistemul informaţional, să dezvoltăm o temă de cercetare în laborator sau să îmbunătăţim imaginea publică a organizaţiei. Nu toate aceste sarcini sunt proiecte dar care anume este proiect?

Să definim proiectele
Mare sau mic, un proiect a avut întotdeauna următoarele consideraţii:

Rezultate specifice: Produse sau rezultate.

Specificarea datelor de debut şi de încheiere: Datele când încep şi când se termină activităţile proiectului.

Stabilirea bugetelor: Necesarul de oameni, fonduri, echipamente, facilităţi şi informaţii.

Figura 1. arată că fiecare element le influenţează pe celelalte două. Extinderea rezultatelor dorite poate necesita mai mult timp sau mai multe resurse. Avansarea termenului final poate determina o diminuare a rezultatelor sau o creştere a cheltuielilor (depăşirea bugetului prevăzut) prin plata orelor suplimentare pentru personalul  proiectului. Din perspectiva acestor trei părţi de definiţie, în cadrul proiectelor vă îndepliniţi sarcinile pentru a ajunge la rezultatele dorite încadrându-vă în timpul şi resursele disponibile.

Fig. 1. Pentru fiecare proiect se definesc cele trei elemente esenţiale.

O a patra caracteristică este legată de caracterul de unicat al proiectelor. Fiecare proiect are trăsături care îl fac unic şi din acest punct de vedere fiecare proiect trebuie să fie abordat separat şi individual. Există o gamă largă de proiecte din punct de vedere al formelor şi mărimilor.

Nu contează care sunt caracteristicile proiectului, acesta se defineşte prin cele trei elemente: rezultate, datele de început şi sfârşit şi resursele necesare. Informaţiile necesare pentru a planifica şi conduce proiectul sunt aceleaşi chiar dacă mijloacele şi timpul necesar pot fi diferite. Cu cât planificaţi şi conduceţi proiectul mai mult şi mai implicat, cu atât succesul proiectului este mai probabil.

Termeni confundaţi adesea cu „proiectul”
Doi alţi termeni sunt adesea confundaţi cu termenul „proiect”.

Un proces sau procedură (mai rar) reprezintă o serie de paşi cu o funcţie particulară, îndepliniţi în mod curent. Procesul de achiziţii, adoptarea deciziilor ordonanţarea plăţilor sunt exemple. Procesul defineşte maniera cum se realizează  funcţiile particulare de fiecare dată. Procesele, ca activitatea realizată pentru a cumpăra materialele necesare, pot fi părţi componente ale proiectelor.

Un program reprezintă sarcini realizate pentru a îndeplini o serie lungă de obiective. Programul de cunoaştere a stării de sănătate a populaţiei sau Strategia Naţional de Dezvoltare sunt exemple.

Programele ajung rar să îşi atingă obiectivele în totalitate dar se pot realiza proiecte care să vizeze rezultate specifice legate de obiectivele programului (cum ar fi măsura care vizează compartimente separate ale unui Program). În acest caz, un program conţine mai multe proiecte.

Definirea managementului proiectelor
Conducerea proiectelor este procesul de ghidare a proiectului încă de la începutul realizării sale şi până la finalizare logică a lui.

Gestiunea proiectului include patru procese de bază:

Planificarea
· specificarea rezultatelor la care trebuie să ajungem;

· determinarea desfăşurătorului în timp;

· estimarea resurselor necesare.

Organizarea
· definirea rolului şi a responsabilităţilor persoanelor implicate.

Monitorizare
· reconfirmarea sarcinilor repartizate oamenilor;

· monitorizarea activităţilor de îndeplinit şi a rezultatelor obţinute;

· rezolvarea problemelor întâlnite;

· repartizarea informaţiilor persoanelor interesate.

Comunicare

· transmiterea, recepţionarea, conţinutul şi forma mesajului sunt importante aici.
Când informaţiile despre proiect sunt exacte, complete şi distribuite celor care au nevoie de ele, şansele de succes ale proiectului cresc foarte mult. Când informaţiile sunt vagi, incomplete sau nu sunt partajate, se reduc şansele de succes ale proiectului.

Detaliile dau dificultăţile sarcinilor

Proiectele sunt temporare şi sunt create pentru a ajunge la rezultate specifice, când acestea sunt atinse, proiectul se finalizează. Natura temporară a proiectelor determină câteva provocări precum:

· Privind sarcinile: se cere să se accepte un proiect nou care se adaugă, nu înlocuieşte sarcinile existente. Sarcina odată acceptată este asumată chiar dacă nu este evaluat impactul noii sarcini asupra muncii în desfăşurare. Când intervin conflicte în nevoile de timp, lipsesc sau sunt inadecvate metodele de rezolvare.

· Oamenii nu au lucrat împreună: inclusiv în proiecte mici, este necesar să ajutăm echipa. La eforturi mari, noi membrii pot întregi echipa proiectului. Cu toate acestea, unii din oamenii implicaţi nu au mai lucrat împreună, ar putea chiar să nu se cunoască, ceea ce poate frâna derularea proiectului pentru că membrii echipei pot: 

· comunica şi lucra în maniere diferite;

· folosi proceduri diferite pentru realizarea aceleiaşi activităţi;

· să nu fi avut timp să capete respect mutual şi încredere reciprocă.

· Lipsa autorităţii directe: în multe proiecte, între managerul de proiect şi membrii echipei nu există autoritate directă, nu se pot folosi cele mai comune recompense: creşterile de salariu, aprecierea performanţelor, promovarea în muncă pentru a încuraja performanţa. 

2. Viaţa şi Durata proiectului

Conform figurii 2 fiecare proiect, mare sau mic, trece prin 5 faze:

- Concepere 

  – se naşte ideea de proiect, se doresc rezultatele;

- Planificare, Definire  – se dezvoltă planul proiectului;

·  Organizare, Start
  – se formează echipa;

·  Realizare

  – se îndeplinesc sarcinile;

·  Finalizare, Încheiere – proiectul se finalizează;

Pentru proiectele mici, procesul poate dura câteva zile iar pentru proiectele mari mai mulţi ani. Proiect simplu sau complex, procesul este la fel.

Concepere

   (Idee)


   Planificare

         (Plan)



  Organizare


       (Echipă)




         Realizare



         (Activităţi)





            Finalizare




            (Închidere)

Figura 2.

Fazele proiectului
Faza de concepere: plecând de la rezultate

Orice proiect începe cu o idee. Serviciul clienţi din organizaţie identifică o nevoie, sau şeful are în vedere o nouă piaţă pentru extensie ori cineva se gândeşte la o modalitate pentru a îmbunătăţi procesul de achiziţii. Când se formează ideea de proiect, când se doresc rezultatele, proiectul a intrat în faza de concepţie.

Uneori faza de concepere este parcursă în mod informal; pentru un proiect mic ea constă doar într-o discuţie sau un acord verbal. Alteori, în special în proiectele mari, dezbaterile legate de lansarea proiectului necesită trecerea formală în revistă, mai multe întâlniri, dezbateri şi adoptarea deciziei finale.

Întrebări cheie

Se ia în considerare două seturi de întrebări pentru a decide continuarea proiectului:

· Trebuie să fie realizat? Beneficiile la care se ajunge sunt mai mari decât costurile estimate să fie plătite? Merită?
· Se poate realiza proiectul? Proiectul este fezabil din punct de vedere tehnic? Dar financiar? Sunt disponibile resursele necesare? Se poate?
Dacă răspunsul sincer la cele două întrebări este „da”, se poate trece la faza de realizare şi să dezvoltaţi planul proiectului. Dacă răspunsul la oricare dintre aceste întrebări este în mod precis „nu” nu se merge mai departe. Gândiţi la redefinirea proiectului pentru a-l face fezabil şi de dorit. Dacă nu se poate, opriţi-vă aici. Orice acţiune suplimentară va duce garantat la irosirea resurselor, pierderea oportunităţilor şi frustrarea personalului.

Analiza cost-beneficiu
Analiza cost-beneficiu este evaluarea tuturor costurilor necesare pentru a realiza proiectul, pentru a-l implementa, cu toate cheltuielile care rezultă şi toate beneficiile anticipate de la proiect.

Unele beneficii anticipate pot fi exprimate în echivalent monetar cum ar fi reducerea costurilor de exploatare sau creşterea veniturilor. Pentru altele, estimarea poate aproxima doar unele aspecte. Dacă proiectul urmăreşte creşterea moralului personalului de exemplu, beneficiile pot fi reducerea migraţiei personalului, creşterea productivităţii, reducerea absenteismului, reducerea revendicărilor. În continuare când estimaţi beneficiile anticipate, sunteţi mai puţin încrezător dacă realizaţi deja acele beneficii. De exemplu, vă puteţi aştepta la beneficii pentru mai mulţi ani prin cumpărarea unui computer, dar schimbarea tehnologiei poate face ca noul computer să se uzeze moral într-un an. Doi factori cheie influenţează rezultatele analizei cost-beneficiu:

· cât de departe în viitor identificăm beneficiile;

· presupunerile (ipoteze) pe care se bazează analiza.

Dacă preluaţi proiectul deja început veţi dori să faceţi analiza cost-beneficiu sau să ştiţi dacă cineva a făcut-o deja, iar dacă a făcut-o la ce rezultat specific a ajuns.

Faza de planificare sau definire

Când se ştie ce se va realiza şi credeţi că este posibil, este nevoie de planul detaliat care descrie cum va acţiona managerul de proiect şi echipa lui.

Planul include următoarele elemente:

· privire de ansamblu asupra motivelor proiectului;

· specificarea rezultatelor la care se va ajunge;

· lista activităţilor necesare a fi realizate;

· rolul managerului şi al membrilor echipei;

· detalierea desfăşurătorului în timp a proiectului;

· personalul necesar, fondurile, echipamentele, facilităţile şi informaţiile;

· ipoteze.

La acestea se adaugă identificarea şi descrierea riscurilor şi incertitudinilor semnificative.

Sugestii 

· Puneţi-vă planurile pe hârtie; acest lucru ajută să clarificaţi detaliile şi reduce posibilitatea să uitaţi ceva. Planificarea proiectelor mari poate necesita sute de pagini pe când planul pentru un proiect mic poate fi realizat în câteva rânduri.

· Succesul proiectului depinde de claritatea şi acurateţea planului şi de sentimentul oamenilor că pot reuşi. Experienţa acumulată ajută să vă asiguraţi asupra realităţii, iar oamenii implicaţi în realizarea proiectului pot fi sprijiniţi pentru a le creşte încrederea şi responsabilitatea pentru realizare proiectului. 

· Adesea, presiunile pentru a ajunge la rezultate rapide determină să se treacă peste planificare direct la realizare, ajunge la activitate imediată, de amploare, dar creşte probabilitatea de irosire a resurselor şi/sau a timpului sau de a greşi.

· Asiguraţi-vă că planul este revăzut şi a fost aprobat în scris înainte de a începe proiectul. Pentru proiecte ce necesită eforturi mici este nevoie doar de un e-mail sau acceptarea unui superior dar pentru proiectele mari sunt necesare aprobări formale de la conducerea organizaţiei.

Faza de organizare (start sau debut)
Pregătirea pentru începerea lucrărilor la proiect necesită Repartizarea oamenilor pentru rolurile din proiect; identificarea persoanelor ce vor îndeplini lucrările proiectului şi negocierea angajamentelor cu acestea pentru a vă asigura că vor fi disponibili să lucreze în echipa proiectului;

· Repartizaţi sarcinile membrilor echipei, le descrieţi sarcinile şi stabiliţi cum îşi coordonează eforturile membrii echipei;

· Definiţi modul cum se vor îndeplini sarcinile, decideţi dirijarea comunicaţiilor, adoptarea deciziilor în proiect şi rezolvarea conflictelor;

· Definiţi necesarul financiar, personalul şi sistemul de monitorizare. Decideţi care sisteme vor fi folosite pentru a urmări desfăşurătorul, informaţiile despre personal şi cheltuielile financiare;

· Comunicaţi organizaţiei informaţiile despre proiect; faceţi cunoscut oamenilor existenţa proiectului, ce va realiza, unde începe şi unde se termină.
Sugestii

Să presupunem că nu aţi convocat echipa proiectului până la faza de debut. Prima sarcină este să revedeţi ce au gândit persoanele care au decis fezabilitatea proiectului, ce este posibil şi ce s-a dorit pe durata fazei de concepţie, pentru a deveni familiar cu informaţia existentă. Dacă se uită probleme importante, aduceţi-le aminte. Când căutaţi argumente pentru a continua proiectul, verificaţi toate notele de la întâlniri, scrisori, mesaje e-mail, rapoarte tehnice şi consultaţi-vă cu toate persoanele care sunt implicate în luarea deciziei.

Faza de realizare
Aţi ajuns să realizaţi activităţile proiectului aceasta necesitând următoarele elemente (vezi capitolul 9 pentru mai multe detalii):

· Realizarea lucrărilor: îndeplinirea activităţilor din planul de realizare;

· Compararea performanţelor realizate cu cele planificate presupune colectarea informaţiilor despre rezultate, încadrarea în timp şi în resurse, identificarea deviaţiilor faţă de plan şi formularea acţiunilor de corecţie.

· Identificarea problemelor potenţiale: orice schimbare a lucrărilor, a desfăşurătorului sau a resurselor pentru a realiza proiectul în conformitate cu planul existent sau eventualele schimbări ale planului existent;

· Informaţi pe toată lumea: comunicaţi oamenilor realizările privind desfăşurătorul, resursele, problemele întâlnite şi eventuale schimbări de plan.

Faza de finalizare sau încheiere
Realizarea sarcinilor repartizate este doar o parte a realizării proiectului. În plus mai sunt necesare:

· aprobarea ordonatorilor privind rezultatul final;

· încheierea calculelor proiectului (se alocă timp şi bani pentru închiderea conturile create special pentru proiect);

· sprijinirea oamenilor să îşi găsească următoarele locuri de muncă. Atenţie, uneori se acceptă greu că echipa se va dizolva!

· Se face evaluarea post proiect pentru a recunoaşte realizările proiectului (studii de impact) şi a discuta lecţiile învăţate, care pot fi aplicate în viitor (sau se fac note informale despre lecţiile învăţate şi proceduri pentru viitor).

Anticiparea celor mai comune greşeli
Presiunile încurajează la acţiune ceea ce se poate dovedi costisitor. În special în proiectele mici, neformalizate, se consideră că nu este nevoie de planuri de organizare şi execuţie. Nu trebuie omise sau ignorate fazele de viaţă ale unui proiect:

· Să săriţi de la faza de concepţie la execuţie; aveţi o idee iar proiectul este în scurt timp planificat. De ce nu pornim la realizarea sa? Sună bine, dar nu aţi definit încă activităţile necesare! 

· Proiectul a mai fost făcut de mai multe ori în trecut, de ce mai trebuie planificat încă o dată? Chiar în proiecte similare, unele lucruri pot fi diferite. Se lucrează cu oameni noi, se foloseşte un echipament nou, etc. Se alocă timp pentru a vă asigura că planul se pliază pe situaţia curentă.

· Proiectul este diferit faţă de ce s-a mai  făcut, la ce este bună planificarea? Când călătorim într-o zonă în care nu am mai fost, deci de ce ar trebui să folosim harta? Este importantă planificarea pentru proiectele noi pentru că nimeni nu a mai călcat pe această cale. Planul va fi probabil revizuit în timp, dar pentru echipă este capital imaginea clară a ce se intenţionează să se facă.

· Omiterea fazei de început: presiunea timpului este vinovata de acest lucru. Este nevoie de timp pentru a ajuta echipa să-şi definească procedurile şi relaţiile înainte de a sări la faza de execuţie. 

· Trecerea la faza de realizare când se preia proiectul în faza de debut: planul a fost deja realizat, este necesară revizuirea fazelor de concepţie şi de definire? Din două motive:

· identificarea eventualelor probleme peste care s-a trecut;

· înţelegerea logicii şi fezabilităţii planului de realizare.

· Îndeplinirea parţială a fazei de finalizare: la finalul proiectului, ne grăbim la următorul. Resursele rare şi termenele scurte încurajează la acest demers iar un proiect nou este mai provocator decât finalizarea unuia vechi. Nu veţi şti niciodată dacă proiectul a fost încheiat cu succes dacă nu vă faceţi timp să constataţi că au fost îndeplinite toate cerinţele clienţilor. Iar dacă nu reflectăm asupra lecţiilor învăţate din acest proiect pentru viitor, se vor face aceleaşi greşeli şi putem eşua folosind în proiectele viitoare abordări neadecvate.

3. Ciclul de viaţă al proiectului

Într-o lume perfectă ar trebui să realizăm activităţile proiectului într-o singură fază pentru a trece la următorul proiect. Dar lumea nu-i perfectă, trebuie să întocmim planul proiectului (în faza de definire) înainte de a ne pregăti de lucrul (în faza de debut) iar după terminarea acestor faze, nu vrem să ne întoarcem la ele. Succesul proiectului necesită o abordare flexibilă, adaptată situaţiei reale. 

Putem fi în situaţia de a lucra la două (sau mai multe) faze concomitent, sperând să ne încadram în termene. Lucrând la o faza înainte de a termina faza curentă creşte riscul de a întârzia termenele şi a consuma mai multe resurse. Putem acţiona aşa dar oamenii trebuie să înţeleagă riscurile şi acceptă costurile asociate.
Adesea lucrurile se schimbă şi învăţăm din mers. Chiar când fezabilitatea este apreciată corect, planurile sunt detaliate, uneori aflăm că nu putem ajunge unde ne-am propus. Astfel, este nevoie să revenim la ultima fază a proiectului, să o regândim integrând noile informaţii. Aprecierile despre fezabilitate şi beneficiile relative au fost solide iar planurile au fost detaliate şi realiste. Totuşi, pe durata proiectului, unii oameni cheie părăsesc organizaţia sau este dezvoltată o nouă tehnologie, mai potrivită a fi folosită dacă ar fi fost prevăzută în planurile iniţiale. Ignorarea acestor oportunităţi poate periclita serios succesul proiectului.
4. Detectarea potenţialelor capcane

Proiectul are succes numai dacă se ajunge la rezultate cu încadrare în bugetul şi resursele proiectului. Proiectele eşuează din motive comune. Recunoaşterea şi anticiparea situaţiilor de risc ajută să evităm eşecul.

Următoarele situaţii pot provoca eşuarea proiectului:

· Neimplicarea persoanelor cheie interesate: nu se identifică persoanele care pot influenţa succesul proiectului sau nu sunt implicate efectiv şi oportun.

· Obiective vagi: este nevoie de specificarea ţintelor de îndeplinit pentru a stabili dacă rezultatele au fost realizate.

· Definirea rolurilor şi responsabilităţilor este vagă sau lipseşte: nu se stabileşte clar modul în care vor lucra membrii echipei pentru activităţi comune.

· Desfăşurătorul, nevoile de resurse sunt incomplete sau inexacte: activităţi lipsă, estimări nerealiste a duratei lor, nu se ţine cont de interdependenţa activităţilor, nevoi de calificări neidentificate, consum de muncă incorect estimat.

· Neidentificarea şi neîmpărtăşirea ipotezelor cheie ale proiectului: informaţiile considerate corecte pot fi false, credeţi că ceilalţi cunosc situaţia şi nu mai este nevoie să fie comunicată.

· Nu se notează informaţiile cheie: informaţiile cheie şi acordurile se comunică verbal, nu se confirmă în scris.

· Monitorizarea inadecvată ori întârziată: nu se înregistrează cheltuielile cu personalul sau cele financiare, datele la care începe şi se finalizează fiecare activitate; nu se partajează la timp informaţiile cu membrii echipei.

· Nu se ţine evidenţa realizărilor oamenilor: nu există recompense sau consecinţe pentru îndeplinirea sau neîndeplinirea angajamentelor proiectului.

· Lipsa anticipării riscurilor şi incertitudinilor: nu se identifică ce poate merge prost, nu se dezvoltă planuri eventuale pentru anticiparea problemelor, nu se comunică informaţiile despre întâmplările neanticipate.

· Comunicare slabă în echipă: intenţionat sau neprevăzut nu se comunică informaţiile importante membrilor echipei sau se face cu întârziere.

· Lider de echipă slab: lipsă viziune clară, articulată a proiectului, se neglijează incitarea implicării oamenilor pentru obţinerea de rezultate, lipseşte susţinerea de a ajunge la rezultatele dorite; lipsesc  motivaţiile individuale.

· Sprijinul conducerii superioare este inconsistent: lipseşte asigurarea că persoanele desemnate vor continua să se ocupe de proiect, lipsa de sprijin în rezolvarea conflictelor privind termenele şi resursele, se folosesc sisteme şi proceduri inadecvate pentru sprijinirea organizării şi monitorizării proiectului.

· Lipsa responsabilităţii membrilor echipei pentru succesul proiectului: lipsă responsabilitate personală pentru a îndeplini angajamentele.

Pentru ca proiectul să se încheie cu succes trebuie efectiv să controlaţi:

· Oamenii: membrii echipei, managementul organizaţiei, alte persoane care sprijină sau influenţează proiectul.

· Procesele: Planificarea, organizarea şi controlul activităţilor, adoptarea deciziilor, rezolvarea conflictelor, comunicare.

· Sistemele: procedurile şi sursele de informaţii care afectează îndeplinirea activităţilor proiectului, alocarea şi urmărirea resurselor folosite.


Se îndeplinesc aceste lucruri asigurând următoarele:

· Informaţii clare, oportune şi complete: sprijinirea planificării, monitorizarea permanentă a performanţelor, aprecierea gradului de îndeplinire.

· Comunicaţii clare şi consistente: împărtăşirea deschisă şi oportună a tuturor informaţiilor cu oamenii în cauză.

· Responsabilităţi pentru succes: angajamentul membrilor echipei că se realizează rezultatele convenite la timp cu încadrarea în buget.

5. Spiritul managementului de Proiect 

Misiunea managerului de proiect este să provoace, să coordoneze personal tehnic specializat, care are adesea experienţă limitată în a lucra împreună, să îi orienteze spre îndeplinirea scopului comun. Experienţa de muncă a managerului de proiect este de obicei de natură tehnică iar succesul lui necesită puternice abilităţi de a rezolva probleme sensibile organizaţionale şi interpersonale. Atitudinea şi abordarea sunt critice pentru a avea cele mai bune şanse de succes.

Rolul managerului de proiect.
Regulile în organizaţiile tradiţionale au fost simple în trecut. Şeful desemna sarcinile, ceilalţi le executau. A pune întrebări despre aceste sarcini era un semn de incompetenţă sau insubordonare.

Astăzi regulile s-au schimbat şi sunt mai oportune următoarele lucruri:

· Şeful emite idei, ceilalţi evaluează nevoile pentru a le implementa;

· Şeful indică rezultatele şi restricţiile. Ceilalţi se asigură că proiectul satisface nevoile şi că se ajunge la rezultatele specifice.

· Determinăm activităţile proiectului, termenele şi resursele necesare.

· Rămânând în mijlocul activităţilor, identificăm problemele şi îngrijorările imediat ce se ivesc.

Dacă şeful ar detalia planificarea proiectului, cine va mai avea viziunea strategică? Dacă şeful afirmă că ceva este posibil aceasta nu trebuie în mod automat să convingă că se poate. Implicarea în planificare dă ocazia să înţelegeţi aşteptările şi abordările propuse şi discutarea oricărei probleme.

Cei mai mulţi şefi, atunci când distribuie un proiect ignoră că este nevoie clarificarea sarcinilor, aprecierea fezabilităţii, etc. De fapt uneori suntem presaţi să trecem peste planificare, analize suplimentare şi să începem activitatea imediat pentru a avea toate şansele încadrării în termenele foarte agresive.

Preluarea iniţiativei când planificăm şi controlăm un proiect este o necesitate, solicitat sau nu să o facem. Şeful doreşte să îndeplinim cu succes proiectul iar abordarea sarcinilor astfel oferă şansa de a răspunde aşteptării.

Primii paşi
Cheia succesului proiectului este să fim proactivi (să preluăm iniţiativa). Nu aşteptăm pe alţii să spună ce să facem, o facem pentru că aşa cere procesul sau pentru că aşa credem că are sens. Căutăm informaţii pentru că ştim că sunt necesare, urmăm procesul pentru că ştim că aceasta este calea corectă, implicăm oamenii importanţi pentru proiect, discutăm problemele, riscurile, le analizăm, căutăm sprijin pentru rezolvare, partajăm informaţiile cu cei despre care ştim că au nevoie de ele, descriem toate informaţiile importante, ne implicăm în proiect, cerem şi aşteptăm de la ceilalţi la fel.

Prevenirea potenţialelor scuze
Ceilalţi vor combate tentativele de a lua iniţiativa. Cele mai comune motive invocate sunt următoarele.

Un manager de proiect bun nu este neapărat  necesar

Managerii de proiect buni creează aparenţele că reuşesc fără a face nimic special. Rezultatul: ceilalţi se aşteaptă ca succesul proiectului să fie atins fără a folosi tehnici sau metode speciale. Din păcate, experienţa confirmă irezistibil că eşecul proiectului poate fi provocat adesea de planificare neadecvată, organizare confuză, urmărire necorespunzătoare.

Proiectul este în punct critic,  nu este pentru planificare

Dar logica este exact invers! Într-o criză nu ne permitem să nu planificăm, pentru că avem o situaţie critică care nu se împacă cu timpul şi resursele limitate. Nu ne putem permite să greşim. A acţiona sub presiune şi cu emoţie, caracteristici ale crizelor, garantează practic intervenţia greşelilor.

Gestiunea proiectului este doar pentru proiecte mari.

Indiferent de mărimea proiectului, informaţiile necesare pentru a-l realiza sunt aceleaşi. Ce facem pentru a realiza proiectul? Ce activităţi se vor realiza? Cine le va face şi când? Cu ce resurse? Pentru proiectele mari, sunt necesare mai multe săptămâni pentru a răspunde la aceste întrebări. Pentru un proiect mic (câteva zile sau mai puţin) nu ia decât 15 minute. Indiferent de amploarea proiectului, aceste întrebări au nevoie de răspuns.

Proiectul necesită creativitate, abordare nouă,  nu sunt  predictibile.

Unele proiecte sunt mai predictibile. Ordonatorii au aşteptări pentru ce trebuie să primească şi când. De aceea este important, mai ales pentru cineva care conduce proiecte cu incertitudini, să dezvolte şi să împărtăşească planurile iniţiale, să evalueze şi să amortizeze impactul schimbărilor neaşteptate.

Eliminarea falselor aşteptări

Atenţie la aşteptările nerealiste.

Activităţile managerului de proiect nu consumă timp de execuţie

A vorbi cu cei interesaţi de sau care sprijină proiectul, planificarea proiectului, crearea şi susţinerea echipei proiectului, monitorizarea şi raportarea evoluţiei proiectului, toate acestea consumă timp. Dar timpul este câştigat în final când problemele sunt evitate şi rezultatele sunt conform aşteptărilor.

Managementul proiectului înseamnă doar grafice şi diagrame
Graficele, diagramele ajută analizele şi expunerea datelor managementului proiectului dar informaţia singură nu asigură succesul proiectului.

Managementul proiectului se rezumă doar la un pachet soft-ware

Programele de managementul proiectului ajută la înregistrarea, analiza şi stocarea datelor proiectului însă informaţia în sine nu asigură succesul proiectului.

Avantajele gestiunii proiectului

Unii spun: „Vorbiţi frumos spuneţi despre planificarea ce trebuie făcută, dar chiar merită? Cu siguranţă da. Folosind metodele managementului proiectului se poate face mai mult, mai repede, cu mai puţine resurse.

Sună prea bine pentru a fi adevărat dar este posibil pentru că:

· realizăm rezultate corecte care se adresează unor nevoi reale;

· nu irosim timp pentru activităţi nenecesare sau să facem ce am uitat;

· realizăm activităţile în ordinea corectă, la timp, iar oamenii nu-şi irosesc timpul aşteptând rezultatele de care au nevoie în continuare;

· oamenii lucrează la activităţile necesare, o fac corect, de prima dată.

· Anticipăm posibilele probleme şi orice activitate de evitat sau suntem pregătiţi să le rezolvăm repede şi eficient atunci când se întâmplă.

Produse


Ieşiri, rezultate





Programare


Data debutului şi a încheierii





Resurse


Oameni, fonduri, echipament, facilităţi, informaţii
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