Unitatea IV:| PROCEDEUL DE A OBTINE UN LOC
Lectia 2. DE MUNCA

Ty .
L “m 76 Text: Bunele maniere — o conditie a
prosperitatii

Motto: Nimic nu costad atdt de ieftin
si nu valoreaza atdt de scump ca politetea.
(Cervantes)

Exista In popor un vechi proverb, plin de intelepciune: Omul sfinteste locul. Acest
proverb determind ideea ca omul lasd niste urme frumoase acolo unde munceste, creeaza,
invatd, se implica in actiuni caritabile. Evident, pentru a ldsa niste urme de folos trebuie sa
existe dorintd, bundvointa, atitudine corespunzatoare, mai ales la locul de munca.

Sa ardtati cd sunteti un om respectuos si cu bune maniere nu va costd nimic. Ba din
contra, acest lucru va poate aduce beneficii atat in plan personal, cat si profesional. Bunele
maniere sunt o modalitate de a le arata celor din jur atitudine, consideratie si apreciere.

Daca vreti sa aveti respectul celor din jur, este foarte important s aveti un comportament
civilizat. Cu sigurantd, va va ajuta nu numai sa fiti promovat sau sd atrageti atentia asupra
voastra, atunci cand aveti idei pentru proiecte noi, ci si sd va construiti o imagine buna pentru
orice alt angajator.

Elementul esential al muncii in colectiv il constituie faptul ca toti membrii sunt incurajati
sa se exprime Intr-o manierd deschisd, onesta si directa.

Desfasurarea activitdtilor cere atentie si concentrare, unde regulile codului bunelor
maniere sunt absolut necesare. Linistea, respectul si bunul simt sunt unele reguli de eticheta.
Comportamentul la locul de munca este cel care iti asigura viitorul.

Ce inseamnd sd ai un comportament potrivit la locul de munca?

Nu e suficient s va indepliniti atributiile si sa fiti punctual, ci va trebui sa stiti cum sa va
purtati in raport cu cei din jurul vostru. O buna etica la locul de munca imbunatateste imaginea
unei afaceri. Principiile etice trebuie sa stea la baza actiunilor fiecarui angajat sau angajator.

Reguli de etica in afaceri.

Pentru un om de afaceri, cunoasterea bunelor maniere e necesara pentru a-i asigura
succesul si pentru a invata sa-l contureze in favoarea sa.

Din copilarie suntem invatati sa obtinem ce dorim avand un comportament pe masura.

Bunele maniere sunt cea mai sigurd si usoara cale de a atrage succesul de partea voastra.

Cand sunteti la o intalnire de afaceri, este important sd va purtati politicos, chiar daca
nu sunteti de acord cu anumite pareri.

Nu va pierdeti calmitatea si aratati-le celor din jur cat de bine puteti actiona in diverse
situatii.

Vorbiti si zambiti de fiecare datd cand va spuneti parerea. Asfel le veti da incredere, dar
si optimism celor din jurul vostru. Vor avea incredere in voi, in ideile si proiectele voastre,
precum si in deciziile pe care voi le luati.

Bunele maniere se reflecta si in gesturile pe care le faceti. Este frumos si cuviincios sa
va ajutati partenerii cand sunteti la o Intalnire de pe urma céreia puteti castiga.

Contactul vizual este important intr-o discutie privata. Cu ajutorul lui putem verifica
situatia, putem detine puterea si putem influenta emotiile.

Codul de eticd nu indica sa priviti insistent o persoand, daca nu participati la o discutie
si nu sunteti direct implicat in ea.

Nu gesticulati si nu vorbiti niciodata peste ceilalti. Oamenii care adopta astfel de practici
au carente in educatie.
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Ascultati interlocutorii fard a interveni peste altcineva.

Emanati o buna dispozitie. Nimeni nu vrea sa vada un om deprimat (ro1aBieHHbIi) sau
stresat.

Straduiti-va sa folositi numele persoanei in conversatie: ,,Ma bucur sa te revad, Andrei.”

Vestimentatia impecabild este un imperativ (Heo6xoaumocts). Hainele sifonate si
cizmele murdare nu te vor ridica in ochii interlocutorului.

Atentie la limbajul folosit. Daca nu sunteti siguri de semnificatia unui cuvant, evitati
folosirea lui.

Or, nici In familie, nici in societate si nici n afaceri, comportamentul nepoliticos nu este
de iertat. El se va sanctiona. Societatea respinge prost crescutii. Sa facem deci concluziile de

rigoare.
(adaptat dupa https://www.faclia.md/upfiles/other/files/publicatii/ Ghidul%20Facilitatorului%20CM.pdf)

&{ Sarcini de intelegere a informatiei textuale

1. intelegerea textului:

1. Ce sunt, de fapt, bunele maniere?

2. Cum trebuie sa ne comportam la o Intalnire de afaceri?

3. Vorbiti despre rolul contactului vizual intr-o discutie privata.

4. Cum trebuie sa fie vestimentatia unui om de afaceri?

5. Cum credeti, ce impresie putem avea in cazul in care interlocutorul ar avea hainele
sifonate?

De ce bunele maniere sunt importante intr-0 afacere?

Unde am putea implementa cunostintele acumulate in cadrul subiectului abordat mai sus?
Ce asociatii va trezeste cuvantul maniera? Argumentati.

o ~NOo


https://www.faclia.md/upfiles/other/files/publicatii/
https://motivatie.md/media/images/suport_angajare/servicii/6(1).jpg

