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Text: Tainele comunicarii interculturale

Motto: ,, Cdt de bine comunicam este determinat nu de cat de bine
vorbim, ci de cdt de bine suntem intelesi.” Andy Grove

Comunicarea interculturald Tnseamna comunicarea ce se desfasoara intre membrii a, cel
putin, doua culturi care sunt diferite. Experientele de comunicare interculturald avantajeaza
persoana si o ajuta ca sa poatd cunoaste si aprecia culturile altor popoare, dar, totodata, sa poata
intelege mai bine si a sa culturd. Devine tot mai important ca oamenii sd cunoascd nu doar
limbajul verbal al culturilor, dar si cel paraverbal (care se referd la calitatea si caracteristica
vocii: dictia, intonatia, volumul, ritmul s.a.) si limbajul nonverbal (ce vizeaza, gesturile,
contactul vizual, expresiile faciale, postura corporald s.a.). Unii gresesc atunci cand considera
ca normele specifice culturii lor sunt universale si singurele valabile oriunde si oricand. Trebuie,
de exemplu, sa intelegem si sd acceptdm ca colegul nostru strain provine dintr-o cultura ce nu
se aseamana cu a noastra si, posibil, si pentru el e ciudat felul cum traim sau gandim. Suntem
culturi diferite si, respectiv, stilurile de viata sunt diferite.

Daca in cultura noastra gestul de a darui flori, chiar si a ghiveciurilor cu flori, este un
moment care provoaca bucurie celuilalt, In Emirate daruirea florilor in ghiveci are semnificatia
mortii. In plus, si numarul florilor care sunt oferite are o semnificatie aparte. Daci in cultura
noastrd numarul impar al florilor inseamna bucurie, iar numarul par semnifica doliu, atunci in
Norvegia e exact invers, in mod obisnuit, se ofera flori in numar par, cu exceptia Inmormantarii,
cand numarul florilor este impar.

Chiar si In ceea ce priveste culorile, exista diferente. Daca la europeni rosul este un
simbol al dragostei, in Afganistan aceasta culoare este considerata a diavolului, in China se
asociaza cu o bucurie si festivitate, in Japonia cu lupta si supararea, mania.

Nici cadourile sau Tmpachetarea lor nu are aceeasi semnificatie peste tot in lume. Daca la
noi e de dorit ca darul sa fie colorat cat mai viu si cu fundite frumoase, la japonezi nu se va
impacheta nicicand cadoul cu funditd si in hartie alba, deoarece aceasta culoare la ei are
semnificatia de doliu, asa cum la noi este culoarea neagra.

Occidentalii, care cred inversunat in superstitii, spun ca cifra treisprezece este aducatoare
de ghinion. Pentru japonezi, aducdtoare de ghinion este cifra patru. De aceea se tine cont mereu
ca darurile si nu consiste din patru piese. In ceea ce priveste cadourile, europenii nu se axeaz
in principal pe simbolistica, dar pe daruirea a ceea ce stiu sigur ca o sa ii placi celuilalt. In
Anglia nu se daruiesc cravate, indeosebi cele in dungi, iar in Argentina oamenii nu ofera ca dar
seturi de cutite, pentru ci acestea inseamni dorinta ca si fie rupta relatia. In China in general
flori albe nu se daruiesc, deoarece culoarea alba simbolizeaza doliul si nu se ofera ceasuri,
intrucat acestea simbolizeaza moartea. La noi, gestul de a face din cap Inainte si napoi are
sensul de ,,da”, iar miscarea capului dinspre stanga spre dreapta semnifica negatia, adica ,,nu”.
Insi la albanezi si la bulgari aceste gesturi sunt exact invers. E bine si se cunoasci si faptul ci
gestul degetelor ce arati ,,0K” are semnificatii diverse. In Franta, de exemplu, semnifica cifra
zero, pe cand in Japonia inseamnd bani. Referitor la vestimentatie, la fel sunt diferente.
Bundoara, in China si Japonia imbracdmintea de culoare deschisa inseamna o tinuta de doliu.
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Maniera in care sunt salutate persoanele este si ea diferitd de la o culturd la alta. De
exemplu, japonezii salutd in public printr-o plecaciune stand in picioare, dar in familie aceasta
plecaciune se face stand pe podea, iar oaspetii trebuie sa facd acelasi gest.

Pentru femeile din cultura romaneasca este normal gestul ce tine de respect ca barbatul
sd le acorde intdietatea cand intra intr-o incapere sau sa le ajute sa duca bagajul. lar in Occident
aceste gesturi pot fi considerate suparatoare, ofensatoare.

Ar putea fi un Inceput nereusit, de exemplu, daca ar fi trimisd o femeie pentru a negocia
cu un om de afaceri din Japonia, avandu-se n vedere faptul ca aceasta tara este considerata ca
cea mai masculind din lume. lar germanii nu fac afaceri duminica, fiind chiar si prin lege interzis
acest lucru. La fel se intampla si cu ziua de vineri la arabi si sambata la evrei.

Desi Pamantul este unul, el gdzduieste mai multe culturi. Cu sigurantd, nu vom invata
chiar toate elementele culturale din toate culturile existente, dar trebuie numaidecat sa tinem
cont de cele mai importante atunci cand discutam cu persoane din culturi diferite. Interlocutorul

va fi placut surprins de cunostintele noastre despre cultura sa.
(adaptat dupa https://seaopenresearch.eu/Journals/articles/M1_20_6.pdf)

&*{ Sarcini de intelegere a informatiei textuale

. Raspundeti la urmaétoarele intrebari:

. Ce inseamna comunicare interculturald?

. Prin ce se caracterizeaza limbajul paraverbal?

. Ce inseamna limbaj nonverbal?

. Ce inseamna la diverse popoare gestul de a darui flori?

. Ce diferente legate de culori la diverse popoare cunoasteti?
. Ce Inseamna la variate popoare gestul de a da din cap?

. Ce gesturi pot fi considerate ofensatoare in Occident?
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. De ce este important sa cunoastem, cel putin, elementele principale ale diverselor culturi?

2. Identificati in text si cititi pasajele in care se relateaza despre:
- Sensul comunicarii interculturale;
- Superstitii la diverse popoare;
- Negocieri in afaceri.
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