Chestionar pentru  EXAMEN
1. Obiectul de studiu și funcțiile comunicării.
2. Originile și conceptele de bază ale comunicării
3. Axiomele comunicării
4. Comunicarea ca expresie a organizării interne a psihicului.
5. Inteligența emoțională în procesul comunicării
6. Comunicarea și cunoașterea.
7. Modalități de dezamorsare a barierelor în comunicare. 
8. Calitățile personale și comunicarea.
9. „Cuvântul” ca putere și fragilitate. 
10. Tipuri de comunicare
11. Comunicare orală Vocabularul transformațional 
12. Ascultarea activă. Arta de a pune întrebări
13. Comunicare scrisă 
14. Tipuri de texte oficiale(Cerere, CV, Scrisoare de intenție, Recomandare, Referință, Dare de seamă, Raport, Proces verbal Notă informativă, Notă explicativă etc.)
15. Comunicare nonverbală
16. Analiza sistemică a comunicării prin intermediul tranzacțiilor.
17. Dimensiunea relațională a comunicării
18. Comunicarea în organizații
19. Comunicarea intrapersonală și interpersonală: stima de sine și inteligența emoțională
20. Tehnici de formare și menținere a comunicării în grup
21. Pregătirea și susținerea unei prezentări publice
22. Retorica și persuasiune
23. Argumentarea ca element fundamental al comunicării
24. Pregătirea și susținerea prezentării în public
25. Organizarea unui seminar, conferințe.
26. Critica și combaterea în procesul argumentației
27. Organizarea unui seminar, conferințe
28. Principiile scrierii academice
29. Condițiile originalității rezultatelor cercetării științifice
30. Tipurile de lucrări științifice
31. Premise etice și normative ale procesului de cercetare științifică
32. Scrierea academică. Structura conceptuală a textului științific
33. Valori tematice în cercetarea științifică
34. Studiul surselor bibliografice și determinarea câmpului tematic. Slow reading ca etapă a scrierii academice
35. Prelucrarea datelor și sistematizarea materialului
36. Diseminarea și impactul publicației științifice
37. Etapele scrierii academice. Importanța formulării problematicii, problemei, întrebării
38. Organizarea conceptuală a textului științific
39. Concluzia științifică ca finalitate a procesului de cercetare
40. Planificarea lucrării știinţifice și identificarea publicaţiilor de specialitate adecvate și relevante pentru diseminarea rezultatelor cercetărilor realizate. Identificarea cerințelor pentru publicare 
41. Elaborarea structurii publicației științifice. Pregătirea materialului pentru publicare
42. Elaborarea unui referat, articol științific 
43. Ghidul privind elaborarea și susținerea proiectelor/tezelor de licență UTM
44. Principiul integrității - element esențial al activității de cercetare.
45. Acțiuni de încălcare a integrității scrierii academice.
46. Consecințele încălcării integrității scrierii academice .
