1 Documente necesare pentru planificare

Plan de testare: un document ce descrie scopul, abordarea, resursele si programul pentru
activitatile de testare ce se vor desfasura.

Prezinta strategia ce va fi folositd pentru a verifica §i asigura cd un produs sau un sistem
intalneste specificatiile de design si alte cerinte.

Pregatit de un inginer de testare identifica functionalitatile ce se vor testa, atributiile de
testare, cine si ce va testa, mediul de testare, tehnicile de creare a testelor, tehnicile de masurare a
testelor, precum si riscurile ce pot interveni in planificare.

Planul de testare — notiuni generale:

Un plan de testare poate include una sau mai multe dintre urmatoarele:

1. Verificarea designului — va fi realizatd in timpul dezvoltérii produsului sau al
stadiului de aprobare, de obicei de catre un numar restrans de persoane.

2. Teste de productie — vor fi realizate in timpul pregatirii sau asamblarii produsului
pentru scopurile de verificare a performantei si a controlului de calitate.

3. Acceptanta — va fi facuta la momentul primirii sau instalarii produsului.

4. Teste de intretinere (support) — vor fi ficute pe toatd perioada de viatd a
produsului, atunci cand este nevoie.

5. Teste de regresie — vor fi realizate pe un produs existent i operational, pentru a
verifica dacd functionalitatea existentd nu a fost stricatd atunci cand alte aspecte ale
mediului se schimba.

Formatele documentelor de planificare a testarii pot fi la fel de variate ca produsele si
organizatiile in care se aplica. Exista trei elemente care ar trebui descrise intr-un plan de testare:
acoperirea testelor, metodele de testare, responsabilitatile de testare.

Acoperirea testelor descrie cerintele care trebuie verificate si in ce stadii ale ciclului de
productie. Aceasta derivd din specificatiile de design si alte cerinte, cum ar fi standarde de
sigurantd. Fiecare cerintd va avea una sau mai multe metode de verificare corespunzatoare.

Metodele de testare aratd cum se va executa acoperirea testelor. Deasemenea, acestea
specifica echipamentul de testare care va fi folosit in performantele testelor, precum si criteriile de
trecere a unui test.

Responsabilititile de testare stabilesc echipele/resursele ce vor realiza metodele de

testare si la ce nivel din viata produselor. Astfel organizatiile pot sa stabileasca, sa achizitioneze si



sa dezvolte echipamente de testare si alte resurse necesare pentru a implementa metodele de
testare de care sunt responsabile. Responsabilitatile de testare includ datele ce ar trebui adunate si

modalitatile de pastrare si raportare.

Continutul unui plan de testare:

Continutul unui plan de testare poate varia de la echipa la echipa. Scopul planului de
testare este acela de a stabili lista de pasi care vor fi urmati pentru a identifica cerintele care nu au
fost Indeplinite in software. Existd multe standarde care se folosesc pentru a dezvolta un plan de
testare.

IEEE 829-1998, cel mai intalnit standard pentru planul de testare. Structura unui plan:

1. Identificatorul planului de testare
Introducere
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Criteriul de trecere a testelor
Rezultatele testelor
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Identificatorul planului de testare specifica identificatorul unic desemnat pentru plan.

Introducere - rezuma caracteristicile produsului ce urmeaza sa fie testate. Contine
urmatoarele informatii: numele proiectului ce va fi testat, istoria review-urilor, definitii si
terminologie, numele celor care aproba documentul, referinte, sumarul planului de testare,
acoperirea testarii, identifica elementele de testare, incluzand versiunile lor.

Specifica caracteristicile mediului de transmitere, care impacteaza cerintele de hardware.

Ofera referinte la urmatoarele elemente, daca ele exista: Specificatiile cerintelor,

Specificatiile de design, Manualul de utilizare, Manualul de instalare.



Aspecte ce vor fi testate identificd toate caracteristicile produsului si combinatii de
caracteristici ce vor fi testate. Identifica specificatiile de design, asociate cu fiecare caracteristica si
fiecare combinatie de caracteristici.

Aspecte ce nu vor fi testate identifica toate caracteristicile si combinatiile care nu vor fi
testate, precum si motivele pentru aceasta.

Abordarea - Specifici abordarea care va asigura testarea adecvatd a unui grup de
implementari. Abordarea trebuie descrisd cu suficiente detalii pentru a permite identificarea
activitatilor majore de testare si estimarea timpului necesar pentru fiecare dintre ele. Identifica
constrangerile semnificative asupra testarii, cum ar fi disponibilitatea unui test, a resurselor si a
termenelor limita, precum si strategia de automatizare.

Criteriul de trecere - Specificd acel criteriu care va fi folosit pentru a determina daca
fiecare test a trecut sau a picat.

Criteriul de suspendare - Specifica acele criterii folosite pentru a suspenda o parte sau
toatd activitatea de testare a unui item, asociat cu planul de testare. Precizeaza ce activitati de
testare trebuie repetate, atunci cand se reia procesul de testare.

Activititile de testare - Identifica un set de activitdti necesare pentru a pregdti si executa
testarea. Identifica toate interdependentele - intre activitati si orice cunostinte speciale necesare.

Rezultatele testarii - Identificd documentele ce vor fi livrate. Urmatoarele documente ar
trebui incluse:

planul de testare
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rapoartele de transmitere a testului
logourile de testare
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deasemenea, se pot include utilitarele de testare.
Nevoile de training - Specifica nevoile personalului de pregétire, in functie de nivelul de

cunostinte. Identificd optiuni de pregatire pentru a obtine nivelul dorit.



Nevoi tehnice - Precizeaza atat proprietdtile necesare, cat si pe cele dorite ale mediului de
testare. Aceastd specificatie ar trebui sd contind caracteristicile fizice ale locatiilor, incluzand
hardware, comunicatii, software, modul de utilizare, precum si orice alt software necesar pentru a
sustine un test. Deasemenea, precizeaza nivelul de securitate ce trebuie asigurat locatiei,
sistemului software, datelor si hardware. Identifica utilitare speciale necesare, precum si orice alte
nevoi implicate In procesul de testare. Responsabilitati - acestea identifica grupurile responsabile
cu managementul, designul, pregatirea, executarea, verificarea si rezolvarea specificatiilor si
activitatilor legate de procesul de testare. Suplimentar, identificd grupurile responsabile pentru
asigurarea executiei testelor si nevoilor de hardware. Aceste grupuri pot include programatori,
ingineri de testare, reprezentantii utilizatorilor, suport tehnic, management de produs.

Program - Include datele importante identificate in programul proiectului software,
precum si toate evenimentele de transmitere catre client. Defineste orice alt termen limita necesar.
Estimeaza timpul necesar pentru a executa fiecare activitate de testare. Specifica programul pentru
fiecare activitate si termen limitd. Pentru fiecare resursda de testare (de exemplu, locatie,
instrumente §i personal), trebuie specificata perioada de folosinta.

Riscuri - Identificd presupunerile cu risc mare ale planului de testare. Specifica planuri de
abordare pentru fiecare risc (de exemplu, livrarea intarziatd a unei caracteristici testate poate
necesita program prelungit al personalului).

Aprobari - Specifica numele si titlurile persoanelor care trebuie sa aprobe acest plan de
testare.

Pasii planificarii testelor :

1. Cercetarea, colectarea si documentarea strategiei, tacticilor si activitatilor interne

ale testelor

2. Calcularea riscurilor, prin enumerarea riscurilor posibile, impact, prioritate.
3. Negocierea si documentarea lucrurilor intre subproiectul testarii si proiectul general
4. Finalizarea si documentarea detaliilor de planificare si logistica, precum definitiile

termenilor de testare si de proiect. Notarea oricarui document la care se face referire.

5. Identificarea unor actiuni in cazul aparitiilor situatiilor de risc.

6. Planificarea testelor: estimarea eforturilor de test, determinareca costurilor,
programul de realizare a atributiilor.

7. Planul este dezvoltat 1in detaliu.



8. Se definesc atributiile fiecarui inginer de testare, strategia de testare, metrici.
Se definesc criteriile de oprire a testarii.

0. Raspandirea planului pentru revizuire privat, de multe ori mai intai la echipa de
testare, apoi clienfilor sau altor factori de decizie. Adunarea parerilor si revizuirea planului,
precum si reluarea primilor pasi, daca este nevoie. Executarea schimbarilor la programul estimat si
buget, rezultate in urma procesului de planificare. Raspandirea planului pentru revizuire publica.
Tinerea unei sedinte pentru revizuirea cu factorii de decizie. Adunarea ajustarilor finale necesare.
Revizuirea programului estimat si bugetului bazat pe cunostinte noi, obtinute dupa procesul de
planificare, incluzand folosirea resurselor. Dacad rezultatele presupun modificari peste limitele
alocate, escalarea acestora pentru rezolvare. Reiterarea primilor pasi sau refacerea estimarilor.
Introducerea planului de testare in sistemul bibliotecilor proiectului, precum si plasarea acestuia
pentru acces la citire, fara modificari.

10. Controlul procesului de testare

Controlul calitatii implicd monitorizarea rezultatelor specifice ale proiectului in vederea
masurdrii conformitatii lor cu standardele si reglementdrile de calitate si identificarea cailor de
eliminare a cauzelor de neconformitate. Va identifica si implementa masuri de corectare nu doar

pentru procesul de testare, dar si pentru alte activitdti ale ciclului de viatd software.

Pasii de baza:
. Observarea si evaluarea iesirilor rezultate, comportamentelor si starilor.
. Raportarea si/sau rezolvarea oricaror diferente fatd de rezultatele asteptate.

Rezolvarea problemelor blocante, atunci cand apar.
o Raportarea starii actuale si reconfigurarea planului zilnic, daca este nevoie.

. Eliminarea testelor nerealizabile sau redundante in ordinea inversa a prioritatilor

(mai intai testele de prioritate mica).

. Metricile controlului

o Numarul de cazuri de test (planificate/rulate, trecute/picate)

o Defecte (gasite, reparate)

o Acoperire

. structurala: masura pana la care testele acoperd structura (cod, subsisteme sau
componente)



. comportamentald: masura pand la care testele acopera comportamentul sistemului
(riscuri, operatii, activitatii, functii)

J Raportarea problemelor: defecte ramase in sistem, riscuri identificate, s.a.
Necesitatea

Planificarea este influentata de practicile interne ale organizatiei, scopul testarii, obiective,
riscuri, constrangeri, disponibilitatea resurselor. Cu cat planificarea este mai avansata, cu atat
procesul de planificare aduce mai multe informatii si detalii. Planificarea este o activitate continua
si se realizeaza de-a lungul vietii produsului, pentru a recunoaste riscurile la timp si a ajuta
planificarea. Planul de testare reprezinti abordarea generala a unui test. In multe feluri, planul
serveste ca un rezumat al activitatilor de testare ce vor fi executate.

Arata cum testele vor fi organizate si defineste toate nevoile testarii, ce trebuie indeplinite
pentru a duce la bun sfarsit un test. Planul este valoros mai ales pentru ca nu este un document
dificil de urmarit, astfel cd echipa de ingineri si manageri il pot inspecta. Partea cea mai mare a

efortului planului de testare este axata pe crearea cazurilor de testare.



