Curs 2
Organizarea testarii:

1. Riscurile testarii
2. Repartizarea rolurilor

3. Planificari si estimari
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Riscurile testarii:

Risc?
Un factor care poate provoca probleme in viitor,

adesea evaluat in termeni de probabilitate si
Impact.

Riscul = Probabilitatea ca o problema sa apara in
viitor inmultita cu impactul creat de problema
respectiva. Riscul este adesea evaluat folosind
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Riscuri:

Riscurile proiectului:

e Factori organizationali:

* Limitarea personalului: Resursele umane insuficiente sau limitate pot
afecta eficienta si performanta proiectelor.

* Necesitatea instruirii personalului: Lipsa sau insuficienta instruirii necesare
pentru echipa poate afecta calitatea muncii si progresul proiectului.

* Schimbari politice: Modificarile in conducere sau conflictele intre tari pot
influenta desfasurarea si succesul proiectelor.

* Legate de furnizori:

— Neincadrarea in timp: intarzierile din partea furnizorilor pot afecta termenele limita
si livrabilele proiectului.

— Criteriile de acceptanta: Diferentele intre cerintele proiectului si livrabilele
furnizorilor pot duce la probleme de acceptare si integrare.

* Legate de specialisti:

— Definirea incorecta a specificatiilor: Specificatiile neclare sau eronate pot duce la
rezultate necorespunzatoare si necesitatea de modificari ulterioare.

— Calitatea arhitecturii, software-ului si testerilor: Calitatea muncii arhitectilor,
dezvoltatorilor si testerilor este cruciala pentru succesul proiectului.
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Riscuri:

Riscurile produsului

e Livrarea produsului cu erori: Lansarea unui produs software care contine erori
poate afecta functionalitatea, securitatea si utilizabilitatea acestuia, provocand
probleme pentru utilizatori si pentru afacere.

» Specificatii incomplete: Specificatiile neclare sau incomplete pot duce la
dezvoltarea unui produs care nu corespunde cerintelor utilizatorilor sau ale
afacerii, generand necesitatea unor revizuiri si corectii ulterioare.

* Probabilitatea ca un defect sa cauzeze dezastre: Defectele critice pot avea un
impact sever asupra companiei sau a persoanelor, provocand daune semnificative,
cum ar fi pierderi financiare, daune reputationale sau intreruperi ale serviciilor.

* Aplicatie lipsita de calitati/atribute esentiale:

— Functionalitati: Absenta functionalitatilor necesare poate impiedica utilizarea eficienta a
aplicatiei.

— Securitate: Lipsa caracteristicilor de securitate poate expune aplicatia la vulnerabilitati si
atacuri cibernetice.

— Performanta: Problemele de performanta, cum ar fi timpul lung de raspuns sau instabilitatea,
pot afecta negativ experienta utilizatorului si eficienta aplicatiei.
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Independenta in testare:

 De programare si de testare se ocupa doua
echipe complet diferite care nu comunica
direct intre ele. De ce?

e Este mai usor sa gasesti greselile altora decat
pe cele proprii.

* Exista perspective diferite asupra problemelor
si solutiilor.



Nivelul de independenta:

Testeaza programistii

Testeri independenti alesi din echipa de
programisti

Testeri independenti, fara organizatie

Testeri independenti, ce provin din business

Testeri de securitate, testeri de performanta

Testare in afara proiectului: alta companie
sau prin contract.
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Structura echipei:

* Project manager — manager de proiect
e Business analitic — analistii

* Developers — programistii

* Quality assurance — asigurarea calitatii

e Support —suportul tehnic
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Repartizarea rolurilor:

Lider/manager/coordonator (test lider)

e Stabilirea strategiilor de testare si planificare: Definirea abordarilor si metodelor
utilizate in testarea software-ului.

* Scrierea strategiilor de revizuire: Elaborarea planurilor pentru revizuirea codului si a
documentatiei.

* Planificarea cerintelor: Identificarea si evaluarea riscurilor, stabilirea ciclurilor si
nivelelor de testare, selectarea tehnicilor adecvate, definirea obiectivelor si realizarea
estimarilor de timp si costuri.

 Coordonarea pregatirilor, implementarilor si executarilor testelor: Gestionarea tuturor
aspectelor legate de desfasurarea testelor, inclusiv pregatirea, implementarea si
executia acestora.

 Determinarea automatizarii: Deciderea ce aspecte trebuie automatizate, stabilirea
limitelor si modul in care trebuie realizata automatizarea.

* Repartizarea activitatilor in echipa: Alocarea sarcinilor si responsabilitatilor intre
membrii echipei.

e Scrierea rapoartelor: Documentarea rezultatelor testelor si revizuirilor in rapoarte
detaliate.



o
Repartizarea rolurilor:

Tester

* Revizuirea si contributia la planificare: Participarea la analiza si dezvoltarea planurilor
de testare.

e Setarea mediului de testare: Configurarea si pregatirea mediului necesar pentru
desfasurarea testarii

* Pregatirea/copierea/crearea datelor pentru testare: Generarea si gestionarea datelor
necesare pentru desfasurarea testelor.

 Implementarea testelor, executarea, evaluarea rezultatelor si documentarea: Crearea
testelor, rularea acestora, analizarea rezultatelor si inregistrarea acestora.

 Automatizarea testelor: Dezvoltarea si aplicarea de solutii pentru automatizarea
procesului de testare.

* Rularea testelor si masurarea performantei componentelor sistemului: Efectuarea
testelor si evaluarea performantei diferitelor componente ale sistemului.

* Revizuirea testelor implementate de alti testeri: Verificarea si evaluarea testelor
realizate de alti membri ai echipei de testare.
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*Exceptii:

e Testarea unitara si de integrare - sunt realizate
de programisti.

e Testarea de sistem si de acceptanta este

efectuata de catre cineva din cadrul business-
ului sau de utilizatori.
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Strategii de testare:

* Prin analiza riscurilor — Se concentreaza pe identificarea si evaluarea
riscurilor potentiale pentru a prioritiza testarea functionalitatilor critice si
a defectelor majore.

* Bazat pe model — Se bazeaza pe modele teoretice sau practice, cum ar fi
modele de dezvoltare a software-ului sau modele de comportament ale
aplicatiei, pentru a ghida procesul de testare.

* Bazat pe standarde — Se bazeaza pe standarde si bune practici
recunoscute in industrie pentru a asigura calitatea si conformitatea
produsului software.

* Bazat pe experienta (testare exploratorie) — Foloseste cunostintele si
experienta testerilor pentru a explora produsul si a identifica probleme
neasteptate prin teste ad-hoc si investigatii.

e Bazat pe consultatii — Se bazeaza pe feedback si expertiza consultantilor
sau a altor experti din domeniu pentru a ghida si a imbunatati strategia de
testare.

* Regresiv — Se concentreaza pe testarea functionalitatilor existente dupa ce
au fost efectuate modificari, pentru a se asigura ca noile schimbari nu au
introdus erori.



in!regarl relevan!e pen!ru a\egerea

strategiei de testare:

e Riscuri? Care sunt riscurile asociate cu proiectul si cum
pot fi acestea gestionate prin testare?

* Personal? Cine sunt persoanele implicate in testare si
ce expertiza au?

* Obiective? Care sunt obiectivele testarii si cum se
aliniaza acestea cu cerintele proiectului?

* Natura proiectului? Care sunt caracteristicile si
complexitatea proiectului, si cum influenteaza acestea
alegerea strategiei de testare?

Aceste intrebari ajuta la determinarea celei mai potrivite
strategii de testare, avand in vedere contextul si cerintele
specifice ale proiectului.



Planificarea in modelul V :
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m Titlul rubricii Descriere

Id planului

Introducerea

ltemii testului

Cerinte ce vor fi testate
Cerinte ce nu vor fi testate
Tehnici

Cerintele pentru testare
Cazuri de suspensie

Livrari
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Criterii de finisare a testarii:
* Toate testele au fost executate cu succes — Toate testele planificate au

fost efectuate si au trecut fara erori.

* O mare parte din cerinte au fost acoperite — Majoritatea cerintelor
functionale si nefunctionale au fost testate conform specificatiilor.

* Nu sunt defecte de severitate critica — Nu exista defecte clasificate ca
avand severitate critica care sa afecteze functionalitatea esentiala a
produsului.

* Toate defectele de severitate inalta au fost remediate si retestate — Toate
defectele de severitate inalta identificate au fost rezolvate si verificate
pentru a asigura ca au fost corect remediate.

* Bugetul alocat testarii s-a epuizat — Testarea a fost finalizata conform
bugetului alocat, si nu mai sunt resurse financiare disponibile pentru
testare suplimentara.

e Orarul a fost respectat si produsul este gata de utilizare — Testarea a fost
efectuata conform planificarii si produsul indeplineste standardele
necesare pentru a fi livrat si utilizat de catre utilizatori finali.
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Estimari:
Metrici de baza:

* Numarul de conditii in test — Reprezinta totalitatea conditiilor sau situatiilor care
trebuie verificate pentru a asigura ca toate aspectele cerintelor sunt testate. Acesta
include toate combinatiile posibile de variabile si stari care trebuie examinate.

* Numarul de teste scrise — Numarul total de cazuri de testare documentate si create
pentru a evalua functionalitatea sistemului. Aceasta metrica ajuta la evaluarea
volumului de munca necesar si la planificarea resurselor.

 Numarul de teste executate — Numarul de cazuri de testare care au fost efectiv rulate
in timpul testarii. Aceasta metrica ofera o imagine de ansamblu asupra acoperirii
testarii si a progresului realizat.

 Timpul necesar pentru constructia cazurilor de testare — Timpul total investit in
crearea si documentarea cazurilor de testare. Aceasta metrica ajuta la evaluarea
eficientei procesului de pregatire a testarii si la estimarea resurselor necesare pentru
dezvoltarea testelor.

* Numarul de defecte gasite — Numarul total de defecte identificate in timpul testarii.
Aceasta metrica ajuta la evaluarea calitatii produsului si la determinarea eficacitatii
testarii in identificarea problemelor.



e —
Estimari:
Metrici stabilite de experti:

1 Analisti

* Acoperirea cerintelor: Masoara procentul de cerinte care au fost testate efectiv. Ajuta la
asigurarea ca toate cerintele sunt verificate.

 Defecte raportate de cerinte: Numarul de defecte gasite si raportate in raport cu cerintele
specifice. Indicativ pentru claritatea si completitudinea cerintelor.

2. Consultantii proiectului

* Eficienta procesului de testare: Masoara timpul necesar pentru executarea testelor si
compararea acestuia cu estimarile initiale. Reflecta eficienta si precizia planificarii.

* Rata de defecte per proiect: Numarul de defecte gasite in raport cu marimea proiectului
(de exemplu, numarul de linii de cod sau numarul de functionalitati). Ajuta la evaluarea
complexitatii si riscurilor asociate proiectului.

3. Programisti

 Timpul mediu pentru rezolvarea defectelor: Timpul necesar pentru a rezolva defectele
raportate si pentru a le valida. Reflecta eficienta si promptitudinea echipei de dezvoltare.

 Numarul de defecte post-lansare: Numarul de defecte raportate dupa lansare. Indica
calitatea testarii si gradul de acoperire a testelor.



Estimari:

Metrici stabilite de experti:

4. Suportul tehnic

Numarul de incidente raportate: Numarul de probleme sau incidente raportate de
utilizatori dupa lansare. Indica problemele nerezolvate inainte de lansare si eficienta
testarii.

Timpul de raspuns si rezolvare a incidentelor: Timpul necesar pentru a raspunde si a
rezolva incidentele raportate de utilizatori. Reflecta capacitatea echipei de suport si a
testarii de a raspunde prompt la problemele utilizatorilor.

5. Caracteristicile produsului

Complexitatea produsului: Masura complexitatii functionalitatilor si a interactiunilor in
produs, adesea evaluata prin metrici precum numarul de functionalitati si
interdependentele acestora.

Gradul de conformitate cu standardele: Masoara cat de bine produsul respecta
standardele si bunele practici din industrie. Asigura ca produsul este conform cu cerintele si
asteptarile.

6. Dezvoltarea produsului

Procentul de completare a dezvoltarii: Masoara cat de aproape este produsul de finalizare
in raport cu planul initial de dezvoltare.

Timpul de dezvoltare versus planificare: Compararea timpului real necesar pentru
dezvoltare cu estimarile initiale. Ajuta la evaluarea preciziei planificarii si la identificarea
eventualelor probleme.



Raportarea:

Id raportului

Sumarul
Devieri
Rezultate
Evaluari

Activitati
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