Testarea produsului
program.
Asigurarea calitatii
produsului program.



Testare:

este procesul de utilizare a unui produs software
pentru a verifica daca acesta respecta cerintele
specifice, cu scopul de a detecta erori.

Measure




Asigurarea calitatii:

Calitatea?

Calitatea este un concept complex care variaza in
functie de context si iInseamna lucruri diferite pentru
persoane diferite.

Pentru utilizator, calitatea inseamna satisfacerea
nevoilor si cerintelor sale.

Pentru producator, calitatea inseamna conformarea cu
specificatiile tehnice.

Cu alte cuvinte, calitatea reprezinta valoarea pe care
produsul o aduce pentru cineva.

Testarea nu garanteaza automat calitatea! Ea masoara
doar nivelul de calitate al unui produs.



Atributele calitatii:
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Atributele calitatii:

Atributele calitatii sunt caracteristicile sau trasaturile care definesc gradul de calitate al unui produs sau
serviciu. Acestea pot varia in functie de contextul in care sunt aplicate, dar in general includ urmatoarele
aspecte:

Fiabilitatea

Fiabilitatea unui obiect (unei componente, unui proces, unui sistem) exprima siguranta sa in
functionare. Este o functier de timp F(t)F(t)F(t), definita ca probabilitatea ca, in conditii inconjuratoare
specificate, obiectul (componenta, procesul, sistemul) sa functioneze adecvat,” mentinandu-si parametrii
prestabiliti in intervalul de timp [0, t). Practic, fiabilitatea este o probabilitate (de buna functionare), cu o
valoare cuprinsd intre O si 1.

Eficienta

Capacitatea produsului software de a oferi performante adecvate in raport cu resursele
disponibile si conditiile de utilizare specificate.
Portabilitatea

Usurinta cu care un produs software poate fi transferat de pe un echipament pe altul sau dintr-
un mediu in altul.

Folosinta

Capacitatea produsului software de a fi inteles, invatat si utilizat cu usurinta, precum si de a fi
atractiv pentru utilizator in conditii specifice.

Mentenabilitate

Usurinta cu care un produs software poate fi modificat pentru a corecta defecte, a adauga noi
cerinte,-a facilita mentenanta viitoare sau a se adapta la un mediu schimbat.



Modulul 1:
Bazele testarii produselor-program - 10 ore

Modulul 2:
Strategii de testare - 20 ore



Curs 1:

Procesul de dezvoltare a produselor program;

Terminologia din domeniul testarii
produselor program;

Ciclul de viata al dezvoltarii produselor
program;

Modele ale ciclului de dezvoltare a
produselor program.



Procesul de dezvoltare a produsului
- software:

‘CLASIC

‘Planificare

Testare
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Terminologia din domeniul testarii
produselor program

Bug - O problema, eroare sau defect intr-un sistem software care impiedica
sistemul sa functioneze conform asteptarilor. Un bug reprezinta orice problema
care nu este documentata si afecteaza functionalitatea sistemului.

Bug report --Un raport care detaliaza un bug intr-un program, inclusiv modul in
care se manifesta, momentul in care apare si partea de cod responsabila. De
asemenea, poate include o solutie posibila.

Bug tracking - Procesul organizat de urmarire a bugurilor si a starilor acestora
(deschis, rezolvat, testat, inchis). Bug tracking-ul poate varia de la forme
neorganizate (intalniri in echipa) la solutii organizate (liste de discutii, e-mailuri,
solutii specializate).

Sistem de bug tracking - O aplicatie software destinata sa faciliteze bug tracking-ul,
oferind o metoda centralizata si usor de utilizat pentru gestionarea bugurilor.
Exista solutii gratuite, dar si optiuni enterprise cu preturi ridicate. Un sistem de bug
tracking este un subtip al sistemelor de issue tracking.

Sistem de issue tracking - O aplicatie software destinata centralizarii si gestionarii
tuturor cererilor Iegate de unul sau mai multe produse inclusiv probleme
schimbari de design si aplicari de patch-uri. Cele mai multe sisteme de issue
tracking includ si functlonalltatl de bug tracking. In general, acestea sunt mai
complexe decat S|mplele bug trackere.



Ciclul de viata al dezvoltarii
produselor program:

Ciclul de viata al unui produs software
reprezinta_intervalul de timp de la momentul deciziei
de realizare si panala retragerea sau inlocuirea
totala a acestuia cu un nou produs. Acesta include
toate etapele in care produsul software este activ si
evolueaza. Conform glosarului de termenial IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers), ciclul
de viata al software-ului reprezinta o abordare
sistemica care acopera dezvoltarea, utilizarea,
mentenanta si retragerea software-ulul.



Clclul de viata aI dezvolt rii
produselor program

Cerinte utilizator Definirea problemei Specificatii cerinte utilizator
Cerinte software Analiza problemei Cerinte si specificatii software
Proiectarea Solutii de ansamblu Proiect de ansamblu
arhitecturii
Productie Implementare Proiect de detaliu,

Software testat
Transfer Instalare Software instalat, training clienti.
Mentenanta Evolutie produs software  Software intretinut si dezvoltat
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Modele ale ciclului de dezvoltare a
produselor program:

* Clasice — modelul spirala( spiral), modelul
cascada( waterfall), modelul V.

* Moderne — agile (sprinten), integrare continua
(continuous integration).



Planning

Evolution

Modelul spirala:

Spiral Development Model

Spiral = Prototyping Model + Waterfall Model

Risk Analysis

Design

Avantaje:

Tncepe cu putine specificatii
descrise in detaliu si adauga
treptat informatii si
functionalitati.

Costuri mici de descoperire a
defectelor.

Raspuns timpuriu din partea
clientilor.

Testarea nu este presata de timp
la finalul procesului.
Dezavantaje:

Nu este aplicabil pentru proiecte
mici.

Succesul produsului depinde de
analiza riscurilor.

Poate fi un model costisitor.



Modelul cascada:

Schema generald a modelului de dezvoltare a proiectelor Cascada

Determinare
Cerinte

Consolidare
Arhitecturd

»=| Implementare

Verificare

Valoarea modelului Cascada nu poate fi neglijata, avand in vedere istoria sa lunga si
proiectele de succes realizate in domenii unde riscurile sunt minimizate, cum ar fi
medicina si domeniul militar.



Cu toate acestea, in contextul accelerarii livrarii solutiilor

software si-al revolutiei digitalizarii, modelele traditionale
se dovesc a fi mai putin eficiente si prezinta urmatoarele

provocari:

* Perioade lungi de timp necesare pentru livrarea unui
produs care sa aduca valoare reala beneficiarului.

e Riscul de a produce un software care numai
corespunde cerintelor actuale ale pietei, avand in
vedere dinamica rapida a acesteia.

 Consum excesiv de resurse financiare, adesea
depasind oportunitatile economice, reflectate prin
coeficientul pragului de rentabilitate.

 Riscuri crescute de identificare a erorilor cu prioritate
si severitate ridicate in ultima faza a ciclului de viata,
ceea ce poate duce la retragerea intregii echipe la
fazele anterioare si la reinceperea lucrului de la zero.



Modelul V :

Structura generald de functionare a modelului V

Determinare Operatiuni de
Concept finalizare
Identificare cerinte Verificare
ficare cering Sistemului

|dentificare cerinte Testarea Integrata

Implementare

Modelul V a mostenit structura pas cu pas de la modelul cascada. Modelul in
forma de V este aplicabil sistemelor pentru care functionarea lina este deosebit
de importanta.
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De exemplu, aplicatii clinice pentru monitorizarea
pacientului, software integrat pentru mecanisme de control
al accidentelor vehiculelor si asa mai departe. O
caracteristica a modelului poate fi considerata faptul ca
vizeaza verificarea si testarea amanuntita a unui produs
care se afla deja in etapele initiale de proiectare. Nivelul
inalt de precizie cu care se mtreprlnd actiunile din cadrul
ciclului de viata permit modelului'V s& se prezinte ca fiind
unul foarte avantajos pentru organizatiile ce nu-si asuma
riscuri inalte, ceea ce nu este corespunzator pentru
subiectil cercetarii in cauza — organizatii care pun. la
dISpOZItle solutii IT Tn timp restrans si in puternica
concordanta cu schimbarile dinamice ale pietei. Timpul
reprezinta sursa majora care impiedica organizatiile sa-si
asume responsabilitatea adaptarii modelului V. Posibilitatea
de a raspunde in timp util la schimbarile pietei, presupun
identificarea unui model care este suficient de adaptiv Si
ramane a pastra standardele de calitate indiferent de
timpul restrans de livrare.



LA s ARG 5 53 3

Agile (capabil sa se adapteze schimbarilor) este o metodologie
de dezvoltare software care implicd multiple iteratii. In cadrul
unei abordari ,,agile”, dupa fiecare iteratie, clientul poate
observa rezultatul si poate evalua daca acesta indeplineste
asteptarile. Acesta este unul dintre beneficiile unui model

~ flexibil, care permite ajustari rapide n functie de feedback-ul
primit.

9/13/2024
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Integrarea continua:

* Integrarea continua (Continuous In

tegration -

Cl) este o practica din ingineria software care
implica unificarea frecventa a codului din
spatiile de lucru ale dezvoltatorilor intr-un

depozit comun, de mai multe ori pe

Zl.

e Scopul principal al Cl-este de a-preveni

problemele de integrare, cunoscute
denumirea de ,integration hell”. Cl

sub
noate fi

considerata o extensie a practicilor de integrare

periodica promovate de metodele ©

e dezvoltare

software bazate pe procese incremental-

Iterative.



-Integrarea continua:

Static analysis Static analysis
version control system

\ (3]
check out

build servers

indicate
y notify / ?
team leaders, test:—:-rs,\ © N
Cl server

managers, clients etc feedback set status
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Controlul versiunilor:

e Controlul versiunilor (in engleza: version control sau
revision control) este un domeniu software care se
ocupa cu gestionarea diferitelor versiuni (sau revizii)
ale fisierelor. Este utilizat in mod frecvent in
programare pentru a pastra versiuni succesive ale
codului sursa al unui program. Desi arhivarea separata
si completa a fiecarei versiuni intr-o baza de date sau
pe un suport de stocare extern ar fi o solutie posibila,
aceasta ar necesita, in general, prea mult spatiu de
memorie. In schlmb se utilizeaza tehnici speC|aIe care
reduc spatiul necesar si permit reconstructia ,,in zbor”
a-oricarei versiuni din istoria programului, |la cerere.



Controlul versiunilor - Terminologie:

repository,,depozitul” in care sunt pastrate fisierele curente si versiunile
anterioare. Deseori acest depozit este o baza de date gazduita pe
un server.

working copy (copie de lucru)copie a fisierelor din repository pe
calculatorul de lucru al unui dezvoltator (de unde si numele). Acestea sint
fisierele pe care lucreaza un dezvoltator in mod obisnuit.

check-out operatia de creare a unei copii de lucru luate din repository

commit sau check-in operatia de introducere in repository a schimbarilor
din copia de lucru

update (actualizare)introducerea in copia de lucru a schimbarilor facute de
alte persoane (colegi la acelasi proiect)

la repositorybranch (ramificare)bifurcarea unui set de fisiere in doua cai de
dezvoltare distincte

merge (integrare, impletire)unirea a doua versiuni diferite ale unui aceluiasi
fisier intr-o singura versiune

Tag o ,eticheta® aplicata fisierelor din repository la un anumit moment
important din "viata" programului, de exemplu la lansarea unui produs



Controlul versiunilor — aplicatii:

CVS (Concurrent Versions System): Un sistem centralizat de control al
versiunilor care a fost popular in anii 1990 si inceputul anilor 2000. CVS
pastreaza un istoric al modificarilor pentru un set de fisiere, de obicei codul
sursa al software-ului, si faciliteaza colaborarea unui grup de persoane la
acelasi proiect.

Subversion: Un sistem open source care a aparut in anii 2000, creat pentru a
inlocui CVS. Subversion remediaza erorile si limitarile intampinate de CVS,
oferind Tmbunatatiri in gestionarea versiunilor.

Git: Un sistem de control al versiunilor dezvoltat pentru a gestiona eficient
codul sursa si alte fisiere in diferite scenarii. Git permite crearea de solutii
personalizate pentru controlul versiunilor si interfete utilizator. De exemplu,
Cogito este un pachet care faciliteaza utilizarea Git, iar StGit utilizeaza Git
pentru a gestiona colectii de patch-uri.

GitHub: Cel mai mare serviciu web pentru gazduirea si dezvoltarea proiectelor
IT, bazat pe sistemul de control al versiunilor Git. GitHub, dezvoltat de GitHub,
Inc (anterior Logical Awesome), este construit folosind Ruby on Rails si Erlang.
Serviciul este gratuit pentru proiectele open source si, incepand cu 2019,
pentru proiectele private mici, oferind toate caracteristicile necesare, inclusiv
SSL. De asemenea, GitHub ofera optiuni de plata pentru proiectele corporative
mari.



Curs 1:

Procesul de dezvoltare a produselor program;

Terminologia din domeniul testarii
produselor program;

Ciclul de viata al dezvoltarii produselor
program;

Modele ale ciclului de dezvoltare a
produselor program.



