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PRELIMINARII

Comunicare §i scriere academica este disciplina care se axeaza pe
dezvoltarea de abilititi de comunicare si ascultare activa, de scriere
academica prin intermediul diferitor tehnici necesare pentru o relationare
eficienta atat in plan profesional, cat si in plan personal; atit in interiorul
companiei, cat si cu mediul extern — concurenti, furnizori, beneficiari etc.

Comunicarea si scrierea academica trebuie privitd prin prisma
faptului ca are un trecut, un prezent si un viitor. Conform viziunii
tranzactionale, comunicarea este determinatd de o perspectiva dinamica.
Viitorul, de asemenea, afecteaza comunicarea. Daca dorim ca relatia de
comunicare sa continue, vom comunica cu persoana respectiva in aceasta
directie in prezent. In acelasi timp, comunicarea este un proces irepetabil
si ireversibil. Fiecare experienta de comunicare este unicd, iar doud
experiente de comunicare nu pot fi identice. Experienta de comunicare
produce schimbari in persoanele implicate in proces, schimbari care vor
conditiona acest deziderat.

Indiferent de domeniul in care este specializat omul sau in care
are experientarelevanta de lucru, exista un set de competente-cheie,
care il pot ajuta pe specialist pe termen lung in realizarea sarcinilor
de serviciu cu succes, insa si felul de a redacta documente il
reprezinta ca personalitate, dar si ca specialist. Luand in considerare
faptul ca atat tehnologia cat si metodele de recrutare evolueaza si se
modifica constant, absolventii trebuie sa fie pregatiti pentru toate
aceste schimbari si sa-si pastreze relevanta pe piata fortei de munca.

Setul de competente dezvoltate in aceasta disciplind il poate ajuta
atat in cazul in care vrea Sa e reorienteze profesional, cat si in situatia in
care igi doreste sa avanseze in cariera pentru care S-a pregatit.

Johan Lonnblad si Matti Veriainen sunt autorii cartii ,,Future
Competences — Competences for new ways of Working” care au
identificat competentele-cheie in functie de modul de lucru (fizic sau
virtual, de echipa sau individual), dar si in functie de pozitiape care
0 ocupa persoana intr-0 companie (angajat, lider, competente
colective), printre care este evidentiata competenta de comunicare si
ascultare urmata de cea a scrierii academice.



Tot in ceea ce priveste competentele de baza, UE a intocmit
in ,,Recommendation 2006/962/EC on key competences for lifelong
learning” fiecare dintre aceste competente si utilitatea lor pe o piata
a fortei de munca in continui schimbare. In acest sens, Codul
Educatie din RM accentueazd importanta dezvoltarii/formarea
competentei de comunicare (art. 11) ca finalitate a educatiei.

Printre cele mai cautate si apreciate de angajatori se numara
competensfa de comunicare, scrierea documentelor oficiale
academice, utilizarea diferitor tehnici de relationare etc.

Comunicarea optima asigurd un mediu de lucru armonios si
constructiv,  contribuind la crearea unei echipe de lucru
eficiente. 20% dintre angajatori au afirmat ca lipsa competentelor de
comunicare/relationare (soft skills) este unul dintre motivele principale
pentru care angajatorii au dificultati in ocuparea posturilor vacante.

Acestia sunt constienti cd o comunicare deschisa si directa
poate aduce mai multe rezultate pozitive si poate imbunatati maniera
de lucru a echipei, de aceea cauta candidati care sunt capabili sa
abordeze neintelegerile si confruntarile, stiind sa deschida in mod
voluntar canale de comunicare.

Suportul de curs Comunicare si scriere academica include
teme de actualitate permanentd pentru invatamantul tehnic superior.
Prin selectia abordarii sistemice a comunicdrii ca expresie a
organizarii interne a psihicului, coordonata de inteligenta emotionala
si accentuata prin dimensiunea relationala interpersonala, dar si in
cadrul organizatiei, finalizata de scrierea academica.

De asemenea, cursul urmareste scopul formarii competentei de
comunicare, responsabile fatd de activitatea tehnica a inginerului in
conditiile in care aceasta devine una din cele mai revolutionare in
societatea contemporana.

Prezentul curs reliefeaza problematica societatii actuale, a
personalitatii, a organizatiilor, marea diversitate a modului de
dialogare, retorica si persuasiune prin argumentare si sustinerea
prezentarilor in public, sau organizari de seminare si conferinte.
Important este ca studentii sunt pregatiti sa aplice diferite modalitati
de prezentare arezultatelorin conditiile de concurenta contemporana.
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I. OBIECTIVELE GENERALE ALE DISCIPLINEI

1. La nivel de cunoastere si ingelegere:

a) Cunoasterea particularitatilor de continut si de strategie
proprii comunicarii intra- si interpersonalitatii ca mod de
interactiune in viata sociald/organizationala;

b) Intelegerea diferentelor care apar in utilizarea regulilor ce
guverneaza comunicarea, in functie de rol, context si scopul
acesteia;

c) Identificarea profilului multidimensional coerent al
ansamblului personalitatii prin retorica si persuasiune;

d) Cunoasterea conceptelor si a strategiei de constructie a
mesajului care stau la baza comunicarii publice;

e) Intelegerea modului in care cuvintele determini atét
particularitatile constructive ale personalitatii, cat si calitatile interne
si predictive ale personalitatii.

2. La nivel de aplicare:

a) Analiza mesajului din perspectiva modului de influenta si
manipulare intercalat cu argumentarea;

b) Sesizarea componentelor structurate ale argumentatiei
aplicate 1n practica;

c) Determinarea punctelor forte si punctelor slabe ale
prezentdrii lucrarii stiintifice in public.

3. La nivel de integrare:

a) Elaborarea unei critici constructive la diferite incalcari ale
regulamentelor organizatiet;

b) Initierea dezbaterii publice cu utilizarea prezentarilor
(Power Point etc.) argumentarii ca element fundamental al
comunicarii;

C) Intocmirea unui raport, dare de seama, CV, scrisoare de
motivare, cerere, carte de vizitd, invitatie la conferinta etc.;



d) Formularea continutului stiintific al proiectului de an,
referatului;

e) Estimarea activitatii de cercetare prin analizaconditiilor de
originalitate a rezultatelor cercetarii stiintifice si respectarea
premiselor etice, principiilor scrierii academice;

f) Elaborarea unui articol stiintific cu tema din domeniul
profesional.

Cuvinte-cheie: comunicare, fiinta umana, psihic, inteligenza
emotionala, cunoastere, bariere in comunicare, comunicarea
orald/scrisd/nonverbald, ascultarea, persuasiunea, scrierea
academica, cercetarea stiintifica, textul stiingific, integritatea
academica.

I1. ADMINISTRAREA CURSULUI

Numarul de ore Credite
L | SetTue 7 Curs| Seminar Lucrari de I|_nudC||\F/l|JI
laborator
dual
Invatamant cu frecventi
| I 30 15 - - 45 3
Invatamant cu frecventa redusi
I I 12 6 - - 18 3

COMPETENTE PROFESIONALE

Disciplina prevede formarea urmadtoarelor competente
profesionale si transversale:
Competente transversale:




e Motivarea  necesitatii  adoptdrii  unei  perspective
interdisciplinare pentru o mai bund cunoasterea fenomenelor
studiate;

 Dezvoltarea competentelor de cercetare stiintifice in acest
domeniu;

« Definirea si argumentarea legilor si principiilor care orienteaza
actiunea de proiectare si de realizare a cercetarii la nivel de sistem si
de proces;

e Promovarea cercetarii  stiintifice din perspectiva evolutiei
tehnologiei la nivel de comunitate si la nivelul organizatiilor, asigurdnd
reglarea—autoreglarea permanentd a sistemului si a procesului de
invatamant, de lucru, prin inovasiile proiectate si realizate axate pe un
nucleu informational-decizional, bazat pe cunostinte stiintifice
aplicate sau aplicabile.

Competente generale:

» Competenta cognitiva: valorificarea potentialului existent al
comunicarii orale, scrise;

» Competenta de invatare: capacitateade a parcurge un demers
de cercetare complex, concretizatin elaborarea unei teze de licente;

« Intelegerea importantei comunicarii in viata cotidiana,
personala si profesionala;

e Sesizarea  principalelor  componente si mijloace  ale
procesului de comunicare;

« Relevarea tipurilor esentiale de comunicare;

o Aprofundarea principiilor deontologice care trebuie urmate in
comunicare;

e Aplicarea principiilor de scriere academica.

Competente specifice:

« Aplicarea principiilor de cercetare stiintifica in elaborarea
lucrarilor stiintifice, inclusiv a tezei de licenta;

« Elaborarea prezentarilor in public;

« Elaborarea tezei de an;

« Scrierea si publicarea stiintifica a articolelor;
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« Explicareaspecificului diverselor metode, tipuri si strategii
de cercetare stiintifica.

Competente profesionale:

e Aplicarea tipurilor sau formelor de comunicare in functie de
diverse situatii;

o Recunoasterea conceptelor de bazd din aria de formare
profesionald, identificand variabile si modele de cercetare teoretico-
aplicata;

e Competenra de aplicare: rafinamentul si rigoarea expunerii
clare, simple si comprehensive arezultatului unui demers de cercetare
intr-o lucrare individuala;

o Competenta de analiza: asumarea prezentarii rezultatelor intr-
o confruntare directa sau indirecta cu lumea specialistilor din domeniu;

« Competenta de creare a confortului sociopsihologic la locul
de munca;

o Competenta de criticd constructiva asupra unor probleme de
comunicare din domeniul activitatii ingineresti;

« Competenta de organizare a conferintei stiintifice studentesti
pe baza materialelor analizate in procesul cercetarii individuale a
problemelor de comunicare din domeniul ingineresc;

« Competentade aplicare a tehnicilor de comunicare, cooperare
in procesul de organizare a sarcinilor de lucru;

« Solutionarea diverselor problemele specifice ale profesiei,
utilizand tehnici de comunicare.



I11. STRATEGII DE EVALUARE

Periodica Studiu

Curenta Proiect/teza Examen

EP1 EP2 individual

15% 15%  15% 15%
Standard minim de performanta;

Prezenta si activitatea la prelegeri, seminare;

40%

Obtinerea notei trecatoare de ,,5” la fiecare evaluare curenta si

activitate individuala;

Demonstrarea in lucrarea de evaluare finala a cunoasterii
procedeelor si principiilor de elaborare a unei prezentari in Power
Point conform criteriilor propuse sau elaborarea unui articol

stiintific.
. Modul de Pondere pe
Denumire desfasurare componente
’ de conginut
Evaluare curenta Scris si oral 15%
Studiu individual Scris 15%
Sarcina 1. Elaborati un articol
stiintific, tinand cont de etapele de
redactare si structura acestuia
Sarcina 2. Elaborati si prezentati in
Power point una din teme la
Comunicare si scriere academicd
respectand conditiile propuse la curs
Evaluare periodica Oral
EP 1. Itemi din Evaluarea 1 15%
EP 2. Itemi din Evaluarea 2 15%
Proiect/teza -
Examen semestrial Scris/Oral 40%




Lista de subiecte pentru evaluarile periodice si finala

Chestionar pentru EP |

1. Obiectul de studiu si functiile comunicarii

2. Originile si conceptele de baza ale comunicarii

3. Axiomele comunicarii

4. Comunicarea ca expresie a organizarii interne a psihicului

5. Inteligenta emotionala in procesul comunicarii

6. Comunicarea si cunoasterea

7. Modalitati de dezamorsare a barierelor in comunicare

8. Calitatile personale si comunicarea

9. ,,Cuvantul” ca putere si fragilitate

10. Tipuri de comunicare

11. Comunicare orala

12. Vocabularul transformational

13. Ascultarea activa. Arta de a pune intrebari

14. Comunicarea scrisa

15. Tipuri de texte oficiale (Cerere, CV,
Scrisoare de intentie, Recomandare, Referinta, Dare
de seama, Raport, Proces-verbal etc.)

16. Comunicare nonverbala

17. Analiza sistemica a comunicarii prin intermediul
tranzactiilor

18. Dimensiunea relationala a comunicarii

19. Comunicarea in organizatii

20. Comunicarea intrapersonald si interpersonala: stima de
sine si inteligenta emotionala

21. Tehnici de formare si mentinere a comunicarii in grup

22. Pregatirea si Sustinerea unei prezentari publice

23. Retorica si persuasiune

24. Argumentarea ca element fundamental al comunicarii

Chestionar pentru EP a ll-a

1. Pregdtirea si sustinerea prezentarii in public

2. Organizarea unui seminar, conferinte

3. Critica si combaterea in procesul argumentatiei

4. Organizarea unui seminar, conferinte
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10.
11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22,

23.
24,

25.
26.

Principiile scrierii academice
Conditiile originalitatii rezultatelor cercetdrii stiintifice
Tipurile de lucrari stiintifice
Premise etice si normative ale procesului de cercetare
stiintifica
Scrierea academicd. Structura conceptuald a textului
stiintific
Valori tematice in cercetarea stiintifica
Studiul surselor bibliografice si determinarea campului
tematic. Slow reading ca etapa a scrierii academice
Prelucrarea datelor si sistematizarea materialului
Diseminarea si impactul publicatiei stiintifice
Etapele scrierii academice. Importanta formularii
problematicii, problemei, intrebarii
Organizarea conceptuala a textului stiintific
Concluzia stiintifica ca finalitate a procesului de cercetare
Planificarea lucrarii stiintifice si identificarea publicatiilor
de specialitate adecvate si relevante pentru diseminarea
rezultatelor cercetarilor realizate. Identificarea cerintelor
pentru publicare
Elaborarea structurii publicatiei stiintifice. Pregatirea
materialului pentru publicare
Elaborarea articolului stiintific
Elaborarea si redactarea tezei de licenta
Sustinerea tezelor de licenta
Ghidul privind elaborarea si sustinerea proiectelor/tezelor
de licenta UTM
Consecintele incalcarii integritatii scrierii academice
Principiul integritatii — element esential al activitatii de
cercetare
Actiuni de incalcare a integritatii scrierii academice
Consecintele incalcarii integritatii scrierii academice
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Chestionar pentru EXAMEN

©CoNoO~LNE

ol
AWNERO

15.
16.

17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Obiectul de studiu si functiile comunicarii

Originile si conceptele de baza ale comunicarii

Axiomele comunicarii

Comunicarea ca expresie a organizarii interne a psihicului
Inteligenta emotionala in procesul comunicarii
Comunicarea si cunoasterea

Modalitati de dezamorsare a barierelor in comunicare
Calitatile personale si comunicarea

,Cuvantul” ca putere si fragilitate

. Tipuri de comunicare

. Comunicare orala. Vocabularul transformational
. Ascultarea activa. Arta de a pune intrebari

. Comunicare scrisa

Tipuri de texte oficiale (Cerere, CV,

Scrisoare de intentie, Recomandare, Referinta, Dare

de seama, Raport, Proces-verbal etc.)

Comunicarea nonverbala

Analiza sistemicd a comunicarii prin intermediul
tranzactiilor

Dimensiunea relationald a comunicarii

Comunicarea in organizatii

Comunicarea intrapersonald si interpersonala: stima de
sine si inteligenta emotionala

Tehnici de formare si mentinere a comunicarii in grup
Pregatirea si Sustinerea unei prezentari publice

Retorica si persuasiune

Argumentarea ca element fundamental al comunicarii
Pregatirea si sustinerea prezentarii in public
Organizarea unui seminar, conferinte

Critica si combaterea in procesul argumentatiei
Organizarea unui seminar, conferinte

Principiile scrierii academice

Conditiile originalitatii rezultatelor cercetarii stiintifice
Tipurile de lucrari stiintifice
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31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.

38.
39.
40.

41.

42.
43.
44,

Premise etice si normative ale procesului de cercetare
stiintifica

Scrierea academicad. Structura conceptuald a textului
stiintific

Valori tematice in cercetarea stiintifica

Studiul surselor bibliografice si determinarea campului
tematic. Slow reading ca etapa a scrierii academice
Prelucrarea datelor si sistematizarea materialului
Diseminarea si impactul publicatiei stiintifice

Etapele scrierii academice. Importanta formularii
problematicii, problemei, intrebarii

Organizarea conceptuald a textului stiintific

Concluzia stiintifica ca finalitate a procesului de cercetare
Planificarea lucrarii stiintifice si identificarea publicatiilor
de specialitate adecvate si relevante pentru diseminarea
rezultatelor cercetarilor realizate. Identificarea cerintelor
pentru publicare

Elaborarea structurii publicatiei stiintifice. Pregatirea
materialului pentru publicare

Elaborarea si redactarea tezei de licenta

Sustinerea tezelor de licenta

Ghidul privind elaborarea si sustinerea proiectelor/tezelor
de licenta UTM
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IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A

ORELOR DE CURS, DE SEMINAR

Nr. | Unitati de conginut Numarul de ore, | Numdrul de ore
c/f fir
Curs | Seminar | Curs | Seminar

1 | Comunicarea-
paradi gn}a StI.'l.lCtu-I’al- 4 5 1 1
expresiva a fiintei
umane

2 | Abordarea sistemica 4 2 2 1
a comunicarii

3 | Paradigma formal-
tranzactionala si 4 2 1 1
relational sistemica a
comunicarii

4 | Dimensiunea
persuasiva a 4 2 2 1
comunicarii

5 | Scrierea academica.
Structura conceptuala 2 - 2 1
a textului stiintific

6 | Etapele de elaborare 4 2 1 -
a lucrarii stiintifice

7 | Conceperea si
elaborarea lucrarilor 6 3 3 1
stiintifice

8 | Integritatea scrierii 2 2 1 -
academice
Total 30 15 12 6
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V. CONTINUTUL ORELOR DE CURS SI DE SEMINAR

Tema 1. COMUNICAREA — PARADIGMA
STRUCTURAL-EXPRESIVA A FIINTEI UMANE

Autori: Viorelia LUNGU, dr., conf. univ.
Vitalie MAFTEI, lect. univ.

Unitati de continut pentru curs:

o Obiectul de studiu, functiile comunicarii

e Originile si conceptele de baza ale comunicarii

e Comunicarea ca expresie a organizarii interne a psthicului
Inteligenta emotionala in procesul comunicarii
Comunicarea si cunoasterea

Unitati de continut pentru seminar:

e Axiomele comunicarii

e Modalitati de dezamorsare a barierelor in comunicare
o (alitatile personale si comunicarea

e . Cuvantul” ca putere si fragilitate

In rezultatul insusirii temei studentul trebuie

sd cunoascd:

— sa descrie tipurile de comunicare;

— sa selecteze stilul de vorbire in dependentd de situatia
propusa:

— sa descrie caracteristicile comunicarii verbale, nonverbale si
paraverbale;

sd fie capabil:

— sa stabileasca trasaturile caracteristice ale textului oficial;

— sa estimeze rolul mijloacelor non-verbale in comunicarea
umana;

— sd stabileasca importanta detinerii competentei de
comunicare scrisa;

— sd redacteze textul propus dupa stilul oficial;
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—sd argumenteze importanta comunicarii asertive in
comunicare.
— s3 estimeze rolul comunicarii orale 1n a fi eficient.

Obiectul de studiu, functiile comunicarii

Comunicarea inseamna putere. Cei care ii stapanesc modul de
utilizare pot schimba modul in care percep lumea si modul in care
sunt ei insusi perceputi de lume. Modul in care comunicam cu ceilalfi
si cu noi insine determind, in cele din urmd, calitatea vietii noastre
(A. Robbins).

Nevoia de a comunica, de atransmite sau de a afla de la semenii
nostri idei, informatii, sentimente este o trasatura fundamentala a
omului, ea conditionandu-i existenta si intreaga evolutie, devenindu-
1 prima necesitate vitala.

A tradi in societate inseamnd a comunica” spune Bernard
Voyenne. Nevoia de a comunica, de a transmite sau afla de la semenii
nostri idei, informatii, sentimente este o trasatura fundamentala a
omului, devenind o necesitate vitala.

Obiectul de studiu — procesul de comunicare.

Comunicarea este un proces de schimb de informatii si
interactiune intre oameni bazat pe perceptia si intelegerea reciproca.

Scopul comunicarii este cel pentru care o persoana are orice fel
de activitate.

Comunicarea umanai se poate desfiasura pe patru niveluri
distincte:

Comunicarea intrapersonala este comunicarea cu sinele,
realizata de fiecare individ in forul sau interior. Ea este un proces real
de comunicare, chiar daca emitatorul si receptorul este acelasi, iar
codificarea si decodificarea mesajelor nu este absolut necesara.

Comunicarea interpersonala permite dialogul cu celdlalt. Ne
ajuta sa-i cunoastem pe ceilalti. Ne cunoastem mai bine pe noi prin
imaginea lor despre noi. Ne ajuta sa stabilim, intretinem, distrugem
relatii umane (prieteni, iubite, familie, cunostinte noi) si sa ne
dezvoltdm competenta de comunicare interculturala.
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Comunicarea in grup asigura schimburile in interiorul micilor
grupuri umane care pot fi de diferite nationalitati. In cadrul acestora,
individul petrece o mare parte din viata sociala si profesionala. Se
impartasesc cunostinte, experiente, se rezolva probleme, apar idei noi
(consiliu de administratie, cerc de prieteni).

Comunicarea publica - orice gen de cuvantare, expunere,
prezentare sustinuta in fata unui auditoriu de mai mult de 3 persoane.

Comunicarea de masa este cea prin care informam pe altii sau
suntem informati, panicati, amuzati, stresati de altii prin intermediul
comunicatiilor de masa si in afara unei relatii interpersonale.

Intregul proces de comunicare poate fi impartit in 5 etape:

- Constientizarea nevoii. Totul incepe cu faptul ca o persoana
are nevoie sa transfere informatii catre alta.

- Analiza circumstanyelor si inifierea comunicarii. In aceasta
etapd, ei aleg cel mai potrivit canal si metodd de codificare a
informatiilor (apel telefonic, intalnire personala, chat).

- Comunicare directa (transmiterea unui mesaj). Expeditorul
isi formuleaza gandul si il transmite destinatarului in modul ales.

- Primirea si analizarea feedback-ului. Expeditorul citeste
reactia destinatarului (mesajul de raspuns) si il interpreteaza.

- Corectarea metodelor de comunicare. Expeditorul schimba
stilul de comunicare si formulare, ajustandu-se la interlocutor pentru
a continua comunicarea in directia dorita.

Comunicarea se manifesta sub diferite forme:

1. Comunicarea verbala; 2. Comunicarea scrisd; 3.
Comunicarea orald; 4. Comunicarea nonverbalda; 5. Elementele
paraverbale.

Comunicarea verbala se realizeaza prin limbaj intr-un anumit
mediu Intre emitator si receptor. Participantii lacomunicare folosesc
cuvinte in functie de mediul in care se afla. Diferitele cunostinte
asimilate permit persoanelor utilizarea diferitelor tipuri de limbaj,
mai redus sau mai Tnalt specializate. Gindirea si limbajul se dezvolta
impreund. Asa cum modul de gandire a fiecarei persoane este unic,
si modul de vorbire este unic. Aceasta unicitate a limbajului, legata
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de fiecare persoana in parte, poate fi inglobatd sub denumirea de stil.
Deci, stilul este un indicator al persoanei in integralitatea sa.

Comunicarea scrisa poate avea 0 dominanta intrapersonala,
dar si una interpersonali. Intr-o comunicare scrisa se folosesc, de
obicei, elemente precum: fraze cu lungime medie (15-20 de cuvinte),
paragrafe centrate asupra unei singure idei, cuvinte intelese,
redundante, cuvinte incarcate de afectivitate optima, expresii
afirmative.

Comunicarea scrisa are cateva avantaje:

- durabilitatea in raport cu forma orala a comunicarii;

- textul poate fi vazut/citit de mai multe persoane;

- textul poate fi citit la momentul potrivit precum si recitit.

Pasii in comunicarea scrisd sunt similari celor din structura
unui discurs: exista o faza de pregatire (stabilirea obiectivelor, a
rolului si a audientei, cei care vor citi textul — punctelor-cheie pe care
dorim sa le retind acestia din urma) si o faza de redactare (ideile
principale sunt dezvoltate urmarind o scriere) dupa indicatori
precum: claritate, credibilitate, concizie, folosind cele trei parti ale
redactarii: introducere, cuprins si incheiere.

Comunicarea orala este cea mai inaltd modalitate de
comunicare. Comunicarea orald e un instrument prin care avem acces
la studiul altor forme si procese de comunicare, pentru ca principalul
mijloc de comunicare este limba vorbita atat in sensul prioritatii
istorice, cat si pentru ca este forma de comunicare cea mai frecvent
utilizata si care stabileste un model pentru alte forme de comunicare.

Comunicarea nonverbala o insoteste pe cea verbala, definindu-
se in relatie cu aceasta intr-un mod aparte, In sensul sprijinului pe
care ea il furnizeaza prin elemente de intarire, nuantare si motivare a
mesajului. Comunicarea nonverbala se realizeaza fara limbaj si este
influentata de societate si de cultura.

Intre limbajul nonverbal si cel verbal nu se poate trasa o linie
pentru a le separa, ele fiind legate unul de altul, sunt dependente unul
fata de altul. Limbajul prin care nu folosim cuvintele pentru a ne
exprima s-a dezvoltat la om prin imitatie, asupra lui neputand detine
un control strict, deoarece in mod involuntar transmitem mesaje
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nonverbale, spre deosebire de cel verbal, unde este marcat inceputul
si finalul comunicarii.

Comunicarea indeplineste simultan si succesiv, urmatoarele
functii:

1. Prin functia cognitiva se transmit si se recepteaza cunostinte,
opinii, experiente, se elaboreaza concepte, se vehiculeaza idei.

2. Prin functiade informare se satisface nevoia fundamentalda a
omului fie prin diverse canale (ziare, radio, TV, Internet etc.,) care
pot nu doar informa dar si influenta, orienta, dirija opinia, interesele
si motivatiile oamenilor.

3. Prin functia reglatoare se orienteaza actul perceptiv, se
stimuleaza atentia, memoria, stdrile afective, atitudinile etc.

4. La functia persuasiva, oamenii fac deseori apel, adresand
sfaturi, recomandari, indemnuri sau emitand ordine. Ea induce
atitudini si influenteaza convingeri.

5. Functia instructiv-culturalizatoare/educativa se realizeaza
prin transmiterea de informatii, cunostinte cultural-stiintifice,
promovandu-se valori, fiind inclusa si functia persuasiva.

6. Prin functia expresiva se comunicd stari afective de
aprobare/dezaprobare, de aderenta sau respingere, de apropiere sau
ostilitate etc.

Clasificarea functiilor comunicarii propusa de Roman
Jakobson:

1. Functia emotiva a comunicarii consta in evidentierea starii
interne a emitatorului. Aceasta functie este extrem de importanta, in
special in campaniile electorale. Candidatul trebuie sa stie sa-si
exprime foarte bine emotiile in contact cu o realitate de pe teren.

2. Functia conativa sau persuasiva, sau retorica. Constructia
mesajului este la modul imperativ prin excelenta.

Exemplu: Daca doriti sa vina prosperitatea, votati-ne!

Prin aceastd functie se urmareste un anumit raspuns de la
receptor.

3. Functia poetica se referd in special 1a mesaj. Limbajul poetic
pune accentul pe modul in care se spune, se vorbeste, spre deosebire
de limbajul stiintific, care pune accentul pe “ce se spune”.
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Anumite reclame fac apel la acest tip de mesaj, in special
reclamele pentru serviciile turistice.

4. Functia metalingvistica. Se realizeaza prin elemente
nonverbale precum: mimica, gestica, intonatia si contin referiri la
codul utilizat.

5. Functia fatica. Are in vedere caracteristicile mijlocului de
comunicare si controlul bunei functionari a acestuia. Nenumarate
semnale fatice 1nsotesc comunicarea interpersonald: confirmari
verbale sau prin miscari ale capului, dar mai ales jocul privirilor prin
care se reconfirma mereu pastrarea contactului.

Originile si conceptele de baza ale comunicarii

Etimologic cuvantul ,,comunicare”, este un derivat al
cuvantului ,,comun” (care apartine mai multor limbi) < lat.
communis, avand la origine verbul latin communicare (sec. XVIII),
si fiind n limba romana un dublet (ca imprumut ulterior) al rom.
cumineca. De la aceeasi radacina au evoluat si rom. comuna, < fr.
comunist sau comunicat, comunicatie, comunicabil, comunicativ,
comunicant, comuniune.

Din punct de vedere semantic, verbul latin (influentat, probabil,
de gr. xowdg — comun, din care au derivat si ngr. KowoTiKOg —
comunal, si kowomowh — a comunica, Guykowvio — comunicatie sau
avakowvmBév - comunicat) aflat la originea termenului rom.
comunicare a desemnat si actiunea de a face ceva impreuna si cea de
a impartasi. Cel de-al doilea sens sta la originea actualului cuvant
romanesc si presupune interrelationarea dintre indivizi. Prin
intermediul termenului latin tarziu, cuvantul a patruns in majoritatea
limbilor indo-europene (ca neologism), gasindu-se deopotriva, in
limbile romanice: sp. comunicar (v.), comunication (S.), fr.
communiquer (v.), communication (s.), it. comunicare (V.),
communicazione (s.), cat si in cele germanice: engl. to communicate
(v.), communication (s.), germ: kommunizieren sau slave: 12 rus.
kommynuxayusi (S.), pol. komunikowaé etc. Majoritatea limbilor
pastreaza ambele sensuri din latina tarzie atat cel privitor la relatia
instituita, cat si cel referitor la transferul informational intre oameni.
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Se pot distinge 6 epoci ale dezvoltarii comunicarii:

1. Epoca semnelor si semnalelor. Ea apartine fiintelor
,preumane”. La inceput, fiintele umane comunicau prin sunete
(maraituri, mormaieli, tipete), semne cu mana, prin miscarile si
pozitiile corpului. Fata de primatele de astazi, comunicarea lor era
complexa, dar simpla, in raport cu cea umana, si mult mai lenta, iar
creierul, inca neevoluat, determina doar o memorie de scurta durata.
Ea servea nevoilor biologice, proprii si lumii animale.

2. Epoca vorbirii si a limbajului. Aceasta noua epoca este
plasatd in timp acum circa 40.000 de ani, cadnd oamenii de Cro-
Magnon aveau structura craniand, limba si laringele ca si la oamenii
contemporani. Aceste particularitati anatomice le-au facilitat
formarea vorbirii si limbajului, oferindu-le astfel un avantaj
semnificativ fatd de oamenii de Neanderthal. Limba i-a ajutat sa-gi
organizeze gandirea, sd produca si s transmitd mesaje din ce in ce
mai complexe, astfel ca oamenii isi puteau planifica si coordona
activitatea (munca, vanatoarea etc.) mult mai eficient, se puteau apara
mult mai bine. Ea le-a oferit posibilitatea de a transmite urmasilor
noile inventii si modalitati de preparare si conservare a hranei si tot
ce era legat de supravietuirea intr-un mediu sever, astfel ca acesti
oamenii au avut mult mai multe sanse de supravietuire. Pe masura ce
oamenii s-au raspandit in alte regiuni, modalitatile de vorbire s-au
dezvoltat si diversificat.

3. Epoca scrisului. Istoria scrisului este cea a evolutiei de la
reprezentari pictografice conventionalizate la sisteme fonetice, de la
reprezentarea ideilor prin imagini sau desene stilizate, la folosirea
scrierii fonetice, adicd a literelor. Sistemul pictografic reprezenta o
idee, un obiect, o fiintd ori un concept printr-un simbol general, ceea
ce facea dificila reproducerea trasaturilor specifice, adicd a
particularitatilor, a nuantelor obiectelor reproduse. Scrierea fonetica
reprezenta un sunet printr-un semn, iar un ansamblu de sunete —
printr-un complex de semne. Crearea alfabetului a simplificat
producerea si transmiterea mesajelor. Scrierea alfabetica se bazeaza
pe un sistem de semne (litere) intr-0 ordine conventionala, care redau
sunetele de bazd ale unei limbi. Primele marturii ale unei scrieri
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integral alfabetice se afla pe insula Creta: semnele au fost preluate
din alfabetul consonantic fenician, iar grecii au avut initiativa
folosirii unei serii de semne feniciene cu valoare consonantica pentru
a transcrie vocale. In pofida contactelor stranse dintre greci si romani,
in prezent se admite ca alfabetul latin nu se inspira din prototipul
grecesc, ci din cel etrusc, el insusi a fost adaptat dupa modelul
alfabetului grecesc, asa cum se va intampla mai tarziu si cu alfabetul
chirilic. Marele progres al epocii scrisului a fost eliberarea mintii
umane de necesitatea memorarii unui enorm masiv de informatii
(date despre fapte istorice, valori culturale etc. ale popoarelor) si
reproducerii lor in constiinta generatiilor care s-au succedat.

4. Epoca tiparului. Inainte de aparitia tiparului, cartile erau
scrise manual si se considerau adevarate opere de artd. Se pare ca
tehnica tipariturii era cunoscuta chinezilor inca din sec. al V-lea 1.Hr.
Prima carte din lume a fost tiparitd de chinezi in anul 868 1. Hr. in
Europa, spectaculoasa inventie ii apartine lui Johann Gutenberg din
Mainz, care, in anul 1456, a finalizat tiparirea Bibliei latine care avea
cate 42 de randuri pe fiecare pagina. In anii urmatori, arta tiparului s-
a raspandit repede in Germania si in intreaga Europa. Sunt atestate
tipografii care au preluat tehnica lui Gutenberg, in Kdln (1466),
Venetia (1469), Paris (1470), Milano (1471), Londra (1480) si in alte
orase europene. Totusi, aparitia tiparului nu a revolutionat lumea
orientald la fel de repede cum s-a intamplat in Occident, deoarece
folosirea tiparului a fost interzisda de autoritatile otomane.
Tipografiile au aparut la inceput in marile centre ale ortodoxiei,
Belgrad (1548) si Moscova (1558). Exceptie face tiparul introdus de
ieromonahul Macarie, care a imprimat la Targoviste o carte liturgica,
ce este cunoscuta astdzi ca Liturghierul lut Macarie (1508). Existenta
unei tipografii in Tara Romaneasca, la o datd atat de apropiata de
inventarea tiparului, dovedeste ca romanii sunt printre pionierii artei
tiparului in spatiul ortodox.

Inventarea tiparului a reprezentat o revolutie in comunicare,
facand posibild o difuzare mult mai ampla, mai rapida a informatiel,
ceea ce a contribuit la progresul gandirii si al cunoasterii.
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Alfabetizarea crescanda a oamenilor a modificat insasi evolutia
umanitatii prin dezvoltarea radioului, televiziunii etc.

5. Epoca mijloacelor de comunicare in masa. Odata cu sec. al
Xlll-lea, influentata si stimulata de marile descoperiri si de spiritul
Renasterii, incepe sa se dezvolte o informatie cu adevarat universala,
capabild sa sustind interesul crescut al oamenilor pentru stiri si
cunoastere. Inca din timpul civilizatiilorantice, oamenii se adunau in
agora, targuri, piatd, forum sau templu pentru a afla stiri. Noutatile
zilei se afisau pe zidurile din pietele publice sau a forumurilor din
Grecia si Roma — ,,Acta Publica, acta diurna”, ,,Acta Senatus” — spre
informarea cetatenilor. Actul de nastere al presei periodice se
semneaza la inceputul sec. al XVII-lea prin doua imprejurari:
perfectionarea tiparului si organizarea postei drept serviciu regulat.
Tiparirea ziarelor a marcat nu numai o cotiturd in istoria comunicarii
de masa, dar a fost perceputa si ca 0 inovatie de factura socioculturala
ce a influentat intreaga societate umana.

6. Epoca mijloacelor de comunicare computerizata. Ceea ce s-
a schimbat de-a lungul secolelor si, mai ales, in ultimele decenii, sunt
modalitatile si amploarea cu care informatia este produsa, colectata,
prelucrata, pastrata si difuzata. Daca adaugam la toate acestea crearea
calculatoarelor personale (1976), aplicarea calculatoarelor in
telecomunicatii, aparitia Internetului (1990), observam comunicarea
devenind dependentd de o societate informationald. Sistemele
informationale sunt supuse astizi unor importante schimbari
tehnologice. Microelectronicii ii revin noi modalitati si cantitati
enorme de prelucrare si pastrare a datelor, in timp ce
telecomunicatiile se indreapta spre anularea distantelor 1in
comunicare. Triada automatizare, informatizare si computerizare se
afla intr-un permanent proces al inovatiilor tehnologice. Internetul si
mijloacele de comunicare asistate de calculator sunt privite tot mai
des ca definind o noud epoca 1n istoria comunicarii sociale.

La finele sec. al XX-lea si la inceputul sec. al XXI-lea
comunicarea a devenit un fenomen global. Ne aflam in era
comunicarii, dar si n criza comunicdarii. Capacitateade a dialoga, de
a schimba mesaje este esentiala pentru formarea personalitatii
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individului si absolut necesara participarii acestuia la interactiunile
sociale.

Aspect filosofic. Elemente concrete de teorie a comunicarii
apar insa prima datd in lucrarea lui Corax din Siracuza ,,Arta
retoricii”, in secolul VI i.Hr. Platon si Aristotel vor continua aceste
preocupari, institutionalizind comunicarea ca disciplina de studiu,
alaturi de filosofie sau matematica, in Lyceum si in Academia
Greacd. In jurul anului 100 i.e.n. filozofi romani, printre care si
Cicero, elaboreaza primul model al sistemului de comunicare.

Romanii vor prelua de la greci aceste preocupari, dezvoltandu-
le si elaborand in jurul anului 100 1. Hr. primul model al sistemului
de comunicare. Evul Mediu, odatd cu dezvoltarea bisericii si a
cresterii rolului sdu in viata oamenilor, odatd cu dezvoltarea
drumurilor comerciale si cu cristalizareaprimelor formatiuni statale,
va conferi noi dimensiuni comunicdrii. Putem vorbi chiar de o
institutionalizare a acestei activitdti, in sensul cad exista in toate
statele, pe langa liderul autohton, erau instruiti cei care aveau menirea
de a se ocupa de redactarea actelor oficiale, de elaborarea legilor.

Epoca Modernd a reprezentat avantul in ceea ce priveste
comunicarea ca obiect de studiu si stiinta care s-a dezvoltat sub toate
aspectele, facand obiectul unor analize clasice si moderne.
Comunicarea reprezinta o trasaturd esentiala si deosebit de
importanta pentru existenta si dezvoltarea omului ca personalitate
complexa. Omul a comunicat incd din preistoric cand predomina
comunicarea directa de la om la om prin semne, simboluri, gesturi,
iar procesul de comunicare a evoluat continuu, cand in zilele noastre
se simte tot mai mult prezenta tehnologiei si a mijloacelor moderne
de comunicare.

Din punct de vedere psihologic, comunicarea reprezinta o
relatie intre indivizi: ,,comunicarea este in primul rand o perceptie
(Silamy N.). Ea implica transmiterea, intentionata sau nu, de
informatii destinate sa lamureasca sau sa influenteze un individ sau
un grup de indivizi receptori” .

Profesorul E.M. Dobrescu considera comunicarea un concept
fundamental in sociologie si in psihologia sociala si grupeaza
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acceptiile ce i1 se atribuie dupa cum urmeaza: e proces in care se
observa stimuli si Se reactioneaza in raport cu acestia; ¢ mecanism
esential in dezvoltarea relatiilor umane; e totalitatea simbolurilor
gandirii si a mijloacelor prin care ele se difuzeaza si se conserva; e
comunicare sociald — expresie generala a tuturor formelor de relatii
sociale cu participarea constienta a indivizilor si a grupurilor.

Din punct de vedere sociologic, comunicarea (de masa) este
privitd ca ,un ansamblu de modalitati si retele de transmisie,
echipamente individuale si autonome care permite punerea la
dispozitia unui public destul de larg a unei multitudini de mesaje”.
Wilbur Schramm (cercetdtor american care a jucat un rol important
in afirmarea domeniului comunicarii ca disciplind universitard) a
definit comunicarea ca pe un proces prin care se stabileste o
comuniune sau o identitate de reflectii, conceptii, intre un emitator de
mesaje si un receptor, printr-un canal de comunicatie.

Din punct de vedere neurolingvistic, termenul “programare
neurolingvistica” (abreviat NLP, dupa denumirea englezeasca -
Neuro Linguistic Programming) provine de la triumviratul stiintelor
primare care constituie pilonii dc sprijin ai acesteia: programarea,
neurologia si lingvistica.

Programare, deoarece in existenta noastrd ne programam
modul de a gandi, de a simti si de a ne comporta in multiplele situatii
ale vietii. Putem stabili o analogie cu informatica: materia (corpul
uman) este sistemul hardware: noi avem un creier si un sistem nervos.
Ceea ce se schimba sunt programele (soft-ul) de care noi dispunem
pentru a ne servi de materie (corp). ,,Programming” se referd la
modul unic prin care noi ne conducem sistemele neurologice.
Termenul este imprumutat din informatica si a fost ales, indeosebi,
pentru a sublinia faptul ca propriul nostru creier este ,,programabil”,
adica putem modifica programele (strategiile, tehnicile si metodele
prin care executam diverse sarcini, mai mult sau mai putin complexe)
pe care deja le avem cu altele, mai ,,performante”, care ne vor misca
in directia aleasa.

Neuro, pentru cd de capacitatea de a ne programa raspunde
activitatea neurologica. Creierul si sistemul nervos cu care suntem
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capabili a percepe mediul inconjurator, de a crede si resimti, de a
selectiona comportamentul adecvat situatiei etc. Procedurile de lucru
la NLP tin direct de aceastd organizare neurologica: cum este
perceput mediul, care sunt partile din mediu retinute si care sunt
neglijate, care sunt reprezentarile despre ei insisi si despre ceilalti,
cum se stocheaza informatia Tn memorie si cum este accesata aceasta
informatie cand este nevoie de ea. “Neuro” se refera la sistemul
nervos uman si, indeosebi, la modul unic prin care fiecare om isi
formeaza experienta despre lume.

Lingvistica, deoarece structura limbajului reflecta modul
nostru de a gandi. Discursul unei persoane este bogat in informatii,
despre modul cum si-a construit experienta de viata. “Linguistic” se
refera la sistemele de comunicare verbala (limbaj) si la comunicarea
neverbala (limbajul trupului) prin care “cartografiem” realitatea din
jurul nostru.

Astfel, folosim limbajul pentru a comunica atat cu ceilalti, cat
si cu noi Insine. De asemenea, termenul acesta se referd atat la
comunicarea constienta, cat si la cea inconstienta. Bandler si Grinder
au dezvoltat cea mai mare parte a modelelor si tehnicilor initiale
specifice NLP cu un grup de colegi si studenti consacrati, au adus o
contributie semnificativa la dezvoltarea NLP. De fapt, stiintele care
s-au aflat la baza sa au fost multiple, cercetatorii parand sa incerce sa
gaseasca un echilibru al universului prin armonizarea multiplelor
domenii ale cunoasterii si ale artei. Unul din scopurile NLP este de a
aduce laun loc diferite abilitati din aceste teorii, stiinte si modele intr-
o singurd structurd coerenta si foarte eficientd cand este pusa in
aplicare. Cele mai multe tehnici si modele inglobate in NLP au fost
create prin procesul numit “modelare”, care, in principiu, presupune:
descifrarea modului in care creierul (“neuro”) opereaza prin
analizarea pattern-urilor de limbaj (“lingvistic”) si comunicare
nonverbald; rezultatele acestei analize sunt integrate apoi intr-0
strategie pas cu pas (“program”), strategie care poate fi folosita
pentru a transfera abilitatea altor persoane.

NLP este un proces multidimensional care implica dezvoltarea
competentei si a flexibilitatii comportamentale si include o gandire
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strategica si o intelegere a mecanismelor mentale si cognitive din
spatele  comportamentului.  Pentru  aplicarea  programarii
neurolingvistice este important sd stim care este specificul fiecarui
tip senzorial. Diferentiem cinci tipuri: vizuali, auditivi,
Kinestezici/tactili, olfactivi, gustativi.

,, Vizualii” sunt cei care isi reprezintda interior informatia
prioritar in forma de imagini. Pentru ei cea mai credibila informatie
este cea survenitd prin vaz. Cand formuleaza anumite solicitari, ei
utilizeaza cuvintele ,,Vreau sa vad”; ,,Aratati-mi”; ,,Pot sa ma uit?”
Impresia despre cinevasau ceva si-o fac prioritar in baza celor ce vad
si in vorbire utilizeaza adjective ce caracterizeaza imagini ,,mic-
mare”, ,,frumos-urat”, ,,culori pale - culori aprinse” etc.

,,Auditivii” sunt cei care-s atenti la sunet, inclusiv la vocea lor
interioard si cred in cele ce aud. Ei sunt destul de minutiosi in
formularea mesajelor. Atribuie importanta nu numai celor spuse de
partener, dar si felului in care acesta rosteste cuvintele si formuleaza
frazele. In solicitarile sale, ei utilizeaza frazele de tipul ,,Pute ti sa-mi
povestiti?”, ,,Explicati-mi, va rog”, ,,Vreau sa aud”.

,,Kinestezicii” folosesc, In mod special, perceperea prin
atingere, ei ,,simt” lucrurile (doresc sa le pipdie), spre deosebire de
ceilalti, care le ,,vad” sau le ,,aud”. Cand comunica cu persoanele pe
care le agreeaza simt necesitatea sa le atinga. Daca se intereseazad de
un obiect, neaparat il ating, il pipaie.

Destul de rar se intdlnesc oameni la care predomina registrul
olfactiv (adesea ei devin mari creatori de parfumuri) sau gustativ
(bucatarii renumiti, degustatorii de vinuri etc.). Felul reprezentantilor
acestor tipuri de a percepe realitatea este diferit si poate influenta in
comunicare informatia care survine prin antrenarea organului
senzorial respectiv. Un om bine imbracat va fi acceptat din start de
vizual, iar auditivul va aprecia inalt o persoana care vorbeste coerent,
are un vocabular select si un timbru placut al vocii.

In primul rand, trebuie si ne pregitim pentru stabilirea
raportului. Raportul este capacitatea de a intra in armonie cu
interlocutorul, astfel incat sa respectam sistemul de credinte si valori,
si sa utilizdm o comunicare verbala si neverbald, care sa ne permitd
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sa fim intelesi. Raportul presupune adaptarea maxima la partenerul
nostru. Trebuie sd manifestdim capacitatea de a alege, din
comportamentele pe care le avem, anume pe acelea, care ne permit
sa gasim cat mai rapid o baza comuna de intelegere.

O importanta semnificativa au pentru NLP cuvintele utilizate
in procesul comunicdrii. Dacd dorim sd-i sugeram cuiva sa realizeze
anumite succese, atunci vom utiliza cuvinte optimiste cu impact
constructiv. Atunci cand adresdm partenerului cuvinte negative,
distructive in esenta, sansele lui de a realiza succese devin precare.
Astfel, un sef deleagd pe un colaborator sa poarte negocieri cu un
reprezentant al altei institutii si il povatuieste: ,,Sa nu accepti...”, ,,Sa
fii atent, sa nu...”, ,,la seama...”, ,,Vezi, sa nu te traga pe sfoard”,
,Dacd pierzi ...” etc. Colaboratorul pleaca la masa de tratative
incurcat si programat negativ, respectiv rezultatele vor fi insuficiente.
Managerul e suparat, dar nici nu banuieste ca vinovatul principal este
anume el, deoarece 1-a ,,programat” pe subaltern pentru nereusita.

Comunicarea ca expresie a organizarii interne a psihicului

In esentd, semnele verbale au fost inventate de inteligenta
umana pentru a transmite ganduri si Sentimente de la un om la altul,
altfel spus, pentru a comunica.

Comunicarea presupune o abordare diferita, prin prisma unui
mod de gandire impropriu schemelor mentale, ideilor directoare si
propozitiilor epistemologiei clasice.

Comunicarea are o mare importanta in formarea psihicului
uman, dezvoltarea acestuia si formarea unui comportament
rezonabil, cultural. Prin comunicarea cu persoane cu un nivel
dezvoltat din perspectiva psihologica, datorita oportunitatilor largi de
invatare, o persoana dobandeste cele mai inalte abilitati si calitati
productive. Prin comunicarea activa cu personalitati dezvoltate, el
insusi se transforma intr-o persoana.

Daca o persoana ar fi fost lipsitd de posibilitatea de a comunica
cu oamenii de la nastere, nu ar fi devenit niciodata un cetatean
civilizat, cultural si moral dezvoltat.

Mai ales important pentru dezvoltarea mentald a unui copil este
comunicarea acestuia cu adultii. in acest moment isi dobandeste toate
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calitatile umane, mentale si comportamentale aproape exclusiv prin
comunicare, deoarece pana la inceputul scolii, si chiar mai sigur,
inainte de adolescenta, este lipsit de capacitatea de autocunoastere si
autoeducare.

Comunicarea personala formeaza o persoana ca persoana, ii
ofera posibilitatea de a dobandi anumite trasituri de caracter,
interese, obiceiuri, inclinatii, de a asimila norme si forme de
comportament moral, a determina obiectivele vietii si a alege
mijloacele de realizare a acestora. Diverse in continut, scop si
mijloace de comunicare indeplinesc, de asemenea, o functie specifica
in dezvoltarea mentald a unui individ. De exemplu, comunicarea
materiald permite unei persoane sa primeasca elementele culturii
materiale si spirituale necesare vietii normale, care, dupa cum am
aflat, actioneaza ca o conditie pentru dezvoltarea individuala.

Comunicarea cognitiva actioneaza direct ca un factor de
dezvoltare intelectuala.

Comunicarea conditionata contribuie indirect la dezvoltarea
intelectuald si personald individuala a unei persoane.

Comunicarea motivationala serveste ca sursa de energie
suplimentard pentru o persoana, un fel de ,reincarcare” pentru
aceasta. Dobandirea de noi interese, motive si obiective de activitate
ca urmare a unei astfel de comunicari.

Comunicarea sociala serveste nevoilor sociale ale oamenilor si
este un factor care contribuie la dezvoltarea formelor de viata sociala,
grupuri, colective etc.

Datorita comunicarii nonverbale, o persoana are ocazia sa se
dezvolte psihologic chiar inainte de a stapani si de a Invata cum sa
foloseascad vorbirea (aproximativ 2-3 ani). In plus, comunicarea
nonverbald in sine contribuie la dezvoltarea si imbunatatirea
capacitatilor de comunicare ale unei persoane, ca urmare a faptului
ca devine mai capabild de contacte interpersonale si deschide
oportunitati mai largi de dezvoltare.

In ceea ce priveste comunicarea verbald, aceasta este legati de
asimilareavorbirii si, dupa cum se stie, sta la baza intregii dezvoltari
a unei persoane atat intelectuale, cat si personale.
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Cand ne referim la organizarea interna a psihicului, S. Freud se
refera la Inconstient = rezervorul trairilor si al actelor refulate, al
instinctelor sexuale. Freud il considera un veritabil obiect de studiu
al psihologiei, deoarece el guverneaza gandurile, actiunile, imaginile,
reprezentdrile. Subconstient = un fel de filtru care indeplineste
functia de cenzura, permitand accesul selectiv in constiintd, a acelor
impulsuri si tendinte care sunt acceptabile pentru ea. Constient =
strat superficial, expresia unor adancuri in care inconstientul este
predominant.

Comunicarea constientareprezintd tehnica dialogului si a
comunicarii fara ego, cheia spre relatiile armonioase. Toti stiu sa
vorbeascd, dar oare stiu intr-adevar sa si comunice bine? Vorbim
cumva in sensuri diferite? Il intelegem cu adevirat pe celalalt sau mai
degrabd 11 dam sfaturile noastre? Stim sd fim atenti si sd ascultdm
bine? Dar sd ne sustinem propriile necesitati?

Limbajul, fiind o conduitd de tip superior, restructureaza
profund activitatea si dezvoltarea tuturor celorlalte mecanisme
psihice, mediatizandu-le, indiferent daca ele sunt constiente sau
inconstiente.

Sub influenta limbajului, perceptia contureaza sens si
semnificatie, se imbogateste, devine observatie; reprezentarile cand
sunt evocate cu ajutorul cuvintelor devin generalizate. La un nivel
mai profund, in absenta limbajului, nu putem vorbi de formarea
notiunilor, judecatilor si rationamentelor; nu este posibila activitatea
de tip ,,problem-solving”.

Cu ajutorul formularilor verbale avem garantia memorarii de
lungd duratd. Verbalizand, omul reuseste sa transforme imaginile, sa
defineascd motivele si sa-si ierarhizeze scopurile. VVointa definita ca
un proces de autoreglaj verbal, contribuie la formarea personalitatii,
iar in mod global, subiectul uman, cu ajutorul limbajului, comunica
idei, stari, dorinte, adica transmite semnale si coduri.

Comunicarea ca act, sistem, cod sau mijloc std la baza
organizarii si dezvoltariisociale, influentand raporturile pe orizontala
si verticald intre oameni, intervenind chiar in aspiratiile lor intime,
dar si in cunoasterea realitatii.
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In acest sens, se accepti ideea dupa care, capacitatea de a-si
formula si transmite gandurile in termeni verbali, este definitorie
pentru om. Mai mult decat orice deprindere ori abilitate, posibilitatea
comunicarii prin limbaj articulat reprezinta o trasaturd universala si
specific umana.

Conceptele legate intre ele in vederea deslusirii functiilor si
interpretarilor comunicarii  sunt: limba, limbajul, mesajul,
activitatea creierului etc.

In analiza unitatii dintre limba si gandire trebuie evidentiate
doua aspecte. Pe de-0 parte, limba are ca functie principala
exprimarea gandirii, iar pe de alta, gandirea nu se poate realiza decat
in forme lingvistice. Se 1impune abordarea conceptului
»comunicare” dintr-o larga perspectiva psihologicd, cu puternice
nuante sociale.

Dezvoltandu-se solidar, gandirea a pornit de la un nivel
primitiv, cand, confuza si greoaie, se asocia unei limbi nesistematice,
pentru a ajunge la stadiul in care poate emite idei si judecati generale,
ajutatd de o limba tot mai abstracta si, in acelasi timp, mai
sistematica.

Intrucat exista legitura sine qua non intrelimba,
gandire si limbaj, sugeram doar céteva jaloane in abordarea lor, dar
toate notiunile se vor raporta la cel mai general liant, sianume, cel de
comunicare. Posibilitatea transpunerii totale a gandirii si trairilor
noastre in limbaj se vede pusa sub semnul indoielii, de contradictia
dintre varietatea infinitd a acestora si numarul limitat de elemente ale
codului, cu ajutorul caruia mesajele sunt transmise interlocutorului.

Comunicarea ilustreaza echilibrul dintre fizic si psihic. Fie ca
esterealizata fata in fata, fie virtual, aceasta are capacitatea de aalina,
de a apropia si de a cladi relatii.

Inteligenta emotionala in procesul comunicirii

Exista o stransa legatura intre comunicare si starea emotiva atat
a emitatorului, cat si a receptorului.

Caracteristicile emotiilor de baza sunt: durata si intensitatea;
importanta manifestarii nonverbale; efectele recurente ale controlului
emotiilor; diferente individuale.
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In contextul prezent, emotiile influenteaza atat deciziile luate,
cat si atitudinea adoptata fata de ceilalti, astfel emotiile dau culoare
vietii noastre, iar lipsa lor ar duce la monotonie.

In domeniul comunicirii emotiile sunt primordiale, deoarece
ele apar in mod spontan si se manifestd la nivel corporal, iar
interactiunea cu ceilalti incita interesul. Expresia individului produce
0 anumitad impresie asupra partenerului, care este informat de starea
si dispozitiile celui dintai si  pot permite comunicarea
interindividuala.

Numeroase argumente dovedesc ca sistemul expresiv
emotional este primul si constituie o bazd pentru dezvoltarea
sistemului de comunicare, care este limbajul si se construieste
ulterior.

Emotia este soclul comunicarii interumane si al organizarii
sociale, astfel ca sistemul emotional poseda o functie semiotica
subordonata in mod normal sistemului discursiv, insd comunicarea
emotionala este cea care furnizeazd baza comunicarii discursive.

Cati oameni sunt constienti ca fiecare cuvant rostit are un
potential in el, va produce un efect in cei care o aud? Orice vorba va
produce un ecou 1n ceilalti, 1i va afecta, 1i va transforma. Daca vorbele
sunt pozitive ascultdtorii isi vor schimba starea, dispozitia intr-una
bund, pozitivd. Dacd acele cuvinte vor fi negative schimbarea
celorlalti va fi in consecinta.

Orice individ se confrunta cu pierderea increderii in fortele
proprii, In anumite momente ale vietii, aduna tensiuni interioare care
se exteriorizeaza prin limbaj. Aceste exteriorizari se numesc derapaje
verbale. Derapajele verbale pot fi accidentale, premeditate,
salvatoare sau permanente. Derapajele accidentale sunt determinate
de situatiile explozive, in care managementul emotiilor nu este
exercitat in mod eficient. Prin urmare, se recurge la exteriorizarea
comunicationald a frustrarilor. Derapajele premeditate sunt pregatite
cu minutiozitate, obiectivele acestora fiind intimidarea
interlocutorului, razbunarea unui afront verbal anterior, ranirea
ireversibild, dominarea prin intimidare. Derapajele salvatoare se
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dovedesc necesare in cazul erorilor malefice, vatamatoare ale
semenilor.

Comunicarea desavarsita este mediatorul perfect dintre minte,
intelect, spirit si inima, gasind in acelasi timp solutia perfecta pentru
a se face inteles de un receptor care are date spirituale diferite de ale
sale. A comunica perfect inseamna a traduce pentru ceilalti
individualitatea ta, selectand corect ceea ce este de dezvaluit de ceea
ce este interzis de a se spune. Emotia este deseori confundata cu
sentimentul, care este un proces afectiv ce exprima atitudinea omului
fata de realitate sau fatd de alte persoane. Uneori sentimentele se
identifica cu dispozitia, cu starea sufleteasca. Prezintd interes atat
emotiile emitatorului, cat si cele ale ascultatorilor.

Emotiile, preponderent cele pozitive, sunt provocate de asa
indici paralingvistici precum intonatia, pronuntia, fluenta. Ticurile
sunt cele care provoaca emotii negative.

Intonaria are multe componente psihice. Cea mai importanta ar
putea fi consideratd capacitatea sau tendinta exteriorizarii pe plan
social a trairilor emotional-afective. Astfel, intonatia bogata in
flexiuni este caracteristica indivizilor cu un fond afectiv bogat si care
in acelasi timp tind, constient sau mai putin constient, sa-si
impresioneze (afectiv) interlocutorii. In lectura cu voce tare, intonatia
saraca, neadaptata semnelor de punctuatie, denota lipsa de exercitiu
in materie de scris-cCitit. Dar chiar si in vorbirea libera, intonatia
reflecta pana la un punct gradul de cultura si de educatie a individului.

Pronuntsia depinde pe de o parte de caracteristicile
neuropsihice, iar pe de alta parte de nivelul de cultura generala si
profesionald a individului. Ca tipuri se disting: pronuntia corectd
(reflectand o grija pentru corectitudine mergand pana la pedantism),
pronuntie de claritate si corectitudine medie, pronuntie neclara,
neglijenta. Ca exemplu: eliminarea unor sunete din unele cuvinte,
contopirea intr-un sunet confuz a sfarsitului unor cuvinte, coborarea
tonului si pronuntarea neclara a sfarsiturilor de fraza.

Fluensa - respectiv caracterul continuu sau discontinuu al
vorbirii, constituie un indice directal mobilitatii proceselor cognitive.
Vorbirea fluentda (continud, curgatoare) denota usurinta in gasirea
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cuvintelor, a termenilor corespunzatori pentru exprimarea ideii
dorite, ceea ce presupune, printre altele, rapiditate si precizie in
desfasurarea activitdtii cognitive (implicand diverse aspecte din
procesele de gandire, memorie, mergand pana la atentie si
imaginatie). Dimpotriva, vorbirea lipsitd de fluenta (discontinua,
intrerupta frecvent de pauze) denota dificultati de conceptualizare,
respectiv dificultdti in gasirea cuvintelor adecvate demersului.

Ticurile reprezinta reactii stereotipe ce se repeta des, de multe
ori fara stireasi, in orice caz, fara voia individului. Ele pot aparea fie
numai intr-una dintre categoriile mentionate (pantomima, mimica,
gesturi, vorbire), fie ca o manifestare complexa, imprumutind
elemente din mai multe categorii. Uneori ticurile dezvaluie anumite
particularitati psihice ca nervozitate, emotivitate etc. Totdeauna insa
ele ajuta la particularizarea cunoasterii oamenilor, facilitind evocarea
lor. Se intdmpla chiar ca un detaliu, in aparentd neinsemnat, precum
un tic, o data reamintit, sd fie suficient pentru evocarea unei serii
intregi de 1nsusiri sau fapte la un om.

Drept recomandari pentru evitarea emotiilor negative pot servi
indemnurile:

+nu ascultayi cuvinte ,, stricate” (poluate). Nu ascultati cuvinte
stricate, vorbe fara sens, glume ieftine, timpenii. Daca tineti cat de
catla dvs., trebuie sd renuntati la ale asculta pentruca,,va vor strica”.
Feriti-va de oamenii care vorbesc asa, feriti-va de orice sursa de
poluare a cuvintelor. Asociati-va, cautati anturajul oamenilor care
vorbesc bine, care au cuvinte bune;

+nu rostizi cuvinte urdte. Fiecare avem 1n noi cuvinte alterate,
pentru ca am ascultat cuvinte stricate si ne-a afectat, dar incercati sa
nu rostiti cuvinte ,,stricate”, e foarte important sa aveti mereu vorbe
de apreciere, de incurajare, de imbarbatare.

Nu uitasi: Cuvintele pot vindeca fie afectiuni care tin de psihic,
fie boli fizice. Cercetérile confirma cd un om care aude cuvinte
pozitive se vindecd mult mai repede, raspunde cu eficienta la orice
fel de tratament.
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Comunicarea si cunoasterea

De la bun inceput trebuie sa constatim cd in esenta Sa,
comunicarea si cunostintele sunt profund interconectate, impletite.
Comunicarea ca act poate imbunatati cunostintele. Angajarea in
dialog si discutii cu ceilalti poate duce la noi idei, perspective,
extinzand astfel baza de cunostinte. Prin schimbul de informatii si
provocandu-si reciproc ipotezele si convingerile, indivizii isi pot
aprofunda intelegerea unui subiect si pot descoperi noi solutii la
probleme. Comunicarea eficienta faciliteaza schimbul si dobandirea
de cunostinte, iar cunostintele, la randul lor, imbunatatesc
comunicarea prin furnizarea de substanta pentru dialog si discutie.
Comunicarea poate ajuta si la rafinarea si clarificarea cunostintelor.
Articulandu-si ideile, indivizii pot identifica lacune in intelegerea lor,
isi pot clarifica gandirea si 1isi pot perfectiona argumentele.
Comunicarea si cunostintele sunt importante pentru stimularea
conexiunilor sociale si construirea de relatii. Prin comunicare,
indivizii 1si pot impartasi experientele, emotiile, valorile si pot
dezvolta un sentiment de empatie, intelegere pentru ceilalti. Acest
lucru, larandul sau, poate duce la stabilirea unor relatii mai puternice,
la un sentiment de apartenenta la comunitate. De aici rezulta ca
comunicarea si cunoasterea sunt cruciale pentru promovarea
schimbarilor sociale si abordarea problemelor societale, promovarea
intelegerii si cooperarii globale, pentru promovarea inovatiei si a
progresului, pe motiv ca indivizii trebuie sa posede o intelegere
profunda a principiilor si conceptelor care stau la baza progresului
stiintific si tehnologic. Prin comunicarea eficienta a informatiilor si
ideilor, indivizii si organizatiile pot creste gradul de constientizare cu
privire la problemele importante, pledeaza pentru schimbare si pot
influenta politicile publice, pot construi relatii peste barierele
culturale si lingvistice. Cunoasterea, ofera o baza pentru asimilarea,
intelegerea si aplicarea informatiilor si ideilor intr-o varietate de
contexte. Prin schimbul de informatii si idei, indivizii si organizatiile
pot invata unul de la celdlalt, pot promova intelegerea si pot lucra
impreuna pentru a aborda provocarile globale.
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Comunicarea si cunostintele eficiente sunt esentiale in diverse
contexte, inclusiv afaceri, educatie, sanatate, protectia mediului,
politica, justitie sociala, relatii internationale, arta si tehnologie. Ele
promoveaza inovatia, democratia, dezvoltarea durabila, schimbul
cultural, creativitatea si implinirea personald. Prin urmare, este
esential sa acordam prioritate dezvoltarii abilitatilor de comunicare
eficienta si gandire critica si sa promovam cunostintele bazate pe
fapte pentru a naviga in problemele complexe cu care se confrunta
comunitatea umana.

Cunoasterea si comunicarease presupun si se afla intr-o relatie
directd. Comunicarea se realizeaza prin actul de transmitere a
informatiei cu semnificatie de la obiect-subiect prin intermediul
semnului. In acest sens, comunicarea trebuie privita in cel mai larg
sens, ca o proprietate, caracteristicd a materiei (fenomenului,
procesului, obiectului etc.), care transmite informatie mediului
inconjurator, dar si prin faptul existentei sale.

Comunicarea poate fi privitd ca un proces fundamental de
schimb al experientei colectivitatii umane, schimb de semnificatii,
schimb de cunostinte. Pentru a patrunde in esenta problematicii
studiate, a corelatiei intre comunicare si cunoastere este necesar sa
intelegem specificul comunicarii si evident al cunoasterii. In acest
sens, evidentiind comunicarea va fi supusa analizei specificul a ceea
ce este: semn, semnificatie, limbaj, limba, informatie, gandire;
evidentiind cunoasterea va fi supusd analizei: cunostinge,
cunoasterea.

Semnul, de regula este un obiect material, perceput senzual de
subiect si folosit pentru a desemna, reprezenta, inlocui un alt obiect,
numit valoarea acestui semn. Obiectele de diferite tipuri pot actiona
ca semn: obiecte, fenomene, proprietati, relatii, actiuni etc. Semnul
reprezintd o entitate, eveniment sau obiect perceptibil, care se refera
la altceva decat la sine insusl, fiind constituit din trei elemente:
obiectul desemnat; sensul, informatia transmisa,; utilizatorul.
Semnificatia semnului se realizeaza ca urmare a interdependentei
dintre aceste elemente. Semnul este componentul de transmitere a
informatiei si semnificarea in sine. Semnul este fundamentul
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comunicarii. Comunicarea aici poate fi privita drept transmitere de
informatii prin intermediul semnului. Limba (naturala, artificiald)
este reprezentarea semnului, a semnului lingvistic. Semnele sunt
obiecte de studiu in diverse discipline: logica si lingvistica, filozofie
si psihologie, biologie si antropologie, estetica si sociologie etc., dar
au devenit obiectul central de studiu intr-0 stiinta speciala a semnelor
- semiotica. Prin sistem de semne vom subintelege unitati
conventionale, abstracte, care prin combinare pot forma unitati
semantice, cuvinte cu semnificatie, expresii cu sens.

Alta notiune esentiala este semnificayia, care in esenta are un
spectru larg de interpretari si poate avea mai multe sensuri: operatie
de cercetare a obiectului studiat; modalitate de utilizare a semnului in
limbayj; obiect ideal sau o caracteristica specifica a gandirii despre
obiect; reactia comportamentald a subiectului la semnul perceput.
Semnificatie — continutul informatiei transmise. Este acordata
semnului de catre subiect in corespundere cu experienta acumulata si
scopul urmarit. Un semn poate avea una sau mai multe semnificatii.
Semnificatia (in semiotica) denotd un obiect care este desemnat,
inlocuit, reprezentat de un alt obiect - un semn; intre doud obiecte,
actionand respectiv in rol de semn si semnificatie, in procesul de
semioza se stabileste o relatie de desemnare. Stabilirea unei astfel de
relatii depinde de natura semnelor. Pentru semnele conventionale,
relatiade desemnare este stabilitd de subiect in mod arbitrar sau prin
acord cu alti subiecti. Relatia dintre semne si semnificatiile lor este
subiectul central de studiu intr-o ramura speciala a semioticii (stiinta
semnelor) numita semantica. Ca o sectiune speciald se remarca in
lingvistica - semantica lingvistica, in logicd - semantica logica. In
lingvistica se disting mai multe tipuri de semnificatii ale semnelor
lingvistice, in dependenta de tipurile de semne in sine; semnele
lingvistice cele mai importante si tipice sunt cuvintele ale caror sens
(semnificat) denota sensul lexical. Cuvantul poate fi perceput ca
semn (indicand o realitate) si ca sSimbol. Prima presupune o perceptie
de reducere, a doua acorda un caracter de depasire a unei limite prin
inlocuirea obiectului (problema dezbatutd in perioada medievala
intre realism si nominalism).
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Limbda—limbaj: clarificari conceptuale. Fiecare individ percepe
realitatea in mod constant. Fenomenele din jurul nostru, prestabilite
ca 0 existenta reala, par a fi independente de perceperea fiecaruia
dintre noi. Limbajul marcheaza coordonatele vietii individuale in
societate. Cunoasterea, cunoasterea rationala prin intermediul
limbajului ca element de descriere a realitatii este capabilad sa acorde,
sa configureze o viziune integra asupra obiectului, asupra realitatii.

Limbaj — aspectul comun in utilizarea cuvantului, a scrisului.
Cuvant - semn care permite exprimarea sau comunicarea unei
realitdti cu specific individual. Cuvantul este modalitatea de existenta
a semnului. In acest sens, individul invati sunetele, identifica
termenii, acordd semnificatia corespunzatoare acestora prin
intelegere. Limbajul - insusirea de a stapani in plan individual a
elementelor limbii. Este procesul de comunicare intre oameni, prin
intermediul limbii.

Limba (sens comun) — produs particular al facultatii limbajului,
ansamblu de conventii necesare comunicarii, schimbului de
informatii adoptate in mod mai mult sau mai putin conventional de
catre vorbitorii unei societati, pentru exercitarea acestei functii prin
vorbire.

Delimitarea intre limba si limbaj este una conventionala si
serveste caracterului operational, in esentd, acestea fiind intr-o relatie
de interactiune si interdependenta. In esenta sa, limba transmite
semnificatii despre lumea inconjuratoare. Prin intermediul limbii noi
reprezentdm, acumuldm, transmitem si comunicdm experienta
umand; cunoastem, acordam semnificatie lumii reale etc. Limba
(limbajul) este generatorul si creatorul unei lumi. Aceasta lume este
creata de catre individ in procesul existentei (fiintarii) sale,
cunoasterea ei (om-realitatea existentiald), cat si in procesul
existentei (fiintarii) lumii ca atare laun moment dat. Limba reprezinta
depunerea sedimentului semnificant in mintea omului.
Materializarea limbii se realizeazd prin vorbire, astfel ea se
exteriorizeaza. Este posesoarea unei amprente personale, ea impune
amprenta individualului, a eului propriu in reflectarea realului.
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Limba si gandire. Limba impune gandirii organizare, o
manifestare specificd si originald. Limba este modalitatea de
exteriorizare a gandirii in vederea reflectarii realitatii. Ea exprima
realitatea inconjurdtoare, 11 acordd semnificatie. Gandirea este
dependenta de limba. Limba este inseparabild de gandire, vorbirea
este procesul de transformare a gandirii in cuvant, este materializarea
gandirii. Noi cunoastem lumea inconjurdtoare prin limba, putem
constata ca nu exista gandire fara vorbire. Cea mai importanta functie
a vorbirii ca activitate in procesul de comunicare este functia de
exprimare a gandurilor. In vorbire, gandul nu este doar formulat, ci
si format. Conceptelor le revine un rol important in descrierea
proprietatilor esentiale ale fenomenelor. Conceptele sunt notate prin
cuvinte in care dobandesc invelisul material necesar comunicarii. A
gandi inseamna a opera cu concepte. Pentru a gandi este necesar sa
cunoastem cuvintele, care denotd semnificatii. Prin urmare,
stapanirea mijloacelor lingvistice (stocul de cuvinte, forme si
constructii gramaticale etc.) este o conditie necesarda pentru
dezvoltarea gandirii si complicarea treptata a activitatii cognitive.

Informaria. Notiune vastd, vaga cu abordare multilaterala.
Poate fi tratata ca reprezentare, reflectie, proiectie a realitatii, dar in
acelasi timp nu este subiect, obiect, continut, proprietate, proces,
metoda, ci o putem trata ca o categorie de sine statatoare, este o stare,
un elemental cunoasterii. Cunoasterea umana poate fi tratata ca suma
a actelor cognitive (reflectare) realizate de comunitatea umana la
diferite etape ale dezvoltarii sale si in final fiind inchegate intr-un
sistem de idei (cunostinte). Aceste idei sunt purtatoare de informatii
(continut informational). Informatia este o stare ce vine din lumea
externd si poseda o semnificatie, un sens; exista prin insusi faptul
existentei anumitor caracteristici, proprietati ale  sursei
informationale, daca exista o informatie atunci exista ceva (sisteme,
obiect, proces, fenomen) si ea reda existenta sa. Informatia nu
fiinteaza pentru sine, ci pentru realizarea comunicarii.

Cunoasterea ca fenomen social este rezultatul unei intersectii
de procese comunicative, unilaterale si bilaterale, diacronice si
sincronice, in cadrul carora limbajul nu joacd numai un rol de
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mediator, ci si un rol de instrument activ in achizitia cunostintelor
noi. Limbajul este cel care confera cunoasterii extensiune si
universalitate si, totodata, prin capacitatea sa de tezaurizare asigura
caracterul cumulativ la nivelul succesiunii generatiilor. Cunoasterea
actioneaza ca o forma obiectiva, ideald a oricarei activitati si
comunicare. Este 0 modalitate de a transforma sistemele de semne,
constiinta, activitateasi comunicarea, daindu-le o noua forma, un nou
sens si semnificatie. Orice cunostinte ar trebui considerate ca un
aspect al conexiunii omului cu lumea, explorarea de catre om a lumii.

Esenra si modalitatile de manifestare a cunostinzelor.
Procesul cunoasterii capteaza anumite componente relativ stabile —
cunostinge. Cunoasterea si cunostintele pot fi corelate ca proces si,
respectiv, ca stare finald, rezultat. Cunoasterea ca proces duce la
cunostinte ca rezultat. Cu alte cuvinte, cunoasterea este o
caracteristicd dinamica a asimilarii spirituale si teoretice de catre o
persoana a conditiilor fiintei sale, iar cunostintele sunt o caracteristica
care fixeaza rezultatele acestei asimildri, gata de utilizare, aplicare si
distributie.

Conceptul de cunostinte poate fi privit ca un rezultat, care este
atins in cursul unui anumit proces al cunoasterii, de obicei exprimat
prin intermediul limbajului sau semnului; rezultatul procesului de
cunoastere a realitatii, certificatda de logica si verificata de practica
istorica, sociald, care este prezentatd in mintea umana sub forma de
idei, concepte, judecati, teorii; un rezultat al activitatii cunoasterii,
care poate fi justificat logic sau faptic si ce permite verificarea
empirica sau practica; informatie formalizata obtinuta intr-un anumit
mod (metodd), cu caracter selectiv, ordonat si in conformitate cu
anumite criterii (norme), avand o semnificatie sociala si recunoscuta
drept cunostinta de catre anumiti subiecti sociali si de societate in
ansamblu; o forma de memorie sociala si individuald, o schema pliata
de activitate si comunicare, rezultat al desemnarii, structurarii si
intelegerii unui obiect 1n procesul de cunoastere.

Este important sa facem distinctia intre cunostinte si
informatie. Cunostintele actioneaza ca un element al constiintei
individuale, parte integranta a acesteia, fiind inclusa in integritatea
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lumii spirituale a individului, in sistemul sau de sensuri. Cunostintele
sunt intruchipate in gandurile si activitatile unei anumite persoane,
iar informatia este impersonald, in afara semnificatiilor si valorilor
individului. Este element faptic. Pe de alta parte, cunostintele nu pot
deveni obiect al insusirii, dar informatia poate.

In afard de cunostinte, exista si alte rezultate ale activitatii
cunoasterii cum ar fi: opinia, indoiala, credinta.

Exista urmatoarele tipuri principale de cunostinte:

1. Cunostinte obisnuite. Obisnuite sunt cunostintele practice,
de naturd cotidiand. Se exprimd cel mai adesea in abilitati si
competente cu caracter aplicativ, forma de exprimare corporald
(abilitati de citire, scriere si vorbire, capacitate de a se mentine cu
incredere, stapanire a mijloacelor tehnice specifice). Cunostintele
practice sunt impregnate in activitate si comunicare, imbinate cu
acestea, vizeaza deservirea lor situationala. Nu dezvolta semnificatii
pe care obiectele si metodele de activitate le poseda, ci le transpune
intr-o practica datda din alte contexte de experienta. Cunostintele
practice sunt, de regula, implicite, ritualizate.

2. Cunostinte stiintifice. Cunostintele stiintifice apar ca
urmare a activitatii colective de studiere a lumii si a omului in
interesul societatii in ansamblu. Cunoasterea stiintificase bazeaza pe
norme si principii acceptate colectiv, este sistematica si se bazeaza
pe proceduri cognitive intentionate. Varietatile cunostintelor
stiintifice sunt fapte, legi, axiome, ipoteze, teorii etc. Teoria este
recunoscutd ca un element-cheie al cunostintelor stiintifice, deoarece
indeplineste cel mai holistic functiile inerente ale acestui tip de
cunoastere: functiile de descriere, sistematizare, explicarea si
prezicerea fenomenelor, proprietatilor, evenimentelor, proceselor
lumii.

Cunostintele stiintifice sunt impartite in cunostinte empirice si
teoretice. Primul este rezultatul aplicarii metodelor empirice de
cunoastere (observarea si experimentul) si se refera la lucruri si
fenomene percepute senzual. In acest sens, se apropie de cunostintele
obisnuite. Cunostintele teoretice exprima conexiunile esentiale,
regulate ale fenomenelor domeniului studiat. Cunostintele teoretice
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sunt axate pe dezvoltarea de noi semnificatii si punerea lor in
realitate. Este intr-o oarecare masura indepartata de obiect si contine,
mai degraba, scheme de activitate specifica (discurs, cercetare) si de
comunicare (disputa, dialog), care iau forma unor concepte, legi,
teorii in cursul dezvoltarii lor reflexive.

3. Cunostinte personale sunt cunostinte orientate social. Sunt
legate de nevoia de a se exprima ca subiect al relatiilor sociale si al
activitatii sociale (convingeri, atitudini morale si culturale, moduri de
comportament public, respectarea normelor si regulilor sociale, de
etichetd, aderarea la normele vestimentare, stereotipuri, idealuri etc.).

4. Cunostinte existentiale - se datoreaza insusi specificului
activitatii umane, existentei unei persoane prin experienta individuala
a relatiilor cu lumea, existentei ca personalitate concreta, unica, ca
unicitate in toate situatiile specifice. Cunostintele existentiale sunt
strans legate de proprietatile interne ale unei persoane si confera
integritate tuturor celorlalte cunostinte ale sale. Un tip special de
astfel de cunostinte este cunoasterea artistica in care sunt exprimate
idealurile si atitudinile estetice.

Cunoasterea este un proces vital pentru o persoana, activitate
practicd, de transformare materiala a lumii in ansamblu. Cunoasterea
in cel mai larg sens al cuvantului este dobandirea de cunostinte despre
sine si despre lume, procesul cautarii intentionate aomului pentru tot
ceea ce 11 ofera posibilitatea de a se crea (a se realiza) pe sine. Aceste
cunostinte intotdeauna au un colorit individual si este imposibil sa
echivalezi complet elemente similare de cunoastere la diferiti
oameni. Cunoasterea constd in impunerea lumii unei retele de
semnificatii - formule stiintifice, norme morale, imagini artistice,
simboluri magice care permit unei persoane sa-si fluidizeze fiinta, sa-
si structureze psihicul in asa fel, incat sa 1i confere mobilitate si
variabilitate, oferind posibilitatea unei activitati productive si
comprehensivitatea 1Intelegerii comunicarii. Cunoasterea este
procesul de obtinere si actualizare a cunostintelor, activitatea
oamenilor de a crea concepte, scheme, imagini, conceptii care le
permit sa-si reproduca si sa-si modifice viata, orientarea in lumea
inconjurdtoare. Este privita ca o categorie filozofica care descrie
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procesul de construire a planurilor ideale pentru activitate si
comunicare, crearea sistemei de semne, semne simbolice care
mediaza interactiunea omului cu lumea si cu alti oameni in cursul
sintetizarii contextelor experientei. In centrul procesului cunoasterii
se afld problema relatiei dintre sens si semnificatie, care formeaza
structura acestui proces ca relatie a unitatii stabilului si a schimbarii.

Conceptele de subiect si obiect ale cunoasterii au devenit o
prioritate in filosofie. Subiectul cunoasterii este o persoana (colectiv,
umanitatea in ansamblu), care joacd rolul principal in cunoastere,
poarta principalele caracteristici ale relatiei de cunoastere si, cel mai
important, formeaza scopul si organizeaza cursul cunoasterii.
Subiectul, ca latura activa a procesului cunoasterii, se distinge, in
primul rand, prin prezenta interesului.

Obiectul cunoasterii este de regula ceva exterior subiectului,
este un fragment al realitatii — material sau ideal, este ceea spre ce se
indreapta activitatea subiectului cunoasterii. Un obiect al cunoasterii
nu poate fi identificat cu nicio realitate care existd in afara noastra:
lucruri, proprietati, procese ale lumii exterioare. Un obiect al
cunoasterii se considera acel interes in planul cunoasterii, pe care
omul le recunoaste ca forme de realitate In lucruri, proprietati,
procese. Obiectul cunoasterii este ceea ce pare a fi baza si conditia
pentru atingerea scopului. Atitudinea subiectului fata de diferite
obiecte nu poate fi echivalenta, dar nicio relatie a persoanei cu lumea
nu se construieste fara momentul cunoasterii.

Structura cunoasterii: principalele niveluri si forme.
Principalele niveluri ale activitatii de cunoaste sunt cel perceptiv si
razional (putem vorbi de cunoasterca comunda — stiintifica,
cunoasterea empirica si teoreticd). Cunoasterea perceptiva este una
senzoriald si se realizeaza prin simturi. Constiinta si psihicul in
ansamblu sunt elemente care asigura cunoasterea. Organele de simt
sunt instrumente specifice ale cunoasterii si constiinta este cea care
le organizeaza. Nivelul rational al cunoasterii este organizat prin
activitatea mintii si a ratiunii. Mintea este un subnivel al constiintei
in cadrul cdruia se exprima capacitatea de a actiona dupa anumite
reguli general acceptate, de a forma o ordine mentala stabila, de a
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judeca. Este capabila sa inteleagd logic realitatea, s cunoasca
lucrurile si relatia lor in concepte. Ea nu creeaza cunostinte noi, ci
doar le sistematizeaza pe cele existente, este starea obisnuitd a
constiintei. Ragiunea - facultate specifica omului de a cunoaste lumea
prin notiuni, judecati, rationamente. Permite sa fie depasite limitele
stabilitatii, permite dezordinea, acceptari noi si contradictorii,
formeaza idealuri. Ratiunea este sursa abilitatilor creative si arelatiei
omului cu lumea. Cunoasterea fara ratiune este imposibila.

Cunoasterea stiintificad reprezintda modul teoretic de cunoastere.
Cunoasterea comund reprezinta gradul redus de rigoare stiintifica si
specializare. Cunoasterea de observatie se realizeaza prin
intermediul simtului si al gandirii. Cunoasterea empirica Se
realizeaza cu ajutorul ratiunii prin observatie si experienta.
Cunoasterea teoretica se realizeaza cu ajutorul gandirii.

Formele senzoriale ale cunoasterii includ: senzagia, perceptia,
reprezentarea. Senzatia este informatia furnizata direct de organele
de simt despre caracteristicile si trasaturile specifice ale unui obiect
material. Perceptia este o imagine holisticd a unui obiect, formata pe
baza senzatiilor, in timpul interactiunii directe cu obiectul.
Reprezentarea este stocarea in memorie a imaginii unui obiect
perceput anterior. Reprezentarea asigura legatura dintre cunoasterea
senzoriald si cea rationala.

Formele cunoasterii rationale: notiunea, judecata,
rationamentul:

Noriunea — constructie logica, abstracta in care subiectul
exprima anumite fenomene (obiecte) in legatura cu ele, denota o
anumita trasatura generalizata a acestora, fixeaza relatia lor
semnificativa, construieste dependenta lor reciproca etc. (de obicei
este exprimata sub forme lingvistice - cuvinte, semnificatii
stiintifice). Notiunile sunt particulare, generale, universale. Notiuni
particulare - conceptul (competenta, abreviere, orizontala, biosfera,
manager, mamifere, sus, jos, rosu, vii, uscat, masa, viteza, putere
etc.). Notiunile generale constituie o categorie de astfel de forme
verbale si mentale care servesc nu numai la indeplinirea unei anumite
functii informationale, ci si actioneaza ca baza pentru o ierarhie a
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altor concepte, exprima semnificatia oricarei clase de fenomene din
viata umand (respect, principal, nevoie, reguli etc.). Notiuni
universale - sunt categoriile menite sa exprime existenta lumii si a
omului in ansamblu, adicd sd exprime o anumitd caracteristica
universala in care este subliniata unitatea lumii (realitate, materie,
lucru, numar, cauza, calitate, atitudine, esentd, frumos, vorbire, sens,
intelepciune etc.).

Judecata — proces de cunoastere, o afirmatie, propozitie despre
un obiect in care ceva este afirmat sau negat cu privire la proprietatile,
schimbarile, conditiile sale de a fi. Orice judecata este construita ca
o forma de stabilire a legaturilor intre notiuni, ca un anumit sistem
(lant semantic) de concepte. Judecidtile sunt mai des de naturd
specificd, exprimand o anumitd caracteristicAi a unui obiect,
implicarea acestuia intr-o anumita legatura cu alte obiecte.

Rarsionamentul — inlantuirea logica de judecati care duce la o
concluzie, este o concluzie construita, un rezultat al intelegerii
judecatilor initiale, simple. Rationamentul - operatia logica prin
intermediul careia, din propozitii date, numite premise, deriva o alta
propozitie, numita concluzie.

Toate abilitatile cognitive au o anumita ordine si corespondenta
reciproca intr-un act mental complex special, care se numeste
imaginatie. Imaginaria este capacitatea inerenta a unei persoane de a
crea modele ideale in care interesele sale in raport cu obiectul sunt
exprimate la maximum si in unitatea tuturor componentelor mentale.
Imaginatia poate fi arbitrara (controlatd) si involuntara (spontand),
productiva (creativa) si reproductiva (reproducatoare).

O multime de lucruri nu sunt exprimate in forme ordonate
rational si senzitiv. In acest sens, cunoasterea ia nastere ca urmare a
activitatii altor mecanisme ale psihicului. Ele apar sub forma unor
explozii si aspiratii interne indiferent de controlul si intentia
constientd. Astfel de fenomene mentale de natura cognitiva se
numesc irationale (adica intuitie, iluminare, senzatie in interior - un
fel de empatie), impresie interioara obsesiva, perceptie directa (fara
nicio justificare logicd) a cunoasterii, un fel de presupunere
iluminatoare, presupunere asociativa etc.).
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Modalitatea de percepere, reflectare, redare, exprimare a
cunostintelor se realizeaza prin limbaj care se manifesta prin forma
limbajului natural (propozitii de observatie), limbaj empiric (termeni
generali), limbaj teoretic (exprimat prin obiecte reale sau ideale si
corelarea lor logica), limbaj nespecializat, simplist, intuitia (limbajul
tacerii). Se poate constata ca tipurile si formele cunoasterii umane,
modalitatile de manifestare a cunostintelor se redau in relatia subiect-
obiect (subiect-subiect, obiect-obiect) in elemente comunicationale
precum semn, semnificatie, sens, limbaj, informatie etc.
Concluzionand, determindm existenta relatiei dialectice intre
comunicare si cunoastere.

Tematica si sarcinile seminarului:

Sarcini de invatare/evaluare:

1. Exercitiu: expuneti fraza in diverse moduri:

., Sefu, nu pot veni in aceasta dimineata la birou”.

- normal;

- cu surprindere 1n glas;

- CU nesiguranta;

- cu disperare 1n glas;

- Ca pe un secret;

- Ca pe o Intrebare.

Analizati modalitatile expuse reusite si mai puzin reusite. Cum
credeyi, de ce unele nu au reusit? La ce concluzii ajungem?

2. Sarcina: formulati mesajul, adicad ceea ce vrem sd spunem
de fapt. O formula universala, pentru un mesaj de succes, consta din
afirmatie + mijloc de probd + caz ilustrativ. Insi aceasta formula
poate fi aplicatda in mod diferit. Daca destinatarul este o persoana
rationald, atunci folosim cifre, studii, date statistice si declaratiile
unor experti. Daca trebuie sd avem un impact emotional (preferabil
in toate cazurile), atunci credm o imagine remarcabild si folosim
citate remarcabile ale oamenilor care fac parte din acelasi grup ca si
publicul-tinta.
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3. Reformuleaza enuntul atasat pentru a fi sigur ca ai
inteles corect mesajul:

Cand Academia australiand a inceput pentru prima datd
procesul de utilizare a povestirii digitale pentru publicul larg, semenii
nostri nu au fost convinsi. Cativa ani in jos, iar implicareanoastra in
social media a crescut la peste doua milioane, iar mass-media de stiri
vin la noi pentru a ajuta la crearea de povesti digitale care sa livreze
mesaje stiintifice complexe pentru ca publicul sa le inteleaga.
Folosirea mediului de povestire digitald a fost un succes imens.

4. Transformati propozitia lunga in cateva scurte fara a
submina sensul:

Comunicarea este o forma de comportament uman, care apare
din nevoia de a relationa si a interactiona, pentru ca actul
comunicational poate conduce la relatii de armonie, colaborare sau,
dimpotriva, la dispute ori conflicte, atunci cand este denaturat, astfel,
comunicarea reprezinta solutia pentru relatii interpersonale pozitive,
care, la randul lor, determind dezvoltarea psihosociala atat a
indivizilor, cat si a societatii.

5. Elaborati un microeseu la tema: Rolul scolii de la Palo
Alto in dezvoltarea comunicarii.

6. Analizati barierele in comunicare:

Diferente

Asemanari

Anexe

Bariere in comunicare

O prima tipologie a zgomotelor, plecand de la modelul canonic
al comunicarii, presupune o distinctie in raport cu elementul
procesului de comunicare asupra consolidarii modalitatii speciale de
relationare cu mediul si, prin urmare, creeaza forme individuale de
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semnificare, asupra caruia actioneaza: zgomotul mecanic — asupra
canalului si zgomotul semantic — asupra mesajului:

1. Zgomotul mecanic — adica zgomotul de pe canal; de
exemplu, microfonia la radio, ,,puricii” la televizor, distorsiuni ale
anunturilor din gari, balbaieli sau alte probleme de discurs.

2. Zgomotul semantic — adica interferenta cu mesajul cauzata
de disonanta semnificatiei; ea este provocata de obicei de diferentele
sociale si culturale dintre cel care codifica mesajul si cel care il
decodeaza. Jargonul poate fi considerat un zgomot semantic (un
enunt in jargon poate sda insemne ,,nu ca-s destept?” sau ,,nu ca
subiectele mele sunt grele?” sau ,,nu-i asa ca sunt diferit de tine?”,
impiedicand decodificarea corecta a mesajului, asa cum a fost
intentionata.

Mai tarziu, ,,zgomotul” din modelul canonic a fost inlocuit de
barierele de comunicare, expresie care desemneaza orice perturbatie
care poate interveni in procesul de comunicare. Natura perturbatiilor
si momentul aparitiei acestora pot diferi, motiv pentru care barierele
de comunicare imbraca diverse forme. Existd numeroase clase de
bariere, analizate in special in raport cu eficienta comunicarii, in
comunicarea organizationala.

Tipuri de bariere de comunicare

Exista diferite tipuri de bariere de comunicare. In functie de
caracteristicile lor deosebim:

Bariere semantice. Barierele semantice sunt legate de sensul
cuvintelor. In acest fel, aceste tipuri de bariere explica faptul ca nu
intelegem un cuvant, o fraza sau un discurs. Adicd ne ingreuneaza sa
intelegem un mesaj sau sa-i dam un sens. Astfel, ar actiona atunci
cand, de exemplu, receptorul nu interpreteaza corect mesajul
transmis de catre expeditor.

Pe de alta parte, daca, in calitate de destinatari folosim un
cuvant cu un sens care nu ii corespunde cu adevarat, producem o
bariera semanticd; acest caz specific se numeste ,,schimbare de
semnificatie”.
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Obstacole care pot duce la intreruperi sau care determina
alterarea mesajului:

1. Limbajul vorbitorului. Un vocabular neadecvat poate
desfiinta comunicarea. Nu se poate comunica orice folosind doar
cateva zeci de cuvinte din fondul principal al unei limbi. Referitor la
vocabular, exista cel putin doua pericole grave: vorbirea simpla,
expresie a sardciei de cuvinte care face imposibila comunicarea
elevata, transmiterea ideilor si a conceptelor, abuzul de neologisme;
vorbirea savanta - pentru epatare si punerea in dificultate a
ascultatorului.

De asemenea, adesea, cuvintele folosite in comunicarea
interpersonala au mai multe sensuri. Ascultatorul este tentat sd aleaga
sensurile directe, cunoscute si care concorda cu sistemul lui personal
de gandire. Cuvintele auzite in timpul comunicarii si care au inteles
necunoscut sau neclar il indeparteaza pe ascultator de continutul
mesajului. Ambiguitatea mesajelor se poate datora efectelor de
polisemie, sinonimie si omonimie ale cuvintelor, confuzie intre
denotatia si conotatia unui cuvant.

2. Nesiguranga asupra conginutului mesajului - prezenta mai
ales in cazul comunicarii orale, dar si comunicarea scrisa poate suferi
limitari din cauza nesigurantei, mai ales ca in asemenea situatii
lipseste feed-back-ul.

3. Supraevaluarea vorbitului. Expeditorul poate supraevalua
vorbitul si subevalua ascultarea. Persoanele cu o buna comunicare
stiu sa-si proportioneze raportul vorbire-ascultare.

4. Egocentrismul. Daca ne pasa mai mult de noi insine, nu-i
vom putea asculta pe cei din jur. Trebuie sa acceptam ca si altii au
dreptate, cd nu detinem monopolul asupra adevarului, ca nu suntem
primii si nici singurii care gandesc sau pot vorbi.

5. Ideile preconcepute. Fiecare dintre noi este prizonierul unor
idei preconcepute, chiar daca credem ca avem convingeri obiective,
dobandite in urma unor experiente intelese, ori in urma unor lecturi
de buna calitate. Or, in acest caz, de unde oare sa avem tocmai noi
idei preconcepute? Altii - da, fiindca ei chiar demonstreaza acest
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lucru ori de cate ori nu sunt de acord cu noi! Daca lucrurile spuse vin
in dezacord cu ceea ce asteptam este dificil sd ascultam. Dar daca
suntem cu adevdrat interesati de comunicare, intelegem cu usurinta
ca este mult mai important sa discutdm cu cineva care ne contrazice,
care ne atrage atentia asupra superficialitatii unei idei, asupra
incoerentelor in argumentare. O discutie cu cineva care da din cap
afirmativ si spune doar "da , da" nu va fi de nici un folos, oricata
satisfactie am simti la moment.

6. Tendinfa spre polemica. Exista anumite persoane carora li se
pare de buna calitate comportarea certareata, polemica, indiferent de
pretul care urmeaza a fi platit. Ei cred ca asa isi demonstreaza
personalitatea, curajul. In aceste conditii, ascultitorul, dandu-si
seama ca nu e de acord cu ceea ce aude, nu mai asculta in continuare
mesajul, ci Incepe pregatirea raspunsului adoptand o atitudine
defensiva sau agresiva, care altereaza ideea de comunicare.

7. Tendinza de a-i incadra pe oameni in categorii stereotipe:.
buni, rai, destepti, incompetenti, fard a se avea in vedere ca intr-un
om gasim din toate acestea, modul de manifestare fiind insa diferit.

8. Lipsa de interes din partea destinatarului. Este una dintre
cele mai importante bariere In procesul ascultarii, deoarece blocheaza
vorbitorul in cursul discutiei. Trebuie sa directionam mesajul in asa
fel, incat acestea sa corespunda intereselor si nevoilor destinatarului.
Este necesar sa ne Intrebam pentru ce nu este cineva dispus sa ne
asculte? Raspunsul poate fi: interlocutorul preferd sd vorbeascd;
ascultatorul se convinge ca nu i se comunica nimic nou; mesajul este
negativ si destinatarul comunicarii considera parerile ca un act al
persoanei etc.

9. Concluziile grabite. Enuntarea raspunsului inaintea
termindrii intrebarii il poate bloca pe emitator, iar comunicarea
esueaza. In plus, gestul poate fi interpretat drept superficialitate sau
dezinteres ori suficienta. Anticipand ceea ce vorbitorul vrea sa spuna,
terminand propozitiile in locul lui nu inseamna decat ca iti este
suficienta propria-ti prezenta.

10. Lipsa de cunoastere sau volumul redus de cunostinte
despre un anumit domeniu fac dificili comunicarea. intr-o lume a
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specializarilor trebuie sa acceptam ca nu putem sti totul. A face
afirmatii despre lucruri care nu sunt de competentata e o dovada de
diletantism. Mult mai eficient ar fi sa-l informam pe interlocutor ca
nu cunoastem subiectul, acesta fiind obligat sa-si adapteze mesajul.

Barierele psihologice - au legatura cu situatia psihologica
specificd a expeditorului sau a receptorului mesajului. Pe de alta
parte, ele au de-a face si cu simpatiasau respingerea pe care o0 avem
fata de expeditor sau receptor, care poate influenta modul in care
primim sau interpretdm mesajul.

Prejudecatile joacd, de asemenea, un rol cauzal 1n aceste tipuri
de bariere de comunicare, deoarece influenteazd modul in care i
vedem pe ceilalti si modul in care mesajul lor ajunge la noi.

Barierelefiziologice lafel ca toate barierele de comunicare fac
dificila sau imposibila transmiterea mesajului cu claritate si precizie,
dar in acest caz se datoreazd anumitor modificari fiziologice din
partea expeditorului sau ale receptorului. Daca unul dintre ei (sau
chiar ambii) se aflad intr-o stare modificata, la un nivel fiziologic (de
exemplu, beat, suparat, confuz, somnoros ...), acest lucru va modifica
emisia si / sau receptia mesajului care va fi denaturant.

Barierele fizice - sunt cele mai evidente. Este vorba despre
toate acele circumstante din context sau mediu care impiedica o
comunicare fluida si clard. Vorbim, de exemplu, despre zgomot, lipsa
de lumind, distantd excesiva intre interlocutori, probleme in
mijloacele utilizate pentru a comunica (televizor, telefon, mobil ...)
etc.

Barierele administrative - cele care au legatura cu canalele
prin care mesajul este transmis intr-un proces de comunicare, precum
si cu structuri organizatorice sau planificare intr-unact comunicativ.
Pentru a ne oferi o idee mai clard, ar fi, de exemplu: supraincarcarea
informatiilor, pierdereainformatiilor, lipsa de planificare, distorsiuni
semantice, comunicare impersonala.

Cum sa detectaim barierele de comunicare? Nu este
intotdeauna usor de detectat cand comunicarea este perturbatd sau
distorsionata. Adicd, atunci cdnd mesajul nu este transmis, inteles sau
primit in mod corespunzator. Uneori, interferentele care apar intr-un
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proces de comunicare sunt subtile, iar altele mai evidente. Cateva
elemente pe care le putem lua in considerare cind detectam aceste
bariere sunt: frecventa tacerilor in actul comunicativ, aparitiasau nu
(si frecventa lor) a propozitiilor neterminate, tonul vocii, limbajul
non-verbal, modul de exprimare.

Cum sa depasim aceste bariere? Exista diferite moduri de a
depasi sau de a combate barierele de comunicare si fiecare persoana
va folosi tehnica care i se potriveste cel mai bine sau care se
potriveste cel mai bine nevoilor lor, in functie de context. Ideile pe
care le veti vedea mai jos pot fi aplicate indiferent daca suntem
expeditori sau destinatari ai mesajului (fiecare tehnica va fi pusd in
practica la momentul potrivit), acestea fiind:

- Clarificati intotdeauna mesajele care nu sunt intelese Tnainte

de a merge mai departe in interactiune.

- In cazul in care nu intelegeti un mesaj, intrebati direct.

- Utilizati expresii care incurajeazd o comunicare clard si

fluenta (adica, fiti clar si direct).

- Empatizeaza cu interlocutorul.

- Practicati ascultarea activa (ascultati cu atentie, privitiin ochi,

intrebati ...).

- Folositi un limbaj in functie de varsta interlocutorului (de

exemplu, copii vs. adulti).

- Fii congruent cu ceea ce spunem si cu modul in care il spunem

(limbaj verbal si non-verbal).

- Nu lasati prejudecitile sa ne afecteze.

- Aveti grijd de mediu (iluminat, zgomot ...) pentru a facilita

comunicarea.

- Verificati daca ne urmaresc atunci cand vorbim.

- Exercitati controlul - pe cat posibil - al emotiilor,

impiedicandu-le sa denatureze mesajul.

7. Propuneti exemple de aplicare a axiomelor comunicirii
in practica.
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Tema 2. ABORDAREA SISTEMICA A COMUNICARII
Autor: Natalia CARBUNE, asist. univ.

Unitati de continut pentru curs:
¢ Tipuri de comunicare

e Comunicare orala

e Comunicare scrisa

e Comunicare nonverbala

Unitati de continut pentru seminar:

e VVocabularul transformational. Ascultarea activa. Arta de
a pune intrebari

e Comunicarea scrisa.

e Tipuri de texte oficiale (cerere, CV,
scrisoare de intentie, recomandare, referinta, dare
de seama, raport, proces-verbal etc.)

¢ Elementele comunicarii nonverbale

Obiective

In rezultatul insusirii temei studentul trebuie

sd cunoascd:

— sa descrie tipurile de comunicare;

— sa selecteze stilul de vorbire in dependentd de situatia
propusa;

— sa descrie caracteristicile comunicarii verbale, nonverbale si
paraverbale;

sd fie capabil:

— sa stabileasca trasaturile caracteristice ale textului oficial;

— sa estimeze rolul mijloacelor non-verbale in comunicarea
umana;

—sa stabileasca importanta detinerii competentei de
comunicare Scrisi;

— sa redacteze textul propus dupa stilul oficial;
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—sa argumenteze importanta comunicarii asertive 1in
comunicare;
— sa estimeze rolul comunicarii orale in a fi eficient.

Cuvinte-cheie: comunicare, ascultarea activa, comunicare
scrisa/orala/ nonverbala, texte oficiale (cerere, CV, scrisoare de
intenyie, recomandare, referintd, dare de seama, raport, proces-
verbal etc.).

Tipuri de comunicare

Majoritatea dintre noi se gandeste la comunicare ca pur si
simplu la transmiterea verbald a informatiilor de la o persoana la alta,
insa realitatea e mai complexa si Se defineste ca mai mult decat atat.
Comunicarea include un sir de modalitati si canale prin care se face
posibila transmisia de idei si emotii. Tipurile de comunicare esentiale
sunt: scrisd, verbala si paraverbala. Pentru fiecare din aceste categorii
se disting alte subcategorii care sunt definite ca si comunicarea
gesturilor, vizuald, tactila, individuala (cu propriul eu) etc.

Datorita progresului tehnico-stiintific, tipurile de comunicare s-
au diversificat. Auaparut noi cai de a concepe un dialog, prin diferite
metode precum mesajele text, sms, mesaje vocale sau mesaje foto-
video. Acum, fiecare om civilizat percepe apelurile ca o sursa zilnica
de schimb de informatii si emotii. Apelurile au facut comunicarea
verbald mai usoara, contribuind astfel la adaptarea in situatiile cand
contactul fizic nu este posibil din diverse motive. Ele sunt posibile
datorita sursei de internet sau prin conectarea unei SIM la operatorii
telefonici.

Comunicarea variaza de la non-verbal, cum ar fi o privire, 0
rasuflare adanca si sprancenele ridicate, pand la verbal, cum ar fi o
schimbare a tonului si a ritmului vocii sau chiar la perceperea
comunicarii prin desene, gesturi sau mesaje codate.

Din punct de vedere al transmiterii mesajului, comunicarea
poate fi:

e directa - cand partenerii de comunicare se afla fata in fata,
intr-un context situational comun;
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e mediata - pentru a comunica, partenerii folosesc diverse alte
mijloace de transmitere a mesajului (scrisoarea, telefonul, faxul,
retelele electronice).

Din punct de vedere al relatiei dintre emitator si receptor, se
poate vorbi despre:

e comunicare bilaterald - cand intr-o anumitd situatie de
comunicare receptorul poate deveni la randul sau emitator (dialog
cotidian, emisiuni interactive la radio sau la televiziune);

e comunicare unilaterala - in cazul in care receptorul nu poate
deveni, la randul sau, emitator, mesajul transmitandu-se intr-un
singur sens (de exemplu, dinspre ecran sau dinspre scena spre
spectator sau cu sine insusi).

Comunicarea verbala - se bazeaza pe cuvantul vorbit sau
cuvantul scris. Foloseste o limba si un limbaj comun.

Comunicareanonverbala - denumita si limbajul trupului sau
comunicare analogica. Are o pondere mult mai mare in ceea ce
priveste continutul unui mesaj decat comunicarea verbala. O forma
deosebita de comunicare nonverbala este reprezentata de utilizarea
spatiului.

Comunicarea interpersonala - se realizeaza intre doua sau
mai multe entitati, este influentata de o serie intreaga de factori si
produce mai multe efecte dintre care unul foarte important, si anume,
efectul Steinzor.

El constata ca, independent de orice criteriu legat de indivizi
sau de temele de discutie, interactiunile se structureaza intr-un mod
specific: numarul maxim de emisii ale fiecarui membru sunt
orientate spre vecinii din fata si descreste pe masura ce ne
indepartam de pozitia,,fara in faza”. Cu cat numarul de scaune care
despart doua persoane este mai mare, cu atat interactiunile lor vor fi
mai frecvente.

Comunicare intrapersonala - reprezinta dialogul individului
cu sine insusi. Are un rol important in realizarea echilibrului
intrapsihic al fiintei umane.

Comunicarea Asa-Zis de Masa - o forma a comunicarii
mediatizate care se adreseaza maselor. Foloseste specialisti ai
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comunicarii, iar comunicatorii se confrunta cu o serie intreaga de
probleme.

Comunicarea esopica - se realizeaza prin intermediul
analogiilor, fabulelor, aluziilor.

Comunicarea politicasi electorala - strategii ale
comunicarii politice: proiectarea, aducerea la cunostinta opiniei
publice, verbal si nonverbal. Reguli de baza ale comunicarii politice:
pastrarea coerentei, adaptarea la prezent, crearea si mentinerea unei
identitati proprii, coordonarea.

Comunicareade intreprindere - comunicarea din interiorul
sistemului - intrasistemica. Comunicare cu exteriorul -
intersistemica.

Comunicarea publica - comunicare prin intermediul
institutiilor statului, ministere, regii autonome etc.: comunicare
locala, primarii, consilii etc. Are ca scop principal crearea unei
identitati proprii a oamenilor care traiesc intr-o anumita regiune.

Comunicarea publicitara - se refera la crearea de imagine
pentru orice sistem si promoveaza imaginea sistemului.

Comunicare educativa - are ca principal scop promovarea
stiintei in randul maselor.

Comunicareaorganizatiilor societarii civile - functioneaza
ca un sistem de alarma in urmatoarele cazuri: calamitati naturale,
razboaie, seceta etc.

Comunicarea paradoxala - se foloseste in situatii de razboi.
Consta in principal din dezinformarea si manipularea adversarului.
Foloseste cenzura.

Comunicarea internationala - prezinta doua intelesuri
majore: transfer si contratransfer informational dintre reprezentantii
puterilor lumii si opinia publica; dialogul sau negocierea diplomatica.

Toate aceste tipuri de comunicare au fost divizate dupa scopul
lor si mediul unde sunt aplicate, insa exista trei tipuri de baza, si
anume - comunicarea orald, scrisd si nonverbala.

Comunicarea orala

Comunicarea orala, cunoscuta si sub denumirea de comunicare
verbald, implica folosirea cuvintelor pentru a vorbi ca mijloc
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principal de comunicare. Se caracterizeaza prin utilizarea de cuvinte,
sunete si expresii cu voce tare pentru a transmite un mesaj. Este una
dintre principalele forme de comunicare. Dar, spre deosebire de ceea
ce cred multi dintre noi, expertii considera ca doar aproximativ 15%
din comunicarea noastra apartine acestei categorii. Cu toate acestea,
este una dintre cele mai bune modalitati de a transmite informatii
concrete, deoarece este cea mai exactd pe care o putem folosi,
combinand in ea si comunicarea non-verbala, adica cea vizuala.

In esentd, comunicarea verbali optimizeazi procesele de
utilizare a discului Tn majoritatea cazurilor, deoarece oamenii pot
participa direct si continuu la fluxul de comunicare. Astfel,
participantii isi pot comunicareciproc feedback-ul si pot face schimb
de informatii la fata locului. Mai mult ca atat, deoarece comunicarea
verbala lasa adesea loc pentru discutii mici despre chestiuni banale
intre participanti, ea deschide posibilitatea schimburilor sociale si
dezvoltarii relatiilor interpersonale.

Cand vorbim, comunicdm mult mai mult decat continutul
cuvintelor noastre. De asemenea, folosim tonul si subtonul, precum
si nivelul de formalitate pe care il folosim pentru a transmite un
subtext important persoanei cu care vorbim. Alegand cu atentie
modul in care folosim fiecare dintre aceste aspecte, putem fi sigurica
mesajul nostru este primit exact asa cum este prevazut. De la
salutarea colegilor pana la conducerea unei intalniri de prezentare a
clientilor pentru a prezenta in fata intregii companii, factorii de
comunicare verbald in viata noastra profesionald sunt utilizati intr-un
mod masiv.

Vocea - cand vorbim, emotiile noastre pot intra adesea in joc.
Daca suntem furiosi, suparati sau frustrati, vocea noastra s-ar putea
ridica, transmitand ascultatorului ca traim o emotie puternica. Acest
lucru nu este neaparat un lucru rau, dar posibilitatea de a gestiona va
permite sa va asigurati ca comunicati eficient.

Tonul - cu totii intdlnim situatii care sunt frustrante sau
suparatoare. Tonul transmite ascultatorului o multime de informatii
despre modul in care vorbitorul le vede. Pentru a construi relatii
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interpersonale pozitive intr-un mediu de birou, cu totii ar trebui sa ne
straduim s vorbim pe un ton profesionist si respectuos.

Continutul - desigur, continutul este cea mai importanta parte
a comunicarii verbale. Ceea ce spunem si cuvintele pe care le alegem
sa le folosim sunt cruciale. In timp ce majoritatea comunicarilor de
la birou tind sa fie mai formale decat, de exemplu, intalnirea cu un
prieten la o cafea, ar trebui sa ne asiguram ca lasam spatiu pentru
discutii personale si construirea relatiilor.

Daca dorim sd ne controlam existenta in mod constient, ar
trebui sd ne evaluam si sa ne imbunatatim vocabularul permanent,
pentru a ne asigura cd el ne indreapta in directia dorita si nu inspre
cea pe care ne dorim sa o evitam. Limbajul este plin de cuvinte care,
pe langa intelesul lor propriu-zis, transmit si 0 intensitate emotionala
mare. Utilizarea unor cuvinte cu incarcatura emotionald poate
transforma propria noastra stare sau a celor din jurul nostru. Putem
inlocui toate cuvintele negative de genul ,,nu suport”, ,urasc”,
,»groaznic” cu variante mai putin intense, cum ar fi ,,prefer altceva”,
»€ greu, dar reusesc sa ma descurc”, ,,e nepldcut, dar fac fata”.
Schimband cuvintele din frazele respective, am schimbat intensitatea
starii emotionale negative si dintr-o data situatia nu mai pare atat de
dificila. Acest lucru necesita exercitiu, perseverenta, dar efortul
depus merita.

Vocabularul transformational

O modalitate de a folosi cuvintele pentru a-ti modela
experientele intr-un mod pozitiv este sd folosesti Vocabularul
transformagional. Aceasta este teoria lui Tony Robbins (un antrenor
motivational, instructor financiar personal si autor de céarti pentru
dezvoltare personald) conform careia cuvintele pe care le folosesti
determina starea ta emotionala si comportamentul. Aceasta
presupune inlocuirea strategica a anumitor cuvinte pe care le folositi
pentru a va schimba reactia emotionala la situatii si evenimente.

Exista doua moduri de a folosi vocabularul transformational:

1. Foloseste cuvinte care atenueaza emotiile negative si le
intensificd pe cele pozitive. Inlocuiti adjectivele negative cu altele
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mai blande sau mai pozitive (cum ar fi,,suparat” in loc de ,,enervat”).
Utilizati ,,putin” ,,un pic” ,,extrem de...” ,,incredibil de...”.

2. Cand esti suparat, foloseste cuvinte care iti perturba tiparul
emotional pentru a te impiedica sd te simti suparat. De exemplu,
inlocuim cuvantul ,,gelos” cu ,,iubitor”, care este un cuvant destul de
amuzant incat s-ar putea sd ne smulga din gelozie si sd ne distraga
gandurile catre motivele pentru care iubesti persoana care te face
gelos.

3. Extindeti-va vocabularul pentru a va imbogdti viaga
emotionala. Pe 1langa folosirea vocabularului dvs. obisnuit cu cuvinte
imputernicitoare, urmariti si va extindeti vocabularul. Intrucat
cuvintele pe care le folositi va modeleaza experientele, avand doar un
vocabular limitat pentru a va descrie sentimentele, bogatia emotiilor
si a vietii tale, limitandu-ti capacitatea de a simti si de a exprima
emotii. De fapt, un exemplu bun ar fi un studiu care a remarcat ca
detinutii din inchisori isi exprimau adesea durerea prin violenta
fizica, deoarece nu aveau vocabularul pentru a-si descrie emotiile.

Ascultarea activa

Ascultarea activa este una dintre actiunile care sustin si intretin
orice conversatie, aducand beneficii oricarui proces ce ii urmeaza in
relatiile interumane. Suntem cu totii in cautarea persoanelor care sunt
dispuse sa ne asculte, fie pentru a ne spune problemele personale, fie
pentru a ne rezolva situatiile profesionale. In consecinta, atunci cand
nu suntem ascultati sau nu ascultam, se ridica anumite bariere care
impiedica buna functionare a lucrurilor. Ascultarea activa are rolul
de asubliniaatentiasi de a evitaneintelegerile, dar si ii da o sigurant,
incredere persoanei care ne comunici mesajul. In cazul liderilor,
majoritatea nu fac un efort vizibil spre a-si dezvolta ascultarea activa.
In medie, managerii asculta doar 35-40 % din timp si retin doar
jumatate din informatia primita de la interlocutor. Lipsa de atentie se
poate transforma in rabdare, cu putin efort, insd nivelul de calitate a
conversatiei scade, acest factor al liderilor este datorat faptului ca ei
mereu sunt ocupati, ingrijorati si plini de strategii.

La baza ascultarii pasive std un principiu simplu, dar foarte
eficient, principiu ce ar trebui sa se regaseasca in setul de trasaturi
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specifice ale fiecarui manager: RASA (Receive - Primeste.
Appreciate - Apreciazi. Summarize - Rezuma. Ask - Intreaba).

1. Receive (Primeste): Fii atent la persoana care comunica
catre tine.

2. Appreciate (Apreciaza): Foloseste cuvinte precum ,,da?”,
,»chiar asa?” etc.

3. Summarize (Rezuma): Foloseste cuvinte precum ,,deci” sau
»asadar”.

4. Ask (Intreabd): Pune intrebari dupa ce interlocutorul se
opreste din vorbit.

Ascultarea pasiva

Ascultarea pasiva este ascultarea in care o persoana, desi ii
asculta pe ceilalti, dar nu cu atentie deplind, se distrage adesea de la
discutiile in curs. El sta linistit fara sa raspunda la ceea ce spune
vorbitorul. Un exemplu obisnuit de ascultare pasiva este sa asculti
muzici sau radio atunci cand faci ceva. In acest scenariu, desi muzica
ruleaza, ascultatorul acorda o atentie totala altor lucrari. Ascultatorul
se deconecteaza de ceilalti sau manifesta un interes minim. Facand
acest lucru, el creeaza impedimente pentru el insusi, deoarece intr-un
moment de nevoie uitd de cele spuse anterior.

Ascultatorul pasiv:

- asculta stilul, cuvintele si gramatica;

- asculta numai faptele;

- pretinde ca asculta si isi pierde usor atentia;

- face si alt ceva in timp ce ascultd;

- trage concluzii in timp ce asculta;

- da semne de nerabdare;

- nu verifica intelegerea din timp in timp;

- nu arata un interes real fata de interlocutor.

Mai simplu spus, in ascultarea pasiva, ascultatorul asculta doar
cuvintele, dar nu si mesajul. Acest lucru duce adesea la o neintelegere
intre vorbitor si ascultdtor, deoarece vorbitorul ar crede ca
ascultatorul a inteles mesajul cu acuratete. De exemplu: ascultarea
pasiva este observata in cadrul Sseminarului la care participa elevii.
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Arta de a pune intrebari

Procedura de punere a intrebarilor da posibilitatea interpretarii
semnalelor primite de la interlocutor, a identificarii motivatiei si
cerintelor lui, a culegerii informatiei, a influentarii cursului unei
conversatii sau pur si simplu va permite sa castigati timp. A asculta
activ si atent este foarte important cand puneti intrebari. Si totusi,
ceea ce intrebam si modul in care o facem — lucruri pe care eu le
definesc ca abordare respectuoasa — reprezinta pana la urma baza
construirii relatiilor de incredere, care faciliteazd o mai bund
comunicare si, prin urmare, asigura un climat de colaborare acolo
unde este necesar pentru a ne face treaba.

Cateva exemple de Intrebari care se pot adresa interlocutorului
pentru a-i testa reactia:

o Ce parere aveti despre ce s-a spus mai devreme?

o Sunteti de acord?

o Regasim multe tipuri de Pare a fi o idee buna, ce ziceti?

Astfel, se poate afla ce gandeste persoana cu care s-a discutat
si ce parere are referitor la cele comunicate anterior.

Distingem urmatoarele tipuri de intrebari:

intrebarea deschisi - incurajeazi oamenii si vorbeasca si si
dezvolte subiectul, transmitand informatii actuale, opinii, exprimand
sentimente etc.

intrebarea finchisi- 1incurajeazd raspunsurile scurte
(informatii specifice, da/nu).

intrebarea de sondare- soliciti detalii suplimentare
despre un aspect specific.

intrebarea de dirijare- indrumi pe ceilalti sa adopte un
anumit curs de gandire sau actiune.

intrebarea ipotetica - se bazeaza pe schitarea unui,,scenariu”,
permitand testarea modului cum reactioneaza cineva intr-0 Situatie
specifica. Negociatorul: ,,Care ar fi pretul daca cumparam o cantitate
dubla?”.

intrebarea ecou - repetarea in forma interogativa un cuvant
sau expresii mentionate de interlocutor cu scopul de a incuraja
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interlocutorul sa continue. X: ,,Cu noul soft de calculator, viata mea
a devenit parca mai grea” (afirmatie); Y: ,,Mai grea?”.

Raspunsul la o intrebare prin alta intrebare permite mentinerea
controlului asupra dialogului; determinarea interlocutorului sa
gandeasca singur la rezolvarea problemelor. Un membru al echipei:
,Cum sa prezint rezultatele proiectului la prezentarea de
maine?”; Managerul echipei: ,,Tu cum te-ai gandit sa procedezi?”.

Ca principii generale se recomandd in cursul dialogului
combinarea intrebarilor deschise (prin care se obtin informatii
variate) cu cele inchise (se aprofundeaza anumite aspecte sau se evita
devierea de la subiect). In conditii de stres (ex.: interviu de angajare),
trecereatreptata de la intrebari inchise la deschise pe masura ce
interlocutorul castiga incredere.

Catevarecomandari referitor lamodul de adresare a intrebarilor
pentru interlocutori:

e Se adreseaza o singurd Intrebare si se evitd a cere prea mult de
la interlocutor;

e se formuleaza intrebari simple si scurte;

e Se incurajeaza raspunsurile lungi pentru intrebarile deschise;

e se alege cu precautie intrebarea care va fi pusa, dar si felul in
care se face, tonul folosit;

e se asigurd daca interlocutorul ainteles perfect intrebarea care
I s-a adresat;

e pe parcursul discutiei se pastreaza un ton linistit, se stapanesc
emotiile si se concentreaza asupra problemei care a fost pusa in
discutie.

Nu exista reguli exacte referitor la modalitatea cea mai corecta
de a pune intrebdri, In ce moment, pe ce ton, sau cui? Fiecare personal
va ajunge la ideea aceasta, in dependenta de tipurile de personalitate
ale interlocutorilor, de reactiile cele mai frecvente ale acestora etc.

Comunicarea scrisa

Comunicarea scrisd reprezintd transmiterea de mesaje, ganduri,
emotii, sentimente, idei s.a. prin utilizarea simbolurilor literare si
non-literale. Acest tip de comunicare a progresat in ultimele decenii
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odata cu dezvoltarea tehnica, insa radacinile comunicarii scrise vin
din miile de ani in urma.

Istoria scrisului incepe din cele mai vechi mijloace de
comunicare vizuala care s-au pastrat pana in prezent si au fost
cercetate de oamenii stiintei mondiale. Reprezentarile picturale
din paleolitic care, cu trecerea timpului, au evoluat in ,,protoscriere”,
aveau functia exprimarii trairii sau a imaginatiei, tocmai de aceea se
vorbeste de o ,,artd preistorica”. Cu toate acestea, reprezentarile
picturale constituie baza documentara pe care se construieste, istoria
primului mijloc de comunicare: vorbirea care ulterior a progresat in
reprezentari scrise. Principala ocupatie a omului 1n acea perioada
era vandtoarea, prin urmare, reprezentarile acestuia erau de obicei
animale. Pentru a picta se foloseau, in afara degetelor, peneluri
primitive din fibre vegetale sau carbuni de lemn. Se mai foloseau
unele materiale moi care puteau absorbi culoarea, ca de exemplu par
de animale sau muschi vegetal. Ca substante colorante se utiliza ocrul
cu toate nuantele sale, de lagalben la brun-auriu si carbunele de lemn;
verdele si albastrul nefiind cunoscute.

Primele sisteme de scriere aparute la inceputul epocii
bronzului nu au reprezentat o inventie brusca. Mai degraba ele s-au
dezvoltat pe baza unor traditii mai vechi ce constau din diferite
sisteme de simboluri care nu pot fi clasificate ca scrieri proprii desi
au multe caracteristici asemanatoare cu scrierea. Aceste sisteme
folosesc simboluri ideografice si/sau primele simboluri mnemonice
pentru a transmite informatii au fost lipsite de continut lingvistic
direct. Aceste sisteme au aparut in mileniul al VII-lea 1.Hr.

Cum s-au dezvoltat diferitele civilizatii conform diferitelor
religii si principii de viata, asa s-au dezvoltat numeroase metode de
exprimare scrisa.

Grafia semnelor s-a modificat continuu, in acelasi timp cu
evolutia sensului. A aparut scrierea cuneiforma, hieratica dupa care
dezvoltarea a ajuns pana la alfabet.

Astfel, au aparut si primele documente scrise, acestea fiind
silite de aparitia legilor, istoricilor si oamenilor artei. Scrierea din
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acest moment a fost de neoprit si astfel a progresat pana la transmisia
codata a mesajelor sau pana la dialogul pe dispozitiv electronic.

Comunicarea scrisa are diferite metode de exprimare, insa
scopul rimane comun. In timpul nostru, caracteristic este s utilizim
zilnic scrierea pentru un mesaj de salut sau intocmirea unor
documente care ne-ar schimba viata. Pentru reusita noastra este
nevoie sa cunoastem metoda corecta de intocmire a unor acte de
valoare pentru a ne putea atinge anumite obiective precum angajarea
in campul muncii.

Exista foarte multe tipuri de texte oficiale, insa cele care sunt
solicitate la schimbarea mediului de munca sau la atingerea unor
scopuri la locul precedent sunt: CV, darea de seama, raportul,
procesul-verbal s.a.

Structura actelor oficiale

in corespondenta oficiald existi o serie de elemente
obligatorii, dar si elemente ocazionale. Elementele obligatorii sunt
urmatoarele:

e Antetul. Acesta cuprinde denumirea si adresa unitatii
emitente. Atunci cand institutia este subordonata unei autoritati
publice centrale se mentioneaza si denumirea acesteia. In antet se pot
mentiona numarul postului telefonic, al faxului, E-mailul, codul
postal etc. Antetul poate fi scris central (in partea de sus a paginii, pe
mijloc) in cazul utilizarii formatului A.4, sau lateral (pe latura din
stanga a paginii) cand se utilizeaza formatul A.5. Denumirea
institutiei se scrie cu majuscule, iar celelalte mentiuni cu litere
minuscule.

e Numdrul si data inregistrarii. Aceste elemente sunt
necesare pentru a proba identitatea scrisorii, momentul de la care se
nasc drepturi si obligatii precum si pentru clasarea numerica. De
reguld, numarul si data inregistrarii se scriu in coltul din dreapta sus
al paginii. Denumirea lunii este de preferat sa fie scrisa cu litere.

e Adresa destinatarului. Aceasta cuprinde urmatoarele
elemente: denumirea institutiei cu indicarea directiei sau serviciului
caruiaii este destinatd; localitatea cu numarul de cod postal; strada si
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numarul; judetul sau sectorul, dupa caz. Numele de persoane se scrie
integral cu majuscule, iar titlurilese scriu prescurtat, pe acelasi rand.

o Textul scrisorii. Scrisul trebuie sa inceapa la un interval de
patru randuri fata de antet. De regula, textul se scrie la un interval de
un rand si jumatate, sau la un rand, cu interval dublu intre alineate,
pe ambele fete ale hartiei. Daca se face mentiunea ,,in atentia
domnului”, aceasta se subliniaza. Mentiunile de tipul ,,Secret” si
,,Strict secret” se scriu in dreapta sus, deasupra adresei destinatarului,
cu majuscule si se subliniaza.

e Semnaturile. Scrisorile oficiale contin in principiu doua
semnaturi: a conducatorului institutiei si a functionarului care a
redactat textul precedate de denumirea functiei acestuia (director, sef
serviciu, consilier, inspector etc.). Initialele celui care a redactat si a
celui care a dactilografiat scrisoarea se scriu in coltul din stanga jos,
despartite printr-o linie oblica (ex. AP/CQO).

e Stampilase aplica pe semnatura conducatorului institutiei.
In cazul documentelor tipizate existd un spatiu special marcat cu
initialele LS (locul pentru stampila).

o Inscriprii exterioare. Pe plic se inscriptioneaza denumirea
persoanei si/sau a institutiei careiai se adreseaza scrisoarea, adresa
completd, a destinatarului, pe verso adresa expeditorului, numarul
scrisorii, mentiuni speciale (secret).

Personalizat, pentru fiecare, trebuie sa contina:

CV-ul, exista 2 tipuri - clasic si Europass.

Prima parte a CV-ului trebuie sa contind numele, pozitia
actuala si datele de contact. Numele este titlul cel mai potrivit. Cand
vine vorba de datele de contact, adresa de e-mail si numérul de
telefon sunt esentiale.

Urmatoarea parte este sectia Despre mine care este paragraful
in care prezinti in cateva cuvinte experienta ta, realizarile tale
notabile pe care le consideri ca te califica pentru noul job si planurile
tale in cariera.

Pentru a fi mai usor poti sa raspunzi aici la urmatoarele
intrebari:

« Cine esti? (de ex.: pasionat de marketing).
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« Ce poti sa oferi companiei? (cu peste 7 ani experienta pot face ca...).

« Care sunt planurile tale in cariera?

Include in sectia Experienza profesionala joburile pe care le-ai
avut pana acum in ordine invers cronologica, de la cel mai recent job
la jobul din trecut pe care il consideri relevant pentru locul de munca
la care aplici.

In Abilitari ideal este sa mentionezi 4-6 abilitati care au legatura
cu jobul pentru care aplici.

In Alte informayii: interese, hobby-uri, proiecte.

Include aici hobby-urile si activitatile pe care le practici. Astfel
de informatii nu fac decat sa sustina povestea ta si sa arate ca esti 0
persoana dedicata.

Tine minte ca aceste detalii merita incluse doar daca le
consideri relevante pentru jobul la care aplici, iar la interviu poti sa
adaugi alte informatii aditionale.

Sfaturi pentru un CV bun!

1. Structureaza, ofera relevantasi personalizeaza CV-ul! Pune
poza.

2. Ai grijasa fie corect scris din punct de vedere gramatical si
ortografic!

3. Personalizeaza obiectivul profesional in functie de jobul la
care aplici!

4. Fii onest in informatiile pe care le transmiti!

5. Fii tu autorul CV-ului tausi arata la interviu ca stii
informatiile pe care le-ai scris.

6. Foloseste 0 singurda limba in CV. De cele mai multe ori,
recrutorii intdlnesc CV-uri in romana care contin multe cuvinte in
engleza.

7. Gandeste CV-ul in functie de nivelul tau de
seriozitate! Arata competentele tale care sa reflecte acest nivel.

8. Trimite CV-ul de pe 0 adresa de e-mail serioasa. Poti alege
acest model: prenume.nume@gmail.com

Darea de seama - reprezinta un raport, referat asupra unei
activitati, unei gestiuni etc. intr-o anumita perioada; prezentare critica
a unei scrieri literare sau stiintifice, recenzie; relatare (in ziare) a unor
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fapte, intamplari etc. Aceasta se realizeaza cu titlul darea de seama
si urmeaza relatarea in scurt detaliu a actiunilor in concordanta cu
perioada solicitata. Necesita data si semnatura, precum si adresare.

Scrisoare de referintia/ recomandare

Catre [se mentioneaza societatea, departamentul/sectia]

Subsemnata/ul...[numele si prenumele celui care redacteaza
scrisoarea de recomandare]

lucrez impreuna cu...[numele si prenumele persoanei pentru
care se redacteaza scrisoarea]

in cadrul ... [societatea, departamentul/sectia/biroul]

inca din ... [se mentioneaza anul, luna sau de cat timp cunoaste
persoana pentru care redacteaza scrisoareay.

In calitatea mea de ... [se mentioneazi calificarea/pozitia
ierarhica si relatia cu cea/cel pentru care redacteaza scrisoarea] am
avut ocazia sa-mi pot forma o parere obiectiva despre... [numele
celei/celui pentru care redacteaza scrisoarea],

fapt ce consider ca sunt in dreptate sd redactez aceasta scrisoare
de recomandare. Dupa care se ofera detalii despre capacitatea de
munca a persoanei pentru care se oferd aceasta scrisoare.

Data emiterii scrisorii.

Numele si semnatura celui care a redactat scrisoarea.

Procesul-verbal este documentul cel mai des utilizat in
majoritatea domeniilor de activitate.

in general, procesul-verbal este conceput ca un raport simplu si
la obiect care consemneaza anumite constatari, acte juridice, fapte,
declaratii sau situatii. Mereu format in scris!

Intr-un sens mai larg, procesul-verbal poate fi considerat ca un
act prin care o autoritate publica autorizata primeste o declaratie, o
plangere sau un denunt, noteazd o infractiune sau inregistreaza
rezultatul operatiunilor efectuate in vederea colectarii dovezilor.

Orice proces-verbal ar trebui sa fie semnat cel putin de
persoana care l-a intocmit. In general, trebuie insd semnat si de
persoana ale carei cuvinte sau actiuni sunt transcrise, precum si de
persoana careia ii este destinat raportul.

69



Se scrie titlul - PV, al sedintei X din 12.12.12, dupa care lista
participantilor, obiectivul sedintei, ce s-a discutat si ce s-a decis dupa
care semnatura.

Comunicarea nonverbala

Comunicarea nonverbala este procesul de transmitere si
primire de mesaje, fard a folosi cuvinte spuse sau scrise. Similar
cuvintelor italice, limbajul nonverbal poate scoate in evidenta
anumite parti ale unei conversatii, fara a fi nevoie de un semnal
verbal. In realitate, comunicarea nonverbala reprezinta intre 80 si
93% din cuprinsul conversatiei.

Elementele comunicarii nonverbale

1. Expresiile faciale sunt responsabile pentru un procent
semnificativ al comunicarii nonverbale. Gandeste-te cit de multe
informatii sunt oferite printr-un zambet sau o incruntare. De foarte
multe ori, vedem mai intai chipul unei persoane, inainte de a-i auzi
vocea.

2. Gesturile. Miscarile regulate sau aparute spontan pot fi
semnale importante in comunicare. Indicarea cu degetul aratator,
salutul prin miscarea mainii, ilustrarea semnului OK sau folosirea
degetelor pentru a exprima un numar sunt cele mai comune. Daca
avem ticuri sau folosim telefonul in loc sa fim prezenti in conversatie
vom transmite mesajul ca nuavem suficient respectsau interes pentru
conversatia respectiva.

3. Elementele paralingvistice. Acestea se refera la elementele
comunicarii vocale separate de cuvinte. Pot include tonul vocii,
timbrul, inflexiuni etc. Gindeste-te ce efect ofera tonul vocii asupra
modului In care este perceputa o propozitie. Spusd pe un ton puternic,
ascultatorul poate percepe aprobare si entuziasm. Aceleasi cuvinte,
rostite pe un ton ezitant, pot transmite dezaprobare si lipsa de interes.

4. Limbajul corporal si postura. Incrucisarea picioarelor sau a
mainilor, de exemplu, reprezinta indiciul unei posturi defensive. Este
un element foarte important, deoarece un spate drept inspird
verticalitate, asumare si incredere.

5. Proxemica. Se refera la nevoia de spatiu personal, ceea ce
reprezintd o forma importanta de comunicare nonverbala. Distanta de
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care avem nevoie poate fi influentata de normele sociale,
particularitatile culturale, factorii situationali, personalitate si nivelul
de familiaritate. In general, vom sta mai aproape de copii sau de
partenerul de viata decat de un necunoscut. Spatiul necesar pentru o
conversatie cu o alta persoana variaza intre 46 cm si 122 cm.

6. Contactul vizual. Ochii joaca un rol vital in comunicarea
nonverbala. Atunci cand oamenii petrec timp alaturi de o persoana pe
care o plac, creste rata de clipit, iar pupilele se dilata. Privirea unei
persoane poate indica emotii dintre cele mai variate, de la interes la
ostilitate. In mod normal, contactul vizual stabil reprezinti un semn
ca persoana spune adevdrul si este de incredere. Persoanele care nu
mentin contactul vizual sunt percepute drept mincinoase.

7. Aspectul. Culorile folosite, hainele, parul si alti factori
similari reprezinta alte elemente de comunicare nonverbala, putand
declansa reactii psihologice, interpretari si judecati. Reflecteaza la
lucrurile pe care le gindesti cand vezi o persoand pentru prima oara:
ce iti spune tinuta aleasd, modul in care este prins parul etc.

Limbajul nonverbal mai este utilizat prin emoticoane pe
dispozitive electronice, mesajele cu poze, video de asemenea sunt
considerate non-verbale. Emoticoanele aranjate pe pagini in general
pot crea o poveste si adesea sunt incluse in mesaj pentru o completare
a ideii.

Adesea acestea imita niste fete galbene insa acum ele sunt in
diverse forme si obiecte.

Emotigramele au devenit un simbol al culturii Internetului,
constaind in imagini de tip GIF animate sau create cu
ajutorul caracterelor obisnuite de tipar care pot fi scrise cu o tastatura
sau masina de scris.

O alta forma a comunicarii non-verbale este limba mimico-
gestuala utilizata pentru persoanele surdo-mute.

Limba mimico-gestuala (sau limba semnelor) este un limbaj de
exprimare prin semne manuale combinat cu gestica, mimica a fetei,
cuvinte rostite fara sunete si tinutd a corpului, care realizeaza gesturi
naturale de configurare - spatiu si perceptia vizuala prin care
persoana surda poate stabili un canal de comunicare in mediul social,
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indiferent daca sunt persoane surde care stiu limbajul sau cineva care
cunoaste limbajul semnelor. In timp ce un canal de comunicare
pentru vorbire este vocal-auditiv, limbajul semnelor se transmite pe
un canal gestual-vizual.

Nu existd o limbd a semnelor unicd si universald care sa fie
inteleasd de toatd lumea. De fapt, in lume existd peste 100 dialecte
ale semnelor.

Comunicarea paraverbala

Mesajul din spatele cuvintelor tine de comunicarea
paraverbala.

In cazul acestui tip de comunicare informatia este codificata si
transmisa prin elemente prozodice si vocale ce insotesc cuvantul si
vorbirea in general si care au semnificatii comunicative aparte.

Elementele acestei comunicdri sunt:

Volumul vocii

Prin volumul vocii dominam sau ne lasam dominati. O
persoana cu voce volubila induce ideea de putere si vitalitate, pe cand
una cu voce slaba da impresia de pasivitate si lipsa de incredere in
fortele proprii. Pentru a fi ascultati trebuie sa uzam de puterea
vocii fara a exagera, deoarece volumul foarte mareindica o
devalorizare a interlocutorului.

Tonul vocii

Nuantele de tonalitate reprezinta inaltimea de care uzam pentru
a pronunta cuvintele. Tonul f1nalt, strident arata nemultumire,
nervozitate si poate fi lesne interpretat ca o ,,invitatie” la conflict.
Utilizand un ton alintat, vei sugera nesiguranta, lipsa de experienta,
iar interlocutorul te va percepe ca pe 0 persoana fara autoritate.

Ritmul vocii

Vitezain vorbireeste data de ritm care poate fi lent sau rapid, calm
sau precipitat, insa ideal ar fi sa pastrezi o linie de mijloc. Un ritm
prea lent indica 0 persoana plictisita si fara vlaga — este imposibil sa
transmiti un mesaj important vorbind in acest mod, pe cand un
vorbitor cu ritm prea rapid va transmite starea de urgenta.
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Accentul

Accentul are un rol important in vorbire, de multe ori decisiv —
putem accentua silabe, cuvinte sau chiar fraze. Pentru a evidentia
anumite idei dintr-un discurs, accentueaza-le rostindu-le mai rar si
apasat in timp ce treci rapid peste ceea ce ti se pare nesemnificativ
sau care te dezavantajeaza.

Pauzele in vorbire

Pauzele in vorbire sunt de multe ori mai eficiente decat o mie
de cuvinte. Ne putem exprima indignarea, uimirea sau tristetea, doar
pastrand cateva secunde de tacere. De multe ori ceea ce nu este rostit,
dar se subintelege, influenteaza in mai mare masura auditoriul.

Dicria

Arta de a pronunta corect (dictia)
putem afirmaca este elementul paraverbalului cel mai cunoscut, dar
nu neapdrat si pus in practica. Pronuntand cuvintele clar, vei fi
perceput ca o persoand competenta si sigurd pe sine.

Concluzie

Comunicarea reprezinta baza relatiilor umane care a avansat
din antichitate si s-a dezvoltat pe diferite principii, introducand noi
cai de exprimare a emotiilor care pot fi intelese de toti oamenii.
Comunicarea include un sir de modalitati si canale prin care se face
posibila transmisia de idei, iar comunicarea eficienta cuprinde
combinarea tipurilor comunicarii si capacitatea de redactare a
textelor oficiale.

Tematica si sarcinile seminarului:

Sarcini de invatare/evaluare:

- Elaborati laalegere 2 exemple personale de acte oficiale (CV,
scrisoare de recomandare, dare de seama, proces-verbal).

- Alegeti tipul de comunicare care il considerati cel mai
important si argumentati prin exemple personale.

- Elaborati un eseu de 1-2 pag. cu tema ,,Comunicarea si
aspectele ei”, ,,Scrierea si comunicarea oficiald — consecinte si
aspecte”.
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Tema 3. PARADIGMA FORMAL-TRANZACTIONALA
SI RELATIONAL-SISTEMICA A COMUNICARII

Autori: Vitalie MAFTEI, lect. univ.
Andrei PERCIUN, dr., lect. univ.
Alexandru LUPUSOR, asist. univ.

Unitati de continut pentru curs:

e Analiza sistemica a comunicarii prin intermediul tranzactiilor
e Dimensiunea relationala a comunicarii

e Comunicarea in organizatii

Unitéiti de continut pentru seminar:

e Comunicarea intrapersonald si interpersonala: stimade sine si
inteligenta emotionala

e Tehnici de formare si mentinere a comunicarii in grup

e Pregatirea si sustinerea unei prezentari publice

o Critica si combaterea in procesul argumentatiei

¢ Organizarea unui seminar, conferinte

Obiective:

In rezultatul insusirii temei studentul trebuie

sd cunoascd:

— sa evidentieze aspecte ale ascultarii active;

— sd determine nivelul de comunicare in organizatie prin
exemplele propuse;

sd fie capabil:

— sa estimeze rolul dimensiunii relationale a comunicarii in
organizatie;

— sa propuna intrebari din perspectiva stiintifica, familiala,
publicistica;

— sa analizeze tipuri de comunicari in organizatii.
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Traim intr-o societate formata din varii tipuri de organizatii,
grupuri, unde fiecare in parte isi are specificul sdu, unicitatea sa.
Comunicarea in cadrul unei organizatii constituie modul de a
exprima, determind nu numai activitatile, valorile, strategia,
misiunea, ci si cultura organizationald la general. Procesul
comunicarii organizationale in vederea realizarii esentei sale este
orientata spre mediul intern si extern in care joaca un rol constitutiv.

Organizatia are nevoie de o conditie pentru existenta sa, si
anume, coordonarea activitatilor comune ale angajatilor pentru a-si
atinge obiectivele. Acest lucrunecesita un sistem care sa functioneze
bine pentru receptionarea, procesarea si transmiterea informatiilor.
Pentru ca o organizatie sa existe eficient si ca rezultatul activitatii sale
sa raspundd asteptdrilor propuse, este nevoie de un sistem de
comunicare dezvoltat, care sa asigure sincronismul si acuratetea in
intelegerea a ceea ce se transmite. Am putea spune ca aproape tot
ceea ce se intampla intr-0 organizatie are legatura directa sau
indirectd cu procesele de comunicare, deci, sunt un mijloc
semnificativ de asigurare a integritatii si functionarii sale.

De la bun inceput este necesar sa atragem atentie la
semnificatia conceptului de organizatie si  comunicare
organizationala. In sens larg, conceptul de ,,organizatie” se aplica
obiectelor biologice, sociale si tehnice. In lucrarile stiintifice,
conceptul ,organizatie” capatd o conotatie de ordine interna,
cooperare, interactiunea mai mult sau mai putin a unor parti
diferentiate si autonome ale intregului; un set de procese sau actiuni
care conduc la formarea si imbunatatirea relatiilor dintre parti ale
intregului; o asociatie de persoane, o sistemd sociald, care
implementeaza in comun un program, un scop si actioneaza pe baza
unor reguli, principii si proceduri.

Autorul manualului de management LN. Shapkin subliniaza
unele aspecte ale comunicdrii: fenomen social, proces care are loc in
sistemul organizational la toate nivelurile ierarhice si in toate
structurile organizationale; este o practica naturala de interactiune
intre un lider si subordonati individuali, grupuri de subordonati si
departamente individuale ale organizatiei; este o functie specifica a
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managementului, care face obiectul unei reglementari tintite de catre
manager, 0 componenta a activitatii Sale manageriale pentru a pune
in actiune partile intregului.

Comunicarea este 0 modalitate de existenta si o functie de
conducere a unei organizatii, un instrument important pentru a se
asigura cd membrii organizatiei isi percep rolurile si isi integreaza
unitatile. Comunicarea ofera mijloacele necesare pentru luarea si
executarea deciziilor, oferirea de feedback, ajustarea obiectivelor si
activitatilor organizatiei in conformitate cu cerintele unei anumite
situatii. Organizatia apare ca 0 retea dezvoltatd de canale de
comunicare ce sunt concepute pentru a colecta, organiza si analiza
informatii despre mediul extern, precum si pentru a transmite mesaje
procesate inapoi in acest mediu.

Comunicarea este o realitate discursiva care formeaza o
organizatie. Comunicarea in conditii moderne sta la baza suportului
de viata a fiecarei companii, organizatii, intreprinderi. Integritatea
organizatiei, apartenenta acesteia la un anumit tip este determinata de
modul in care comunicarea uneste elementele mediului extern si
intern si directioneaza activitatile spre atingerea scopurilor.

Comunicarea intr-0 organizatie este influenta reciproca a
structurii organizatiei si a fluxurilor sale de comunicare, ce manifesta
necesitatea comunicationala a organizatiei. Organizatia se creeaza si
se transformd in fiecare moment in fiecare act de interactiune
(extra)intra organizationala.

Daca am incerca sd definim comunicarea organizationald am
percepe ca pe un schimb de mesaje pentru a obtine intelegerea in
cadrul organizatiei, intre organizatii si lumea exterioara.
Comunicarea organizationala se manifesta la nivel individual (sef —
subordonati sau angajati individuali), de grup (intalnire de
departament sau grup de lucru), public (discurs al managerilor), in
masa (comunicate de presa ale companiei, prezentarea de noi produse
la conferinte, latelevizor etc.). Pe scurt, comunicarea organizationala
se extinde asupra tuturor zonelor companiei si insasi lamodul ei de a
fi. Comunicarea organizationala este procesul prin care informatiile,
ideile si sentimentele sunt transmise intre membrii unei organizatii
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sau intre organizatie si mediul extern. Aceasta implica schimbul de
informatii si interactiunea dintre angajati, departamente, niveluri
ierarhice si alte entitati legate de organizatie.

Comunicarea organizationald are rolul de a facilita coordonarea
activitatilor, luarea deciziilor, rezolvarea problemelor, a conflictelor
organizationale, dezvoltarea culturii organizationale si construirea
relatiilor interpersonale si extraorganizationale. Obiectivele
comunicarii organizationale includ transmiterea informatiilor si
instructiunilor, incurajarea comunicarii ascendente si descendente,
promovarea unei culturi organizationale coerente, stimularea
angajatilor si cresterea increderii in organizatie, gestionarea
schimbdrilor si a conflictelor, precum si mentinerea relatiilor cu
partile interesate externe, cum ar fi clienti, parteneri, comunitatea etc.

Comunicarea organizationala eficienta se bazeaza pe claritate,
coerenta, consistenta si adaptabilitate la diferitele nevoi si contexte.
In plus, utilizarea tehnicilor si instrumentelor de comunicare
adecvata, ascultarea activa, feedback-ul si comunicarea deschisa
constituie elemente-cheie in procesul de comunicare organizationala.

Subiectii si structura comunicirii interne in organizatie

In linii generale, in cadrul organizatiei o structurd
organizationald poate fi privitd ca o retea formald de transfer de
informatii care asigura nivelul necesar al eficientei comunicationale.
Acesta defineste principiile diviziunii muncii, structura si
dimensiunea unitatilor, regulile de delegare a autoritatii,
interactiunea structural-functionala. In cadrul organizatiei putem
vorbi d: structura sociodemograficd a organizatiei, care transmite
informatii si stabileste relatii in dependenta de sexul, varsta,
componenta etnicd a angajatilor intreprinderii, nivelul lor de
educatie, calificari, experienta si vechime in munca; structura
profesionald care denotd diviziunea muncii, specializarea,
profesionalismul si nevoia de armonizare si coordonare a actiunilor
reale ale tuturor participantilor la activitati comune la indeplinirea
misiunii organizatiei.

Dacd ne referim la subiectii comunicarii organizationale,
acestia sunt actorii implicati in procesul de comunicare in cadrul
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organizatiei. Comunicarea organizationala se refera la procesul de
transmitere si receptionare a informatiei in cadrul unei organizatii.
Acest proces poate avea loc intr-0 varietate de moduri - direct,
indirect, verbal, scris, prin mijloace electronice sau prin mijloace
nonverbale, cum ar fi limbajul corpului etc. Subiectii comunicarii
organizationale joaca un rol crucial in procesul de comunicare, iar
relatia dintre acestia poate influenta semnificativ succesul
organizatiei. In cadrul comunicirii organizationale, subiectii sunt cei
care isi asuma rolul de a transmite sau primi mesaje. Acestia pot
include:

Angajatii (personal de productie), care reprezinta unul dintre
cei mai importanti subiecti ai comunicarii organizationale, sunt
implicati in transmiterea si primirea informatiilor in interiorul
organizatiei atat in cadrul departamentelor lor, cat si in relatia cu
ceilalti colegi. Angajatii sunt printre cei mai importanti subiecti ai
comunicarii organizationale, deoarece transmit si primesc informatii
despre sarcinile, obiectivele si politica organizatiei.

Managerii si liderii (personalul administrativ) joaca un rol
crucial in comunicarea organizationald. Managerii si liderii sunt
responsabili de conducerea, coordonarea, controlul activitatii
organizatiei si trebuie sd comunice cu angajatii pentru a-si indeplini
rolul cu succes. Acestia sunt responsabili de transmiterea
obiectivelor, directiilor si politicilor organizatiei catre angajati si de
asigurarea unei comunicari eficiente in cadrul organizatiei.

Departamentele si echipele functionale - comunicarea
organizationala se desfasoara la nivelul diferitelor departamente si
echipe din cadrul organizatiei. Acestea pot avea propriile lor canale
si modalitati de comunicare adaptate nevoilor si scopurilor lor
specifice. Aici se include personalul de deservire - angajati
implicati in furnizarea sistemului de productie (marketing,
aprovizionare, vanzari, siguranta); personalul ingineresc si tehnic -
angajati implicati in crearea de noi echipamente si tehnologii,
asigurand in acelasi timp buna functionare a echipamentelor
existente.
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Comunicarea organizationald nu se limiteaza doar la angajati,
ci implica si comunicarea cu partile interesate externe, cum ar fi
clientii, furnizorii, investitorii, mass-media sau comunitatea
locala. Acesti subiecti pot fi implicati in schimbul de informatii,
negocierea contractelor, gestionarea relatiilor, transmiterea imaginii
organizatiei in mediul extern. Comunicarea eficienta cu acesti
subiecti poate ajuta la construirea unei reputatii solide pentru
organizatie si la dezvoltarea unor relatii durabile, atingerea
obiectivelor comune. Odata cu dezvoltarea tehnologiei si a mediului
digital, comunicarea organizationald s-a extins si catre canalele
online si social-media. Astfel, subiectii comunicarii organizationale
includ si administratorii de pagini web, specialistii in social-media si
alti angajati responsabili de gestionarea comunicarii organizationale
pe platformele online. Mediul online si social-media a devenit o
parte importantd a comunicarii organizationale, cu multi subiecti,
comunicand prin intermediul platformelor online si a retelelor
sociale. Acesti subiecti interactioneaza si colaboreaza in cadrul
comunicarii organizationale pentru a facilita fluxul de informatii,
colaborarea si realizarea obiectivelor organizatiei.

Subiectii comunicarii organizationale sunt esentiali pentru
buna functionare si succesul organizatiei. Intelegerea rolurilor si
relatiilor dintre acesti subiecti poate ajuta la dezvoltarea unui proces
de comunicare eficient si la atingerea obiectivelor si misiunii
organizatiei.

Retele de comunicare, tipuri de retele de comunicare

O retea comunicativa este un grup mic de oameni care au
contacte stabile, comunica intens intre ei. Poate fi privitca un set de
astfel de grupuri conectate prin canale, mesajele transmise intre ele.
O retea de comunicare este un grup structurat, care dupa dimensiuni
ocupa o pozitie intermediara, intre un individ si 0 organizatie. Daca
numarul de angajati din organizatie este suficient de mare si le este
greu sa comunice simultan cu toti ceilalti, atunci se vor forma in
curand retele de comunicare. Exista o tendinta naturald de a forma
subsisteme in cadrul carora indivizii vin in contact unul cu celalalt
mai des decat cu indivizii altor subsisteme. In practici, sistemul de
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comunicatii dintr-o organizatie poate fi privit ca o colectie a unui
numar mare de retele, suprapuse si interconectate. Sistemul de
comunicatii este atunci o retea de retele mai mici. Reteaua este
formata din indivizi conectati intre ei prin fluxuri ordonate de mesaje.
Fiecare retea este un grup mic de oameni care comunica intens intre
ei, sau multe astfel de grupuri conectate prin fluxuri de mesaje
transmise unul altuia. De reguld, in organizatie se pot evidentia
urmatoarele niveluri de retele de comunicare — la nivelul organizatiei,
intre elementele structurale, in cadrul unui element structural.

Termenul rerea de comunicare conceptual poate fi analog
conceptului sociologic de ,,grup”. Cu toate acestea, o retea difera de
un grup prin aceea ca cuprinde un numar de indivizi care
interactioneaza in mod consecvent intre ei, in conformitate cu
modelele de comunicare stabilite. Retelele nu sunt intotdeauna
observabile vizual; cu toate acestea, numeroase studii de comunicare
sugereaza cu tarie cd acestea sunt configurate intr-o structurasau alta.
Termenul rerea este de fapt folosit de cercetatori pentrua se referi la
un sistem complet care acopera modele stabile de comunicare ale
tuturor indivizilor dintr-un sistem (de exemplu, intr-0 organizatie).
Intr-o organizatie mare, aceasta retea poate include mii de angajati.
Cele mai multe grupuri includ de obicei intre 5 si 25 de persoane.
Reteaua personala este o schema stabila a fluxurilor de comunicare
ale unui anumit individ cu orice alti indivizi. Fiecare persoana are o
retea personald care il conecteaza cu cei cu care contacteaza constant
pe anumite probleme. Analiza retelei, ajutd la intelegerea
comportamentului membrilor grupului individual, la prezicerea
proceselor de comunicare si la introducerea unor sisteme de
comunicare mai eficiente. Aceste retele pot fi clasificate in tipuri
centralizate si descentralizate.

Retelele de comunicatii centralizate se caracterizeaza prin
faptul ca in ele unul dintre membrii grupului se afld in centrul
fluxurilor informationale si joaca rolul principal in organizarea
schimbului de informatii si a interactiunii interpersonale. Prin
intermediul acesteia, comunicarea se realizeazia de catre restul
participantilor la aceasta activitate, care nu pot contacta direct intre
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ei. Exista diverse optiuni pentru o retea centralizata: frontald, radiala,
ierarhica. Astfel, utilizarea retelelor centralizate de comunicatii este
indicatd pentru rezolvarea sarcinilor specifice atribuite grupului,
precum si in cazurile in care este necesard stimularea dezvoltarii
conducerii si a coeziunii organizationale a grupului.

in retelele descentralizate, participantii sunt egali, fiecare dintre
ei putdand primi, procesa si transmite informatii, intrand in
comunicare directd cu participantii la activitati comune. Informatiile
din retelele descentralizate pot fi transmise in cerc, adicd
interactiunea participantilor la comunicare este libera in directionare.
Utilizarea retelelor descentralizate este adecvatd cand se rezolva
sarcini complexe non-standard, creative, limitate in timp, precum si
in cazurile in care activitatea organizatd ar trebui sd serveasca
dezvoltarii relatiilor interpersonale, sa creasca satisfactia membrilor
grupului cu apartenenta la grup.

Trasaturile structurii comunicative a unui grup mic sunt in mare
masura determinate de structura statut-rol. Alegerea unei anumite
retele de comunicatii depinde de tipul si scopul interactiunii.
Necesitatea de a apela la analiza retelelor de comunicare existente
intr-un grup apare in cazurile in care comunicarea intre membrii
acestuia devine ineficientd in lumina sarcinilor care se rezolva sau
creste un fond emotional negativ in relatii.

Studiul proceselor de comunicare in organizatii releva anumite
tipare ce stau la baza comunicarii intre membrii colectivului de
muncd. Retelele de comunicare pot fi construite in diferite moduri:
sub forma de X, lant, reteaua de tip Y, sub forma de cerc sau stea.

In cazul unui grup format din 5 persoane, unul dintre care, de
exemplu A, este managerul, seful de proiect, conducatorul ceilalti
fiind restul membrilor grupului de munca atunci:

- in cazul retelei de comunicare de tip X, fiecare membru al
retelei comunicd numai cu persoana din centru, initierea comunicatiei
este generatd de un conducdtor cu stil autoritar de conducere,
interactiunile comunicationale intre membrii grupului sunt excluse,
acest tip permite luarea deciziilor rapide si raspunde bine situatiilor
de criza;
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- in cazul retelei de comunicare de tip Y este inceputul
descentralizarii comunicarii, un membru al retelei nu comunica direct
cu conducatorul, ci prin intermediul unui coleg.

Informatiile sunt transmise secvential de la un membru al
grupului la altul. Sistemul centralizat si stilul predominant autoritar
se mentine;

- in cazul retelei de comunicare de tip lant, persoanele de la
nivelul 3 comunica cu conducatorul, nivelul 1 prin intermediul
persoanelor de nivelul 2, se creeaza trepte ierarhice, fluxul vertical de
comunicare, predominant de sus in jos. Rolul liderului este unul de
control. Avantajul comunicarii este rapiditatea in adoptarea si
executarea deciziei. Liderul are posibilitatea de a identifica orice
imperfectiune ce apare pe parcurs. Dezavantajul il reprezinta gradul
scazut de satisfactie al membrilor si caracterul autoritar al conducerii;

- in cazul retelei de comunicare de tip cerc apare prima
incercare de a descentraliza procesul de comunicare, membrii tind sa
comunice cu cei de langa ei. Pozitia si rolul liderului nu sunt foarte
bine conturate. Unul dintre membri poate sd-si impunarolul de lider.
Acest tip de retea este specifica comitetelor executive, grupurilor
autonome care iau decizii (comunicarea pe orizontald, ca egali).
Membrii grupului au aceeasi pondere, fara exceptie. Informatiile pot
circula pe termen nelimitat intre membrii grupului, pot fi completate
si rafinate. Intr-o astfel de structuri, participantii pot observa direct
reactiile celuilalt si le pot lua in considerare;

- in cazul retelei de comunicare de tip stea fiecare membru
poate comunica deschis si liber cu oricare alta persoand din grup,
apartine unui stil de conducere democratic sau permisiv, are un nivel
inalt de descentralizare, nu exista obstacole in procesul comunicarii,
toti membrii genereaza si primesc informati in mod liber. Poate fi
privit ca ineficientd din motiv ca grupul are un grad crescut de
neorganizare.

Tipurile de retele prezentate sunt folosite in procesul
interactiunii unor grupe mici, dar schematic pot fi reprezentative si
pentru organizarea activitatii partilor componente ale organizatiei
(departamente, directii etc.). Acestea depind de stilul de conducere al
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conducatorului, de situatia concretd in care se afla organizatia
(reformare, criza, dezvoltarea stabila etc.), de categoriile de activitati
pentru care sunt create (sarcini simple, de rutina, activitati complexe
etc.).

Esenta si varietatea comunicarii organizationale

Comunicarea intr-0 organizatie este un sistem complex orientat
pe mai multe niveluri, care acoperda atat organizatia in sine si
elementele acesteia, cat si mediul extern. Comunicarea
organizationald constituie un set de comunicari bazate pe
comunicarea mediatd de informatii despre organizatia in sine,
scopurile si obiectivele acesteia. Este procesul prin care conducatorii
dezvolta un sistem pentru furnizarea de informatii si transmiterea lor
catre un numar mare de oameni din cadrul organizatiei si catre
indivizi si institutii din afara acesteia.

Pe baza orientdrii directiei de comunicare, comunicarea
organizationala este divizatd in douad mari grupe: externa si interna.
Comunicarea organizationala externa denotd faptul ca orice
organizatie se afla intr-un anumit mediu extern, depinde de acesta si
este nevoitd sa se adapteze constant la schimbari, realizand o
comunicare constantd si intensd cu mediul extern. Comunicarea
organizationala externa poate fi privita ca interactiune informationala
cu mass-media, organizatiile guvernamentale de reglementare,
furnizori, consumatori, concurenti, parteneri de afaceri etc.
Mijloacele de comunicare cu mediul extern sunt diverse: activitatile
sefului de publicitate, a managerului, crearea si intretinerea imaginii
companiei, realizarea unei politici de marketing pe piata externa,
intocmirea de rapoarte periodice pentru organizatiile de stat,
negocieri cu partenerii etc.

Comunicarea interna reprezinta interactiunea personalului,
comunicarea intre angajati. Interactiunea cu personalul este directia
politicii de comunicare a unei intreprinderi sau organizatii adresata
angajatilor acesteia sau potentialilor angajati. Sarcina interactiunii cu
personalul este de a asigura motivarea angajatilor de a-si indeplini
munca in cel mai bun mod posibil. Activitdtile desfasurate in cadrul
interactiunii cu personalul contribuie la crearea unei atmosfere

84



umane, prietenoase in intreprindere, desigur, are un impact
semnificativ asupra optimizarii proceselor de productie si, de
asemenea, are o functie sociala si morala semnificativa din punct de
vedere personal si social.

Fluxul de comunicare in cadrul unei organizatii Se poate
deplasa atat in directie verticala, cat si orizontala. Comunicarea
verticala reprezintd directionarea informatiei ca parte principala a
procesului de comunicare manageriala. Componentele comunicarii
verticale sunt urmatoarele: clarificarea sarcinilor, prioritatilor,
rezultate asteptate; asigurarea implicarii subordonatilor in rezolvarea
problemelor; discutarea problemelor de performanta si
functionalitate ale organizatiei; obtinerea recunoasterii i
recompenselor in scopul motivatiei; imbunatatirea si dezvoltarea
abilitatilor subordonatilor; colectarea de informatii despre o
problema emergenta sau din viata reald; notificarea subordonatilor cu

“. v,

verticald este de doua tipuri: de sus in jos si de jos in sus (sau altfel,
descendenta si ascendentd). Directia de sus in jos este fluxul de
comunicare care trece de la un nivel al colectivului de munca sau
organizatie la altul, la nivel inferior, este descendent. Este folosit de
liderii de echipa pentru a stabili obiective, a repartiza sarcini, a
comunica proceduri etc. Ele sunt forma principala in care managerul
isi implementeaza influentele manageriale: ordine, instructiuni,
dispozitii, recomandari, directive etc. Directia ascendentd este fluxul
de comunicare care trece de la nivelurile inferioare la cele mai inalte.
Este folosit pentru feedback de la subordonati catre conducere pentru
a-i informa cu privire la rezultatele muncii, enuntarea problemelor
curente cu care se confrunta subalternii, serveste camijloc de aaduce
opiniile angajatilor in atentia conducatorilor.

Comunicarea orizontala in organizatie apare in procesul
interactiunii persoanelor cu statut egal (subaltern — subaltern, intre
sefii diferitor directii, departamente), cand interactiunea are loc intre
membrii aceluiasi grup sau intre personal de acelasi nivel. Aceasta
interactiune comunicationalda ofera subiectilor sprijinul social
necesar, modalitate de pozitionare sociala, autoexprimare si realizare.
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Comunicarea orizontala asigura coordonarea sarcinilor, rezolvarea in
comun acord a problemelor cu care se confruntd membrii
organizatiei, schimb de informatii, solutionarea conflictelor etc.

Comunicarea verticala reprezinta schimbul de informatii Intre
nivelurile ierarhice ale organizatiei, iar comunicérile orizontale sunt
schimbul in cadrul nivelurilor ierarhice. Comunicarea verticala si
orizontala joacd un rol decisiv in functionarea organizatiei. Este
general acceptat cd directia verticald a comunicatiilor este mai
semnificativa, deoarece implementeaza principiul de baza al
construirii unei organizatii (cu caracter ierarhic). Pe de alta parte, este
intotdeauna sintetizat cu principiul de coordonare, asociat directiei
orizontale acomunicatiilor. Prin combinarea acestor doud principii i
tipuri propriu-zise, este asigurata functia comunicativa a organizatiei
in ansamblu. Aceasta combinatie formeaza un fel de carcasa a intregii
retele de comunicare a organizatiei.

Comunicarea in cadrul organizatiei, in functie de canalul de
comunicare, este impartitd in formala si neformala. Canalele
formale de comunicare sunt direct determinate de structura
organizatiei, de scopurile si obiectivele sale. Comunicarea formala se
manifestd prin intermediul intdlnirilor oficiale, ziar corporativ,
corespondenta interna, documentelor interne etc. (comunicarea
formala serveste la transmiterea mesajelor care sunt recunoscute ca
fiind oficiale in organizatie). O buna parte de organizatii dezvolta
planuri pentru partajarea informatiilor si detalierea canalelor de
distributie. Astfel de planuri, a caror executie devine obligatorie
pentru diferite departamente, servicii si directii, devin un instrument
eficient pentru schimbul de informatii. Ele sunt strans legate de
sistemul formal de putere din organizatie. Structura ierarhica,
inzestratd cu autoritatea de a controla procesul de schimb de
informatii si de reglare a canalelor fluxului de informatii.

Comunicarea neformald are loc spontan intr-0 organizatie, nu
este controlatd de conducdtor, este in mare parte generatd de
interesele individuale (zvonuri, comunicare in pauze, in timpul
meselor, mituri, barfe etc.). Comunicarea neformala are o viteza mai
mare de difuzare a informatiilor si are un risc mai mare de distorsiune
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a acestuia. Un sistem informal poate umple in mod semnificativ golul
asociat cu pierderea (lipsa) de informatii. Exista destul de multe
modalitati de arealizaun astfel de schimb (promovare) de informatii.
Schimbul informal de informatii are loc nu numai in cadrul structurii
organizatiei, ci si in afara acesteia. Comunicarea privata isi formeaza
propria structurd de grupuri sociale informale, a caror functionare
presupune nu numai comunicarea interpersonald bazata pe interese
neproductive (de agrement), ci si pe cele de productie. Adesea,
informatia transmisa neformal are o nuanta de subiectivitate si este,
in consecinta, distorsionata. intr-o organizatie, canalele de
comunicare formale si informale sunt interschimbabile si se
completeaza reciproc.

Comunicarea in organizatie poate fi clasificata in functie de
formele de comunicare — se distinge cea verbali, non-verbali,
scrisa. Comunicarea verbala este transmiterea si perceperea
informatiilor (idei, ganduri etc.) prin anumite semne (cuvinte)
specifice. Comunicarea verbald poate fi orald, cand se foloseste
limbajul vorbit (conversatii fata in fata, la telefon, interviu, negocieri
etc.) si scrisa (scrisori, note, formulare, e-mail, ordin etc.).
Comunicdrile orale au avantajul de a permite comunicarea imediata,
directa, bidirectionald intre persoane (grupuri de persoane), in timp
ce mesajele scrise sunt fie unidirectionale, fie necesita timp pentru a
obtine un raspuns.

Informatiile transmise de emitator fara utilizarea cuvintelor ca
sistem de codificare formeaza un mesaj non-verbal care std la baza
comunicarii non-verbale. Exista o diferentiere a comunicarii pe baza
stadiului de functionare organizationala care joaca un rol
predominant. Acestea sunt respectiv: comunicarea la angajare, la
orientarea In cercul atributiilor de serviciu, chiar in procesul de
activitate, in procesul de evaluare a acesteia, in cursul controlului
disciplinar.

Forme de comunicare in organizatie

Comunicarea intr-0 organizatie constituie acele interactiuni
informationale, care urmaresc diverse scopuri si obiective pe care
oamenii le propun céand isi indeplinesc sarcinile, functiile oficiale
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intr-0 organizatie. Modalitatile prin care anumite comunicari sunt
implementate in organizatie, depind de un sir de factori (forma
manifestarii organizationale, modalitatea de implementare, durata,
periodicitatea, componenta, marimea organizatiei etc.), unde rolul
principal in stabilirea acestora are conducatorul organizatiei. Astfel,
conducdtorul (managerul) ar trebui sd se concentreze direct pe
destinatarul informatiei, si nu pe sursa acesteia. In cazul in care
liderul insusi actioneaza ca sursa de informatie, trebuie sa se asigure
nu numai ca vorbeste aceeasi limba cu destinatarul informatiilor, ci
si cd forma de comunicare este corect selectatd. Astfel, faptul ca
comunicatorul evalueaza corect forma de primire a informatiilor,
precum si semnificatia feedback-ului pare unul semnificativ.

Principalele forme de comunicare de afaceri includ discutii,
conversayii, intdlniri, sedinge, negocieri, briefing-uri, conferinze de
presd, prezentari, receptii pe probleme personale, convorbiri
telefonice, corespondenta de afaceri, acte oficiale etc.

Dialogul este un tip de comunicare desfasurat sub forma unui
schimb verbal de replici intre doi, trei sau mai multi interlocutori care
interactioneaza. Intr-un sens restrans, un schimb bidirectional de
informatii intre oameni. Intr-un sens mai larg, este un transfer
orizontal de informatie, in procesul caruia comunicatorul si
receptorul iau o parte egala.

Discutia este o comunicare publicd despre orice problema
controversatd, disputd. Cele mai importante doud caracteristici ale
discutiei, care o deosebesc de alte tipuri de dispute, sunt publicitatea
(prezenta unui public) si argumentarea (furnizarea de fapte, dovezi,
exemple). Discutind o problemad controversata, fiecare parte,
opunandu-se parerii interlocutorului, isi argumenteaza pozitia
proprie. Discutia este un fel de disputa, o competitie verbala. Luati in
considerare continutul activitatilor diferitelor tipuri de discutii. A
discuta inseamna a discuta public o problema controversata. Dispute
- a participa la o disputd, o discutie publica pe o problema. A dezbate
- a aranja o dezbatere, a dezbate orice problema. A polemiza - a
participa la polemici, a vorbi public cu obiectie, cu infirmarea
punctelor de vedere, opiniilor cuiva, exprimarea si apararea punctului
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de vedere al cuiva. Astfel, daca o discutie este o disputd publica
pentru a obtine adevarul prin compararea diferitelor opinii, atunci o
disputa este o disputa publica pentru a-si apara punctul de vedere si
a infirma opinia adversarului.

Conversatia este o metoda de obtinere a informatiilor bazata pe
comunicare verbala (cuvant); intrebare-raspuns - forma colectiva de
discutie a diverselor probleme cuun scop specific. Intr-o organizatie,
0 conversatie poate fi purtata sub forma unei intalniri, a unei sedinte
(care poate Tmbraca o forma dictatoriala, autocratica si liberd).

Negocierile sunt un proces in care se dezvolta pozitii reciproc
acceptabile ale partilor, se fac schimb de opinii pentru a clarifica
punctele de vedere ale partilor si a lua o decizie.

Conferinza de presa este o prezentare exclusiva a informatiilor
cu drept de a le publica, cu sau fara dezvaluirea sursei acesteia
(conferinta de presa inchisd). O conferinta de presa este o intalnire
organizatd a jurnalistilor cu reprezentantii companiilor, organizatiilor
sau persoanelor fizice. Conferintele de presa sunt organizate pentru a
oferi mass-media informatii problematice si de comentariu si se
caracterizeaza prin posibilitatea de a obtine informatii de prima
mana, de a verifica informatii si de a clarifica versiuni cu ajutorul
intrebarilor.

Briefing-ul constituie o intalnire special pregatita cu jurnalisti
pentru un scurt raport asupra activitatilor organelor de conducere
(parlament, guvern etc.), precum si a evenimentelor actuale care
afecteaza interesele organelor guvernamentale si ale populatiei. in
mod obisnuit, un briefing este o scurtda intdlnire a oficialilor,
reprezentantilor structurilor comerciale sau a altor structuri cu
lucratorii mass-media, la care se enunta o pozitie cu privire la o
anumita problema.

Prezentarea presupune prezentarea oficiala a unei
intreprinderi, companii, proiect, produs, produs nou creat catre un
cerc de persoane invitate. De obicei, prezentarea se realizeaza cu
scopuri publicitare si comerciale de a castiga cumparatori ai bunurilor
afisate.
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Recepyia pe probleme personale este procesul de interactiune
dintre sef si angajati pentru a clarifica problemele neoficiale care apar
pentru acestia.

Convorbirile telefonice, corespondensa oficiala folosind
faxuri, e-mailul, internetul si alte dispozitive sunt mijloacele de
comunicare in afaceri.

In cadrul organizatiei, interactiunea dintre angajati se
realizeaza folosind o varietate de mijloace ale sistemului de
comunicatii interne. Acestea pot fi realizate in scris, verbal,
nonverbal, insa pentru a evidentiaaspectul lor calitativ, comunicarea
in cadrul organizatiei ar trebui sd aiba o serie de caracteristici:

* sa fie clard si precisa;

* informativa;

» transparenta (adica de inteles, veridic, bazat pe fapte);

* sa promoveze stabilirea de relatii de incredere in echipa;

* usor decodificabila.

Aproape tot ceea ce se intampla intr-0 organizatie are legatura
directa sau indirecta cu procesele de comunicare, deci, sunt un mijloc
semnificativ de asigurare a integritatii si functionarii organizatiei.
Comunicarea este specifica fiecarei organizatii in parte, fiecare
organizatie are sistemul propriu de comunicare, puternic influentat
de cultura organizationald. Elementele specifice comunicarii sunt
cele care determind climatul organizational. Astfel, ele reprezintd un
mijloc puternic de asigurare a integritatii si functionarii organizatiei
in sine. Cunoasterea si capacitatea de a utiliza eficient procesul
comunicational in organizatie asigura in ultima instanta functionarea
ei eficace, adaptabilitatea si reactia pozitivda la influentele
interne/externe, 0 rezistenta mai sporita a acesteia la situatii de
tranzitie, criza, asigura coeziunea si integritatea colectivului de
muncd, creand astfel un climat prielnic de functionare.
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Tema 4. DIMENSIUNEA PERSUASIVA A COMUNICARII

Autori: Viorelia LUNGU, dr., conf. univ.
Andrei PERCIUN, dr., lect. univ.
Alexandru LUPUSOR, asist. univ.

Unitati de continut pentru curs:

Retorica si persuasiunea

Argumentarea ca element fundamental al comunicarii
Pregatirea si sustinerea prezentarii in public
Organizarea unui seminar, conferinte

Obiective:

In rezultatul insusirii temei studentul trebuie

sd cunoascd:

— sa explice notiunile retoricd, persuasiune;

— sa descrie modele de influenta si manipulare din diferite
situatii contextuale;

— sa analizeze componentele structurale ale argumentatiei;

sa fie capabil:

— sa formuleze mesaje evidentiind aspecte ale persuasiunii ca
elemente in context situational de comunicare;

— sa explice metodele neargumentative de influenta asupra
auditoriului;

— sa formuleze critica constructivd la o incdlcare a unui
angajat;

— sd propuna modele de argumentatie simpla si argumentatie
complexa in comunicare;

— sa elaboreze o prezentare publicd a unei lucrari stiintifice
cercetate;

— sa organizeze o conferinta seminar/ conferinta stiintifica
studenteasca.
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Retorica si persuasiunea

Retorica este o disciplina fondata si, totodata, privilegiata, in
Antichitatea elind g1 In cea romand. Numele cele mai sonore asociate
cu aceasta disciplina sunt Aristotel, Cicero, Quintilian si altii.

Aristotel este cel dintai care s-a preocupat de acest domeniu si
este cel care a impus retorica prin tratatul cu acelasi nume. Cicero si
Quintilian, care i-au imprumutat si i-au dezvoltat ideile referitoare la
clasificarea ,,partilor retoricii”.

Retorica - arta oratorului (retorului) de a convinge auditoriul
cu privire la justetea ideilor sale. Sau intr-o alta formulare, retorica
este arta al carei obiectiv este elocventa (elocinta). Despre retorica,
romanii spuneau cd este arta de a vorbi bine sau arta de a vorbi corect!

Retorica - este, in acelasi timp, stiinta ce cuprinde totalitatea
conceptelor, principiilor si ideilor folosite pentru convingerea
auditoriului.

Retorica - este de asemenea, tehnica ce cuprinde ansamblul
metodelor si procedeelor pe care le utilizeaza un orator pentru un
discurs persuasiv.

Principiile retoricii:

1. Invenyia (lat. inventio). Se refera la conceperea discursului,
la operatiunea de proiectare a acestuia astfel, incat sa corespunda
exigentelor.

Sunt trei operatiuni pe care le presupune aceasta etapa:

a) Delimitarea temei/subiectului si stabilirea ipotezei centrale
a discursului. Aici importanta decisiva are stabilirea ipotezei pentru
coerenta si coeziunea discursului.

Ipoteza centrald a discursului este generatd de perspectiva
proprie pe care o proiecteaza individul asupra subiectului abordat.
Problema poate fi expusa astfel: formularea ipotezei este echivalenta,
practic, cu fixarea unui obiectiv; absenta unui astfel de obiectiv
transforma redactarea/rostirea discursului intr-o ratacire debusolata
printre idei si cuvinte, care va provoca dispretul sau, cel mult,
compasiunea receptorului.

b) Documentarea este indispensabila pentru a se putea indeplini
operatiunea urmatoare.
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c) Identificarea argumentelor si a exemplelor prin care va fi
sustinuta ideea centrala, fiind selectate argumentele concludente si
exemplele relevante pentru atingerea obiectivului.

2. Dispozitia (lat. dispositio) priveste structura internd a
textului, modul in care sunt ordonate ideile (argumentele, exemplele).
In fond, prevazand aceastd etapd, oratorii antici au atras atentia
asupra imperativului de a proiecta textul, de a construi un plan
preliminar, astfel incat elaborarea ulterioara sa nu stea sub semnul
improvizatiei. Structura unui discurs include patru parti.

a) Exordiul — plasat la inceputul discursului are rolul sa
capteze atentia auditoriului, interesul. Exordiul poate avea o
dimensiune emotionala (introducerea face apel la latura afectiva a
auditoriului) sau una rationala (prin care se urmareste justificarea
alegerii temei de catre emitator).

b) Naratiunea — are ca obiectiv expunerea faptelor, a
conjuncturilor care circumscriu discursul. Reamintim pe scurt ca
oratoria a fost intdi o artd si abia apoi a devenit obiectul unei
discipline. Era practicata, in special, de catre oamenii politici sau de
catre avocati in adundrile obstesti care aveau loc in agora sau in
forum. In astfel de circumstante, era evident cd vorbitorii, fie ei
politicieni sau avocati, trebuiau sa descrie imprejurdrile care au
generat discursul si fata de care urmeaza sa isi exprime opinia.
Preocuparea pentru includerea naratiunii in discurs este cit se poate
de actuala. Intr-un discurs care abordeazi o chestiune de interes
public (fumatul, consumul de droguri, reducerea pensiilor,
federalizarea Europei etc.) sau care acuza sau apara un inculpat este
determinant modul in care sunt prezentate faptele inainte de a avansa
si sustine propria opinie. La fel se intdmpla si in cazul unui discurs
stiintific, unde este indicat sa fie evocat, oricat de succint, stadiul
cercetarii in ce priveste subiectul abordat (este vorba, de fapt, tot de
imprejurarile in care se naste textul si care il conditioneaza, doar ca
acestea sunt de ordin teoretic).

c) Confirmatia — partea importanta a textului, deoarece
contine argumentele care sustin ipoteza. Ni se atrage atentia asupra
necesitatii de a cauta ordonarea optima a acestora si de a evidentia
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conexiunile logice dintre unitatile argumentative si dintre acestea si
ipoteza centrali a textului. In Grecia antica, termenul arti avea nuante
diferite fata de acceptiunea actuala. Era o notiune care se referea atat
la dimensiunea estetica a produselor artistului, cat si la cea
pragmatica.

d) Peroratia — parte a discursului, plasata in general la sfarsit,
care se concretizeaza printr-0 recapitulare cu accent pe liniile de forta
ale discursului si, deopotriva, prin apelul (recomandat) la
subiectivitatea receptorului. Este recomandat acest apel intrucat
actiunea persuasiva trebuie sd se adreseze atat ratiunii, cat si
afectivitatii. De exemplu, intr-un discurs despre efectele poluarii sau
ale incalzirii globale se poate descrie sau se poate prezenta vizual
imaginea unor animale marine moarte pe tarmul oceanului; de
asemenea, se poate recurge la imagini elocvente intr-0 pledoarie
pentru valori traditionale pe cale de disparitie. Imaginile vor
sensibiliza receptorii, se vor intipari in memorie si vor eficientiza
discursul.

3. Elocuria (lat. elocutio). Are in vedere dimensiunea estetica a
discursului, stilul adoptat si figurile de stil la care se recurge pentru a
conferi un plus de forta persuasiva discursului. Aici sunt implicate
doua aspecte: inti este vorba de adaptarea la contextul in care se afla
emitatorul si, in consecinta, de masura in care isi cenzureaza sau sl
expune subiectivitatea. In al doilea rand, daci se opteazi pentru un
discurs subiectivizat, utilizarea figurilor retorice va trebui sa fie de
asemenea controlata cu atentie, adaptarea la context si la asteptarile
publicului fiind si in acest caz obligatorie. Figurile retorice (mai
cunoscute ca figuri de stil) nu sunt instrumente de ,,infrumusetare” a
limbajului, ci forme de eficientizare a discursului.

4. Memoria (lat. memoria). In sens restrans, se refera la bagajul
de cunostinte (exemple, idei si teorii consacrate, citate celebre etc.)
depozitat In memoria emitatorului si aflat la dispozitia acestuia pentru
a putea sustine unul sau altul dintre argumentele expuse. Utilizarea
unor astfel de exemple, imagini, citate etc. sunt o modalitate de
potentare a fortei persuasive a discursului.
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5. Acriunea (lat. actio sau pronuntiatio). Acest canon al retoricii
prevede congruenta optima a dimensiunii verbale a discursului cu cea
nonverbald. Se impune imperativul de a controla cu atentie toate
mesajele transmise prin aceste mijloace, pentru ca ele sd completeze
mesajul verbal.

Persuasiunea reprezintaactivitatea de influentare a
atitudinilor si comportamentelor unor persoane in vederea producerii
unor schimbari care sunt in acord cu scopurile sau interesele agentiei
initiatoare (persoane, grupuri, institutie sau organizatie politica,
sociala, culturala, comerciala etc.).

Unii autori definesc persuasiunea ca pe un proces modificator
de atitudini, credinte, pareri sau comportamente ce are la baza
existenta cooperarii intre sursa si receptor. Plecand de la adevarul ca
persuasiunea este un proces de influentare, unii autori o definesc
astfel: persuasiunea este crearea impreuna a unei stari de identificare
intre sursa si receptor.

Persuasiunea, ca forma de comportament uman, contine
intotdeauna potentiale probleme morale si etice deoarece:

1) Implica o persoand sau un grup ce ncearca sa 1i influenteze
pe altii, modificandu-le convingerile, atitudinile, valorile si actiunile
publice.

2) Presupune alegeri constiente dintre obiectivele urmarite si
mijloacele retorice folosite pentru a le atinge.

3) Implica, in mod necesar, un judecator potential (unul sau toti
receptorii, agentul persuasiv sau un observator independent).

Responsabilitatile etice ale agentilor persuasivi isi pot avea
originea in statutul sau pozitia sociald dobandite ori acordate, in
indatoriri asumate de catre acestia (promisiuni, angajamente
solemne, acorduri) sau in consecintele (efectele) comunicarii in
numele altora. Responsabilitatea include ca element indeplinirea
sarcinilor si obligatiilor, a fi raspunzator in fata altor indivizi sau
grupuri, a fi rdspunzator in conditiile evaludrii pe baza unor standarde
anterior cuvenite, a fi raspunzator in fata propriei constiinte.

Intrebuintarea moralda a  tehnicilor persuasive, a
responsabilitatii etice sunt cuprinse 1n standardele persuasiunii etice,
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mai ales, cele care au in vedere persuasiunea publica. Sunt propuse
standarde etice ce vizeaza comunicarea interpersonal a, in grupuri, in
special Tn grupuri mici si in public. De exemplu, standardele etice
pentru discutiile in grupuri mici, cu sarcind bine precizata, intr-0
forma rezumativa sunt:

1) Trebuie sa li se permitd participantilor sd ia o hotarare fara a
fi constransi ori manipulati.

2) Participantii trebuie incurajati sa isi mareasca si sa isi
dezvolte potentialul.

3) Trebuie incurajat rationamentul valid si judecata de valoare
relevanta.

4) Conflictele si dezacordurile ce au in centru persoane si Nu
idei sau informatii trebuie evitate.

5) Nu este recomandabil ca participantii sa ii manipuleze pe
membrii grupurilor, urmarindu-si propriile scopuri egoiste.

6) Cand isi asuma rolul de consilieri, participantii ar trebui sa
prezinte informatiile onest, exact si corect. Ar trebui sa isi precizeze
sursele, sa ingaduie si altora cercetarea dovezilor si argumentelor pe
care le detin. Nu le este permis sa mintd, deoarece minciuna conduce
la pierderea increderii necesare participantilor pentru evaluarea
informatiei.

7) Participantiiinclusi in grup ar trebui sa se oblige sa apere
asertiunile factuale corecte, promovand pe cele ce exprima valori
dezirabile si sfaturi competente.

8) Participantii ar trebui sa comunice cu ceilalti asacum ar dori
ca acestia sa comunice cu ei.

9) Exercitiul comunicarii in grup se cuvine analizat in contextul
valorilor relevante si al criteriilor etice, nu exclusiv prin prisma
obiectivelor urmarite. Fundamentul etic al lui Gandhi raméane valabil:
»Mijloacele rele duc la rezultate nefaste chiar si atunci cand servesc
unui scop nobil”.

Dimensiunea persuasiva a comunicarii

Felul in care se pozitioneaza subiectul fatd de sine si fata de
ceilalti, precum si calitatea relatiilor interpersonale, indica
posibilitatea asigurdrii transferului potentialului afectiv al
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personalitatii in randament personal si social. lar aceasta poate fi
realizata cu ajutorul inteligentei emotionale, care evidentiaza
potentialul personalitatii de a identifica si gestiona eficient starile
afective.

Se poate considera ca inteligenta emotionala are la baza doua
aspecte importante. Mai Intai, inteligenta emotionala inseamna sd fii
constient de emotii - identificarea si intelegerea emotiilor, atat de cele
proprii, cét si de cele ale altor oameni. in al doilea rand, inteligenta
emotionala presupune utilizarea si gestionarea emotiilor personale,
dar si ale altora. La cel mai simplu nivel, identificarea emotiilor
inseamna sa poti numi si descrie o emotie. Dar mai presupune si
recunoasterea starilor fizice, a gandurilor si a actiunilor care
alcatuiesc o emotie. Include, totodata, recunoasterea emotiilor in
cadrul comunicdrii nonverbale si comportamentului; in expresiile
faciale, in tonul vocii si Tn limbajul trupului. Identificarea emotiilor
mai presupune si sa intelegi cat de clard, tipica, influenta si justa este
0 anumitd emotie intr-un context particular si sa poti recunoaste
exprimarea corecta sau incorecta a emotiel.

Inteligenta emotionala (IE) implica o dimensiune emotionala,
una personald si o alta sociala — toate contribuind la intelegerea
propriei persoane si a celorlalti, gestionarea situatiilor sociale pe care
individul le traverseaza si la adaptarea optima la solicitarile externe.

R. Bar-On organizeaza componentele structurale ale IE in
dependenta de comportamentele observabile, impartindu-le in cinci
zone sau domenii si 15 trepte:

1. Domeniul intrapersonal include capacitatea de
autocunoastere si autocontrol, fiind constituit din: a) constiinta
emotionala de sine - identificarea propriilor sentimente si emotii,
precum si impactul pe care un anumit comportament il are asupra
celorlalti; b) caracterul asertiv - exprimarea clard, directa si
constructivistd a gandurilor si sentimentelor, eludind maniera
distructiva; c) independenta - autocontrolul si independenta
emotionala; d) respectul de sine - acceptarea propriei persoane si
evaluarea punctelor forte si punctelor vulnerabile; €) implinirea de
sine - recunoasterea propriului potential si autorealizarea.
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2. Domeniul interpersonal se refera la capacitatea de a
interactiona si de a colabora cu celelalte persoane din jurul nostru.
Ele alcatuiesc trei trepte: a) empatia - intelegerea, constientizarea
gandurilor si sentimentelor celorlalti, precum si capacitatea de a
vedea lumea prin ochii altora; b) responsabilitate sociala - cooperarea
activa si constructiva cu ceilalti; c) relatiile interpersonale - stabilirea
si mentinerea relatiilor interpersonale pozitive.

3. Domeniul adaptabilitatii se refera la capacitatea de a
flexibiliza si a rezolva diverse probleme. Cele trei trepte ale acestui
domeniu sunt: a) testarea realitatii - constatarea lucrurilor asa cum
sunt in realitate si nu cum ar dori sa fie; b) flexibilitatea - adaptarea
emotiilor, sentimentelor, gandurilor si actiunilor la realitate; c)
solutionarea problemelor - definirea, constientizarea problemelor si
colaborarea pentru implementarea solutiilor eficiente si adecvate.

4. Domeniul gestionarii stresului se refera la capacitatea de a
tolerastresul si de a tine sub control impulsurile. Cele doua trepte ale
sale sunt: a) toleranta la stres - capacitatea de a ramane calm si
concentrat pentru a face fatd in mod constructiv evenimentelor
adverse si starilor emotionale, conflictuale, fara a fi afectati; b)
controlul impulsurilor - capacitatea de a rezista sau de a retine reactia
la un anumit impuls.

5. Domeniul starii generale are doua trepte: a) optimismul -
capacitatea mentinerii unei atitudini realiste si pozitive, in special in
fata unor momente grele; b) fericirea - capacitatea de a fi satisfacuti
de viata, bucuria de sine si de altii.

Caracteristicile comunicarii organizationale

« Este orientata spre finalitate (scop) - reflecta un plan de
ansamblu si obiectivele pe care si le asuma organizatia.

» Este multidirectionala- se realizeaza de sus in jos, pe
orizontala, pe verticala.

 Este instrumentala- se sprijind pe 0 mare varietate de
suporturi in functie de obiectiv.

« Este adaptata - foloseste sistemele de informare specifice
fiecarui sector de activitate si este in concordanta cu cultura
organizationald promovata.
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* Este flexibili - integreaza comunicarea informala si creeaza
structurile care o favorizeaza.

Principiile comunicarii persuasive

Principiul dovezii sociale. Acest principiu sustine faptul ca
pentru majoritatea oamenilor exemplele din jur au un mare impact.
Oamenii fac de obicei ceea ce vad la altii din aceeasi categorie sociala
cu ei. Isi pot controla nesiguranta dintr-un anumit moment al vietii
privind 1n jur si luand exemple de actiune intr-0 situatie similara.
Daca vei folosi exemple in discursul tau, aratandu-le actiuni ale
oamenilor aseméandtori cu ei si dandu-le curaj, oamenii vor face
lucruri pe care, in alte conditii, nu le-ar fi abordat.

Gaseste cel putin o parere comuna cu cel pe care vrei sa-
convingi. Chiar daca nu exista decat un singur punct comun cu
persoana pe care vrei sa o convingi, gaseste acel punct si porneste
demersul tau de acolo. Parerile comune creeaza un teren propice
pentru a ajunge in cele din urma la o concluzie pozitiva.

Creeazi empatie. in momentul in care iti prezinti punctul de
vedere apeland la emotionalul oamenilor mai mult decat la mentalul
lor, dandu-le ocazia sa relationeze mai usor cu ceea ce spui, oferindu-
le exemple personale sau din experienta, atunci ei vor avea tendinta
sd empatizeze cu tine.

Creeaza acord asupra unor idei mici la inceput! Apoi treci
catre punctele esentiale. Practica spune ca dupd 2-3 “da” este mult
mai greu sd urmeze un “NU”.

Fa-te placut!

Pune-te in locul celuilalt. {i va fi mai usor sa fie de acord cu
cineva pe care-l place. Deci, incearca sa devii pentru toti cei din jur
o persoana care ii face sd se simta bine. Accepta-i pe toti asa cum
sunt, fii politicos, refuza sa barfesti, fii un bun ascultétor, foloseste
umorul si ai incredere in tine fara sa ofensezi pe nimeni. Secretul nu
consta 1n a face aceste lucruri, ci in a le face constant.

Tine-ti cuvantul dat. Cand obtii un acord cu cineva asupra
etapelor care urmeaza sa fie parcurse, ¢ necesar sa obtii angajamentul
si promisiunea lui ca va fi responsabil. lar acest lucru nu il poti cere
dacd tu stii cd nu esti responsabil. Daca simti ca lucrurile nu se
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indreapta in directia dorita, poti spune ceva de genul: “Am convenit
ca eu voi face asta si tu vei face asa. Eu am indeplinit partea de
intelegere, ce te impiedica sd urmezi partea ta? Te pot ajuta cu ceva
in acest sens?”

Argumentarea ca element fundamental al comunicarii

Argumentarea — demers prin care justificam o afirmatie pe
care o facem, incercand sa convingem ca avem dreptate; proces de
Justificare logica a unei propozitii pe care vrem sd o sustinem sau sd
0 combatem; relatie intre un locutor— care argumenteaza — i
uninterlocutor—  pentru  care se  argumenteazd,  Sistem
de temeiuri organizate astfel, incdt sa poata convinge auditoriul de
adevarul sau falsitatea unei teze.

Argumentareaeste  procesul  prin  care demonstram
(justificam) adevarul propriilor noastre opinii si incercam sa-
I convingem pe ceilalti sa le accepte.

Daca privim argumentarea din perspectiva revigorari ei in
activitateanoastra cotidiand, atunci se poate afirma ca ea reprezinta
0 maniera de rezolvare constructiva, prin colaborare.

Ca instrument al procesului de comunicare argumentarea poate
fi definita ca un proces de interactiune intre sursa si receptor, in
cadrul caruia are loc expunerea unor teze, sustinerealor cu suporturi
rationale, analiza unor teze contrarii si evaluarea concluziilor.

Pentru a sti ce este si cum recunoastem o argumentare trebuie
sa analizdm parcursul gandirii si sda identificdim elementele
constitutive ale acesteia.

Pentru a stidaca o argumentare este corectd trebuie sa
analizam cateva tipuri de argumentare si sa identificam conditiile
corectitudinii lor.

Tipurile de argumentare:

e Argumentarea deductiva - trage concluzii din premise care
pot fi testate si verificate. Valabilitatea argumentelor deductive vine
din rationamentul care se face in jurul premiselor: daca sunt
prezentate premise valide, concluzia nu poate fi decat valida. Daca A
este B si B este C, atunci A este C. Ex.: daca delfinii sunt mamifere
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si mamiferele produc lapte matern, atunci delfinii produc lapte
matern.

® Argumentarea inductiva - constd in asumarea premiselor
pentru a genera argumente care servesc la sustinerea concluziei.
Astfel, este probabil si nu sigur ¢ concluziile sunt adevirate. In acest
caz, validitatea concluziei provine din capacitatea de inductie a
persoanei care face premisele. Argumentarea inductiva este slaba,
deoarece rezultatele oferite de aceasta sunt plauzibile, acceptabile,
dar nu concludente. In acest sens, ei se opun argumentirii deductive.
Ex.: concluzie: iarba este umeda cand ploua, premisa: de fiecare data
cand ploua iarba creste.

e Argumentarea abductiva - aceasta este cea mai buna
explicatie pentru concluzia care este prezentatd. Argumentarea
abductiva seamana cu argumentarea inductiva, deoarece concluziile
sunt trase dintr-o premisa. Ex.: concluzie: iarba este umeda, dar nu
am udat-o, argumentul: probabil a plouat.

intr-o discutie, fiecare parte are pareri sau idei diferite care i
situeaza pe pozitii diferite. Pentru a ajunge la o solutie de comun
acord, ei trebuie sa inteleaga pozitia celuilalt. Forma argumentelor
poate fi diferita: afirmatii, opinii ale unor persoane, probe etc.

Prin argumentare il ajutam pe interlocutor sd inteleaga punctul
nostru de vedere sau sa-si schimbe opinia referitoare la acesta.
Importanta argumentarii in negociere este determinata de mai multi
factori:

¢ Contextul si orientareanegocierii - pentru acest factor se tine
cont de negocieri. in cazul in care avem de a face cu o negociere
conflictuala, argumentarea se face cu ajutorul dovezilor bazate pe
putere, si invers.

e Credibilitate - pentru aceasta este nevoie de o incredere
reciproca intre cele doud parti. De asemenea, credibilitatea poate fi
foarte utila in functie de competenta noastra.

e Forta argumentirii. In primul rand, argumentele prezentate
trebuie sa fie corecte, relevante si complete. Prezentarea unor
argumente incomplete sau omiterea unor fapte nu poate decat sa
ingreuneze negocierea si sa aduca neincredere interlocutorului.
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De obicei, argumentele corecte te pot face castigator intr-0
dezbatere de idei sau in orice conflict verbal la care iei parte.
Argumentarea este un proces mental care are drept scop gisirea unor
temeiuri. Argumentarea data se aseamana cu o mica cercetare —ai o
idee pentru care cauti dovezi reale, deci, daca dovezile nu sunt
implicite, atunci argumentarea poate fi usor stopata de cineva care
stie regulile de baza din argumentare. Practic, argumentul este o
constructie care sustine o concluzie. Premisele sunt faptele
cunoscute, in timp ce concluzia este un fapt necunoscut, este acea
noutate pe care o oferim interlocutorului nostru.

Fundamentele argumentrii:

Opinie - este absolut necesara si poate avea in vedere o idee,
tema sau convingere.

Vorbitorul - cel ce argumenteaza si vrea sa transmita opinia
proprie.

Argumentul - este punerea intr-o anumita forma a opiniei
pentrua convinge interlocutorul. Poate lua forma unei scrisori, a unei
reclame, a unui discurs.

Auditoriul/ interlocutorul - este cel care recepteaza argumentul.
Poate fi un individ, un grup sau un public larg.

Contextul - reprezinta situatia in care se desfasoara
comunicarea. Este compus din contextul relational si normativ.

Indicatorii de premise sunt: deoarece, intrucat, fiindca, pentru
cd. Argumentarea este nelipsitd din actele de comunicare, cand
intentionam sa sustinem, sd intarim, sa convingem pe cineva sau sa
probam un punct de vedere.

Forma standard a unui argument este:

premise—concluzie (ultima propozitie dintr-un argument in
forma standard este intotdeauna concluzia). In limbajul natural, un
argument nu apare intotdeauna in forma standard (concluzia nu apare
de fiecare datd la finalul argumentului), ci poate fi si intr-0 forma
non-standard (concluzia poate sa apara la mijlocul sau chiar la
inceputul argumentului). Altfel spus, intr-un argument care nu este in
forma standard concluzia poate ocupa orice loc.
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Exemplu de argument in forma standard:

Cei care intdrzie sunt nepunctuali (premisa).

Tu esti o persoand care intdrzie (premisd.)

Tu esti nepunctual (concluzie).

Exemplu de argument in forma non-standard:

Tu esti nepunctual intrucdt intarzii, iar cei care intdrzie sunt
nepunctuali.

Indicatorii argumentarii

Argumentarea este nelipsita din actele de comunicare, cand
intentionam sa sustinem, sa intarim, sa convingem pe cineva sau sa
probam un punct de vedere.

In centrul analizei argumentirii st rationamentul, deoarece
orice argumentare este o organizare inedita de rationamente
(argumentare amplad), existand si argumentari care presupun un
singur rationament (argumentare simpla).

Rationamentul este operatia logica prin care din propozitii
numite premise este derivata o altd propozitie numita concluzie. /n
structura ragionamentului sunt incluse premisa/premisele si
concluzia.

Identificarea unor premise si a concluziei unui argument se
poate realiza cu ajutorul unor cuvinte sau expresii numite

Indicatori logici. Exista doua tipuri de indicatori logici:

Indicatori logici de premisda. Exemple: deoarece, pentru cd,
intrucdt, dat fiind cd, presupundnd ca, pe baza faptului ca, datorita
(faptului ca), fiindca, pornind de la ideea ca etc.

Observatie: orice propozitie care urmeaza dupa un indicator de
premisa poate fi considerata premisa a argumentului.

Indicatori logici de concluzie. Exemple: deci, prin urmare,
rezulta ca, asadar, in concluzie, (de aici) decurge (ca), deducem ca,
concluzionam (ca) etc.

Observatie: orice propozitie care urmeaza dupa un indicator de
concluzie poate fi considerata drept concluzie a argumentului.

Exemple de argumente:
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(1) Ai luat nota mica (concluzia), pentru ca (indicator logic de
premisd) nu ai invatat (premisa).

(2) Soferul a trecut pe rosu (premisa). Prin urmare, va primi
amenda (concluzie).

Observatie: un argument poate contine indicatori de ambele
tipuri.

De exemplu:Avand 1n  vedere ca (indicator de
premisd) echipa a cdstigat toate partidele, rezulta ca (indicator de
concluzie) ea se va califica pentru faza urmatoare a competitiei.

Un caz special il reprezintd indicatorul ,,de aceea”; acesta
reprezinta un indicator de premisad atipic, deoarece premisanu apare
dupa indicator, ci inaintea acestuia, iar urméatoarea propozitie este, de
reguld, concluzia argumentului.

Exemplu: Ai ramas corigent la trei discipline (premisa); de
aceea vei repeta anul (concluzia).

Nota: nu este necesar sa apara un indicator logic pentru a
spune ca suntem in prezenta unui argument.

De exemplu: Colegul meu este criticat mereu de catre
profesori. Uita intotdeauna sa-si scrie numele pe lucrare. Acest
enunt este un argument, desi nu are in componenta lui nici un
indicator logic. Concluzia: Colegul meu este criticat mereu de cdtre
profesorieste justificata logic de premisa: uita intotdeauna sa-si
scrie numele pe lucrare. Am putea subintelege aici indicatorul
»intrucat” (sau un alt indicator de premisa); reformulat, argumentul
ar putea arata astfel: colegul meu este criticat mereu de catre
profesori, intrucdt uitd mereu sda-si scrie numele pe lucrare.

Sa recapitulam:

Prezenta unei argumentdri este vizibila printr-o serie de
cuvinte/expresii caracteristice — indicatori ai argumentarii:
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wpentru ca”, ,deoarece”, ,,intrucdt”, ,.fiindca”, ,presupundnd
ca’, ,asadar”, ,datorita” etc. — expresii care introduc
propozitiile temei (indicatori de premise);

,Nu poate”, ,nu trebuie” — indica prezenta unei

concluzii/recomandari cu valoare de argument;
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sdacd ... atunci” — semnaleaza faptul ca, fiind date anumite
elemente, se va produce o concluzie;

HSrezulta”, .prin  urmare”, .in consecinta”’, ,deci”,
,,conchidem” — introduc teza (indicatori de concluzie).

Structura argumentarii — analiza unei argumentari

Un argument poate avea una din urmatoarele trei structuri
argumentative:

(1) Structura argumentativa simplid (argument simplu)—
formata dintr-o premisa si 0 concluzie.

Exemplu: Geamul s-a spart (concluzia), deoarece (indicator
de premisd) copilul vecinei a aruncat cu piatra in el (premisd).

(2) Structurd argumentativd in cadrul careia argumentul este
Sformat din doud sau mai multe premise si 0 concluzie.

Exemplu: Intrucat olimpicii intrd la facultate fard concurs, iar
tu esti olimpic, rezulta ca si tu vei intra la facultate fara
concurs (argument format din doua premise si 0 concluzie).

(3) Structura  argumentativi  complexai (argument
complex). Argumentele complexe sunt cele in care cel puzin una
dintre premise este justificatd/sustinuta de catre una sau mai multe
propozitii. In componenta unui argument complex intri
urmatoarele componente:

— 0 concluzie finalda,

—una sau mai multe concluzii intermediare — propozitiile
(premisele) care justificd concluzia finala si care sunt justificate la
rdandul lor de catre una sau mai multe propozitii;

— premise care justificd concluzia finala,dar care nu sunt
concluzii intermediare (libere);

— propozitiile care justifica concluziile intermediare.

Observatie: unele argumente complexe pot sd nu contina
premise libere.

Exemplu de argument complex:

,La primul extemporal elevul a obtinut nota 10, intrucdt a
rezolvat corect toate subiectele. La ultimul extemporal acesta a fost
prins copiind; de aceea a primit nota 1. Prin urmare, elevul va avea
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media semestriala 7, deoarece a obtinut nota 10 la examinarea
orala”.

Un argument nu este puternic prin sine insusi, Ci prin impactul
pe care il are asupra interlocutorului. Din aceastd cauza, trebuie sa
fim atenti la modul in care ne construim argumentatia si de felul in
care o prezentam. Astfel, putem face o argumentare dezechilibrata,
care presupune doar prezentarea dovezilor sau putem face o
argumentare echilibrata prin care prezentam argumentele pro si
contra. Ca sa evitam conflictele, trebuie sa fim atenti la modul de
formulare a ideilor, semnele nonverbale si atitudinea noastra. De
aceea trebuie sa ne exprimam argumentele foarte clar si concis, sa
evitim vorbirea inutild; sa folosim fraze scurte; sa prezentam
argumente concrete, nu abstracte; sa formulam argumente pozitive si
sd vorbim calm, avand un ton ce afiseaza siguranta.

Critica constructiva

In societatea noastra deseori se confunda utilizarea sau sensul
conceptelor de morala si critica. Astfel, conceptul de morala este
definit ca ansamblul normelor, regulilor, principiilor care ajuta la
relationarea dintre oameni, fiind si o forma a constiintei morale, pe
cand conceptul de criticd implica in sine reguli care atentioneaza
incalcarea normelor morale. Este gresita expresia ,,a face morala”,
deoarece morala reprezinta reguli, norme, fiind corecta expresia ,,a
face critica”. Important de clarificat ca exista critica constructiva si
critica destructiva. Ceea ce noi percepem prin a face morala are
sensul de critica destructiva. Ceea ce prezinta interes pentru noi este
ca, daca studentii vor fi invatati sa realizeze critica constructiva, vor
rezolva problema, dar nu vor ataca persoana.

Critica constructiva se concretizeaza in respectarea cdatorva
reguli:

1) Criticaincepe cu o vorba bunda sau cu un compliment. Acest
lucru va dovedi faptul ca dvs. nu sunteti suparat pe cineva sau aveti
vre-o problema personala si va descarcati pe persoanacare o criticati.
Vorba buna sau complimentul va descidrca atmosfera si va face
comunicarea mai eficienta.
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2) ,,Atacarea” problemei si nu a persoanei. Problema noastra
este cd atunci cand o persoana intarzie sau nu este pregatita etc., noi
atacam persoana prin expresia ,,fu .

3) Exprimarea descriptivd, si nu evaluativa, reflecta faptul ca
cel care critica trebuie sa descrie comportamentul realizat si nu sa
evalueze, de aceea in loc de ,,tu esti un lenos” se accepta ,,mad
deranjeaza faptul ca ai intarziat ieri — ai venit la ora 8.20".

4) Referire la specific, concret si nu la global, general.
Tendinta de generalizare: ,,tu intotdeauna intarzii” sau ,,tu nu doar
intarzii, ci nici nu inveti” provoaca un conflict intern si unul extern,
deoarece cel criticat nu percepe ce se doreste de la el, ba i se vorbeste
de o problema, ba de alta si, doar atunci cand ne axam pe o problem3,
ea poate fi solutionata. Insa cdnd ne axam pe mai multe probleme
odata, nu solutionam nici una. De aceea, se cere ca cel care criticasa
fie concret, clar si concis: ,,Ma deranjeaza faptul ca ai intarziat pe
data de 16 cu 35 de minute, ieri cu 15 si azi cu 20 de minute”.

5) Explicarea consecingelor atat pentru grup, cdt si pentru sine.
Subalternul poate sd nu constientizeze consecintele intarzierii, de
aceea este important a expune care pot fi consecintele: intarzierea
dvs. poate fi preluata de 30 de studenti, poate fi preluata si de colegii
dvs. care sunt pedagogi/ingineri etc., ca si dvs., in consecinta
studentii se angajeaza la 30 de organizatii unde vor aplica acelasi
comportament - intarzierea. Rezultd ca universitatea noastra
pregateste specialisti care sa intarzie - imaginea universitatii are de
suferit. Daca vor fi spuse cele relatate de mai sus, subalternul isi va
modifica comportamentul.

6) Aflarea cauzei comportamentului sau a problemei. De
obicel, exista tendinta de a intreba la inceput care este cauza. Dar cine
nu a Intarziat niciodata?! Atunci cand se intarzie, fiecare se gandeste
ca daca va fi intrebat, pregateste o scuza. De aceea, la inceput
prezentdm consecintele comportamentului, apoi ne interesam de
cauzd, pentru a vedea in ce constd problema si cum putem s-0
solutionam pentru a nu se repeta.

7) Validareainterlocutorului - recunoasterea importantei lui ca
individ, indiferent de opiniile pe care le exprima sau de sistemul sau
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de valori. Tendinta de a propune solutii o are fiecare, mai ales daca
se prezintd a fi expert. Dar interlocutorul care cunoaste problema
poate cunoaste mai bine si solutia. De aceea, ar fi ideal sa intrebam
interlocutorul nostru ce parere are despre problema respectiva si cum
crede ca e mai bine a o solutiona.

8) Congruenra in comportamentele de comunicare. Cererea
parerii interlocutorului despre problema respectiva va prezenta atat
atitudine si respect fata de sine, cat si sentiment de echipa.

9) Asigurarea continuitatii in procesul de comunicare. Dupa
propunerea solutiilor din ambele parti, este bine a-l asigura pe
interlocutor ca este un angajat apreciat pentru functia pe care o
exercita si ca se mizeaza pe colaborare in continuare.

10) Asumarea raspunderii pentru afirmatiile facute, pentru
parerile, ideile comunicate. Atunci cand interlocutorul propune
solutia pentru a nu mai intarzia, de exemplu: nu pot veni la prima ora
ca nu are cine sa-mi duca copilul la gradinita, de aceea schimbati-mi
orarul ca si nu am intaia pereche. In acest caz, este important de a-si
asuma raspunderea pentru cele afirmate.

11) Ascultare suportiva. Cat de mare ar fi problema, este
important a asculta interlocutorul pana la capat si a-1 sustine cand are
probleme, astfel el se va simti ca parte componenta a echipei in care
activeaza si va manifesta o atitudine responsabila atat fata de echipa,
cat si fata de activitatea profesionala.

Cele unsprezece reguli expuse contureaza o atitudine de
consideratie, respect si intelegere fata de interlocutor, de dorinta de a
satisface nevoile sale psihosociale fundamentale, cum ar fi nevoia de
intelegere, de apartenenta, de prietenie, de protejare a propriei
imagini.

Cea de-a unsprezecea regula, ascultarea suportiva, trebuie
tratatd in mod special, ea reprezentand o tehnica esentiald atat in
interactiunile din cadrul populatiei in general, cat si in procesul de
lucru in special. Managerii intampina dificultati in ascultare, in
acceptarea punctului de vedere al interlocutorului, deseori si al
managerilor, precum si in sustinerea opiniei personale.
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Pregitirea si sustinerea prezentirii in public

Nu existd succes fard o pregdatire. Orice prezentare Incepe cu
intrebarea: ce vreau sa obtin ca prezentator/oare? Ce vreau sa
transmit? Ce vrea auditoriul sa asculte?

Sustinerea unei prezentari orale este una dintre cerintele
frecvente in facultati si colegii. Faptul ca multi studenti se tem sa
apara in public sau nu toti reusesc sa aiba succes tine si de o oarecare
ignoranta: a sti cum trebuie sa faci o prezentare orala este o abilitate
care poate fi dezvoltata si perfectionatd. Uneori suntem surprinsi de
faptul cd ne place mai mult sd-i ascultim pe oameni vorbind,
povestind si explicand decat sa lecturam. E mai rapid si mai
spectaculos. Ascultatorii nu vor neaparat numai informatie; ei vor sa
fie luati in consideratie, stimulati, antrenati, bine dispusi. Acesta este
si motivul pentru care ne plictisim sa-i ascultam pe cei care nu-si
dezlipesc privirile de pe foaia de hartie.

1. Factori interpersonali. Toti cei care se sperie ca trebuie sa
vorbeasca in public sunt sfatuiti sa inceapa discursul cu ideea ca
auditoriul e de partea lor. Publicul este de partea vorbitorului si va
ramane de partea lui pana la sfarsitul prezentarii mai ales daca
vorbitorul nu va crea stare de conflict. Se poate intdmpla ca pe
parcursul prezentarii sa uitam ce am vrut sa spunem, sau cum trebuie
sa continuam o idee, sa nu gasim imediat folia transparenta cu datele
pe care trebuie sa le interpretdm, sa ne impiedicam cand coboram de
pe podium si totusi sa fim aplaudati cu caldura la sfarsit si sa ni se
spuna ca prezentarea a placut. Daca vom sti cum sa comunicam
publicului faptul ca il tratam cu interes si seriozitate, ca avem sa le
spunem lucruri importante si interesante, dacd avem constiinta
depunerii unui efort cat de mic pentru a ne pregati in vederea marii
confruntari, publicul va simti si va manifesta toleranta. Cu cat
publicul se va apropia, sub conducerea noastrd, de miezul
dezbaterilor, cu atat se va simti mai antrenat. Acesta este si motivul
pentru care se sugereaza vorbitorului mentinerea unui contact vizual
permanent cu auditoriul. E bine sa privim pe rand fiecare segment de
grup, apoi o persoana sau alta. Daca in general intimpindm greutati
in stabilirea contactului vizual, va trebui de exersat.

110



Daca dorim ca publicul sd acorde atentie, sd urmareasca ideea,
trebuie sa luam in calcul urmatoarele aspecte: verificarea acusticii
salii; plasarea optima in spatiu a materialelor vizual; evitarea
grimaselor; crearea unei atmosfere destinse prin zambet; evitarea
vulgaritatilor; evitarea glumelor insotite de ras zgomotos; expunerea
pe un ton plictisit; incadrarea in limita de timp impusa prezentarii.

2. Pregatirea prezentarii. Factorul timp este decisiv in
pregatirea unei prezentari. Oratorii spuneau ca pentru a putea vorbi
cinci minute aveau nevoie de doua saptamani de pregatire, iar pentru
a vorbi o ora, de o singura saptamana. Putem sa ne bucuram de
concentrarea maxima a publicului pret de 10 minute, dupa care va
trebui sa facem eforturi pentru a o mentine la cote ridicate. De aceea,
este indicat sa ne structuram prezentarea cat mai riguros, acordand
intre 10 si 20% din timp introducerii, 60-80% din timp sa-1 alocam
problemelor de continut si sa pastram 10-20% din timp pentru
concluzii. Exersarea prezentarii acasd, cu ceasul in fata, este o
excelentd modalitate de a verifica daca selectia materialelor se
incadreaza in spatiul de timp solicitat; inregistrarea prezentarii, apoi
analiza ei poate scoate la iveala atat deficientele de natura
paraverbala, cat si cele de continut si logica. Pentru a nu permite
memoriei sa va scape unele aspecte importante, pregatiti-va notite
clare si usor de urmarit, adoptand formatul fiselor scrise pe o singura
parte si nu pe coli A4 scrise pe ambele fete. Ele va vor ajuta sa nu
omiteti ideile importante, sa construiti argumentari solide si sa nu va
abateti de la succesiunea normala sau corectaa faptelor si aspectelor
selectate pentru prezentare.

3. Folosirea mijloacelor vizuale. La pregatirea materialelor
vizuale trebuie pornit de la premisa ca ele au rolul sd orienteze
publicul, sd ajute la crearea de coreldri si conexiuni ideatice, sa
completeze doar ceea ce aveti de spus. Cuvintele nu vor ajuta prea
mult daca nu vor fi asociate sau intdrite vizual prin procedee grafice
cum ar fi sublinieri, incercuiri sau incadrari.

In cazul in care considerati ca aveti nevoie de un program de
grafica de prezentare precum PowerPoint 2000, care sa va ajute sa
comunicati ideile cu forta, evitati urmatoarele clisee vizuale:
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butoanele animate; topirea unei imaginiin alta; formarea textului prin
caderea literelor; sporirea spectaculozitatii trecerii de la o pagina la
alta prin punctarea sonora cu sunete de fanfara.

4. Rostirea discursului. Nu incepeti sa vorbiti pana nu va
asigurati ca publicul acorda atentie, pana cand nu este stabilit un
contact vizual cu auditoriul si nu ati gasit pozitia cea mai comoda in
fata celor care asteapta s auda cuvintele dumneavoastra. Nu folositi
clisee sau expresii banale de tipul “Am marea placere dea ...”, nuse
prezentd nici multumiri si nici scuze in primele fraze ale discursului.
Controlati starea de nervozitate din primele minute ale prezentarii.
Existd mai multe moduri de a incepe un discurs: denumirea temei
urmata eventual de cateva precizari referitoare la alegerea titlului
prezentarii; referirea la obiectivele si aspectele pe care doriti sa le
abordati in cadrul temei propuse; anticiparea unor intrebari sau
aspecte problematice; deschiderea discursului cu o anecdota sau cu o
gluma; marturisire; prezentarea unor fapte sau date statistice;
folosirea unui citat nu foarte lung si relevant pentru subiectul
discursului; afirmatii cu un continut socant; povestiri interesante.

5. Finalizarea discursului. Modalitatile pentru incheierea
prezentarii sunt la fel de numeroase: prezentarea unor concluzii
punctuale; lansarea unor interogatii (retorice) prin care sa recapatati
interesul sldbit al publicului; anecdote scurte care sa ilustreze
aplicabilitatea ideilor dumneavoastra; invitarea publicului de a trece
la actiune in spiritul celor afirmate in prezentare; folosirea de citate
prin care sa subliniati credibilitatea performantelor sau rezultatelor
expuse. E preferabil ca sa nu va abateti de la conceptia initiala.
Continutul discursului nu se memoreaza, fraza de inceput si cea de
incheiere sunt batute in cuie. Daca vreo intrebare adresata ne pune
intr-o incurcatura incat ne dam seama ca nu putem raspunde, este
mult mai corect si mai elegant sd nu incercam “s-o scaldam” si sa
rostim cu sinceritate si aplomb - “imi pare riu, nu stiu/nu cunosc/nu
va pot ...”. lar daca ni se adreseaza o intrebare care nu are nimic de-
a face cu subiectul prezentdrii noastre, nu trebuie sa ne simtim
obligati sa raspundem. Irelevanta se poate sanctiona cu eleganta si
diplomatie.
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Reguli de a pregati o prezentare de succes

1. Alege tema in functie de scopul pe care il ai pentru
prezentare

Multi oameni au impresia ca primul pas este sa iti alegi tema.
Dar tema nu are atat de mare importanta ca scopul pentru care tinem
acel discurs.

De ce vorbesti in public? De ce sustii acea prezentare?

Daca o faci doar pentru ca te-a pus cineva sau crezi ca ar fi
interesant sa incerci, atunci ¢ foarte posibil sa ratezi tinta (indiferent
de cat de buna e tema).

De fapt, scopul este important pentru aproape orice actiune pe
care o intreprindem, te poate ajuta foarte mult, chiar si inrelatiile tale.
Chiar daca ti se impune un subiect specific (de exemplu in mediul
profesional), poti gasi un scop prin care sa oferi ceva de valoare
publicului.

2. Documenteaza-te. Documentarea este un pas important,
deoarece poate aduce credibilitate sau informatii deosebite pentru
discursul tau, care fac diferenta fata de cineva care nu s-a pregatit
bine.

Prima despre care vorbim este documentarea clasica din
diferite carti de specialitate, de pe internet, din studii etc. Informatiile
si studiile dau credibilitate prezentarii, deoarece auditoriul isi da
seama ca tu ai facut o cercetare si iti bazezi concluziile pe lucruri
reale. Adauga intotdeauna sursa exacta a informatiilor, pentru a spori
credibilitatea — de exemplu “cercetatorii britanici” nu reprezinta o
sursd demna de crezut.

Apoi vom adiuga o documentare pe care unii o trec cu
vederea: povestirile. Povestirile (sau povestile) au 0 magie aparte —
atrag publicul si il poartd pe firul intamplarilor palpitante. Sunt
convins ca te-au captivat si pe tine povestirile spuse de prieteni la o
cafea— parca abia asteptai sa auzi cum se termind. Pot fi din propria
experienta — publicul va aprecia sinceritatea si va empatiza cu tine.
Pot fi din intamplarile prietenilor sau chiar din carti sau biografii ale
persoanelor celebre. De asemenea, poti spune si povesti fictionale,

113



fabule sau anecdote, deoarece acestea au un efect deosebit asupra
publicului, care se va lasa purtat pe aripile imaginatiei.

Dupa ce ai strans datele, ideile si povestirile, pune aluatul
la dospit. Lasa aceste informatii sa ”fermenteze” peste noapte. Uita-
te peste ele din cand in cand, gindeste-te la ele in timp ce te plimbi
sau iti faci dus. Vei face noi conexiuni intre aceste elemente, iti vor
veni noi idei si ti se vor clarifica anumite lucruri.

3. Stabileste structura. Dupa ce ai strans ideile pentru discurs,
ai nevoie sa le introduci intr-o structura simpla, in care sa se vada
cum trecide la o idee la alta, fara sa divaghezi. Pentru o prezentare
de maxim 30 de minute, e indicat sa ai o singura idee principala,
iar restul ideilor sa graviteze in jurul acesteia. Daca vorbesti de prea
multe subiecte deodata, vei deruta publicul.

Cea mai simplia structurd are trei parti: introducere,
continut si incheiere. Punctele esentiale sunt introducerea si
incheierea, deoarece delimiteaza cuprinsul discursului tau. Poate fi i
o structurd circulard, in care finalizezi cu aceeasi frazd ca in
introducere, doar ca la sfarsit va avea un inteles diferit, mult mai
profund.

4. Repeta si rafineaza. Repetarea discursului este adeseori
neglijatd de multe persoane, deoarece au impresiacad ”stiu” ce au de
zis. Realitatea este ca in fata unui public intervin emotii sau
intreruperi neprevazute si avem nevoie sa fim foarte stdpani pe ceea
ce vom vorbi. E bine sa repeti discursul de cel putin trei ori, oricat de
plictisitor ti s-ar parea. In acest fel, vei evita blocajele care se
intampla uneori din cauza lipsei de pregatire. Pentru cele mai bune
rezultate, repeta cu voce tare, pentru a exersa modul de exprimare
si a te familiariza cu discursul.

Acesta este procesul de rafinare prin care un discurs devine
din ce in ce mai bun. Asa ca fii deschis(d) la imbunatatiri asupra
prezentarii de fiecare data cand o repeti, cu exceptia ultimei repetari:
atunci nu mai schimbi nimic pentru a avea clar in minte varianta
finala.

5. Pregateste-te si din punct de vedere emotional. Am putea
crede ca pregatirea unei prezentdri inseamna doar documentare si
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repetare. Dar cand avem mai multe perechi de ochi atintiti asupra
noastrd, ne dam seama cd pregatirea emotionald este la fel de
importanta!

Primul lucru pe care ai nevoie si-1 faci este sa-ti imbratisezi
emotiile legate de discurs. Si pe cele placute, si pe cele mai putin
placute. Ti-a spus cineva vreodatda inainte de un examen sau un
interviu, sau o prezentare de orice fel: ”Sa nu ai emotii”? DE CE sa
nu avem emotii? Tocmai acestea ne fac umani si ne ajutd sa
transmitem mesajul nostru cu impact si ne ajuta sa ne conectam cu
publicul. Intr-adevir, exista si emotii negative, cum ar fi teama, care
ne pot impiedica sau bloca intr-un discurs, dar sunt normale! Daca le
refuzam, nu vom face nimic altceva decat sa maturam gunoiul sub
pres — sigur va iesi la un moment dat de acolo. Asa ca imbratiseaza-
ti temerile si astfel vei deveni mai confortabil —stiind ca sunt normale
si cd toatd lumea le are. Apoi ai nevoie sa accepti faptul ca poti
gresi. Te poti incurca, te poti balbai, poti uita ceea ce ai de spus sau
cine stie — publicul te va pune in dificultate. Exista multe lucruri
neprevazute care se pot intdmpla intr-o prezentare. Am fost Intrebat
de multe persoane: ”Cum sa fac sa nu ma incurc, sa vorbesc perfect
fluent? Cum sa fac sa nu fiu pus niciodata in dificultate de public?”
Raspunsul este: NU poti sa eviti total aceste situatii. Cu timpul, avand
mai multd experientd, le vei putea rezolva mult mai usor. Dar tocmali
mentalitatile ’nu vreau sa se Intample” sau ’va fi un dezastru daca mi
se intAmpla mie” te fac sa te blochezi sau sa 1ti fie foarte frica de
vorbitul in public. Deoarece pui prea multd presiune pe tine. Marea
greseald aici este ca atentia ar trebui sd fie concentratd pe ceea ce
primeste publicul — pe scopul discursului si nu pe propriul orgoliu
(caretipa: vreau sa fie perfect!!) Atunci cand accepti, te relaxezi—nu
inseamna cd nu vei mai gresi, dar sansa va fi mai slaba. lar publicul
va simti atitudinea relaxata si dorinta de a contribui.

in final, ultimul pas inainte de a iesi pe sceni este si iti
creezi o rutind care si te puni intr-o stare de incredere. Al
observat sportivii profesionisti? Fiecare are un tic sau o superstitie
inainte sd intre In teren: unii isi sdruta tricoul, altii fac cateva miscari
de incalzire (dar mereu pe aceleasi), altii ating cu mana fanionul
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echipei etc. Este metoda lor de a se pregati emotional si 0 fac de
fiecare data la fel. Starea interioard ne afecteaza enorm performanta,
de aceea avem nevoie ca inainte de o activitate importantd sa ne
aducem acea stare de bine si de incredere care ne va permite sa ne
accesam mai multe resurse. Poate fi un exercitiu fizic intens, care sa-
ti pund sangele Tn miscare, cum ar fi saritul in sus. Poate fi un gest de
victorie, care te va face sa te gandesti cat de bine te vei simti la
sfarsitul discursului.

Sau poate fi si ceva mai relaxant: sa respiri adanc sau sa asculti
un minut dintr-o melodie care te inspira. Cel mai important lucru este
sa faci acelasi lucru de fiecare data. In acest fel, acea activitate se va
lega in creierul tdu de o stare de bine si vei putea sa o readuci mereu
inaintea prezentdrilortale. Toate aceste elemente pot piarea simple,
dar puse laolalta reprezinta o structura deosebit de puternica.
Tot ce ai nevoie acum este sa le pui in practica! lar dupa ce
participi macar o data in public, poti sustine si tu un discurs, intr-un
mediu prietenos unde vei exersa fara grija, deoarece nu te va judeca
nimeni.

Organizarea unui seminar, conferinte

Organizarea unei conferinte este un proces complex, iar
planificarea minutioasda a fiecarei etape influenteaza succesul
intregului eveniment. Astfel, pentru a pregati o conferinta, este
necesar nu doar sa gasiti un loc de desfasurare, reiesind din confortul
locatiei si numarului de persoane, dar si sa asigurati echipamentele
necesare, precum si alimentatia corespunzatoare evenimentului. Un
centru special amenajat poate suporta cerintele unei simple
conferinte, dar cand invitatii provin din diverse locatii, situatia se
schimba.

Pentru participantii din alte tari sau orase este necesar sa se
ofere cazare in hotel si asistenta in achizitionarea biletelor de avion
si a transferului la hotel.

La capitolul cazare Chisinau este lider absolut, dar exista si 0
serie de alte interese, care trebuie satisfacute in paralel. Cu sigurants,
participantii invitati vor fi interesati sa se familiarizeze cu orasul si
tara, de aceea ar putea fi utila organizarea unui program de excursii.
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Cele mai bune hoteluri in Moldova sunt anume cele care ofera
conditii depline si oportunitati suplimentare altor alternative de
cazare. Pentru participantii la o conferinta, cerintele difera oarecum
de necesitatile unui simplu turist, iar acest lucru trebuie luat in
consideratie.

Desfasurarea evenimentelor in format de conferinta presupune
atat cunoasterea informala a participantilor, cit si intdlnirile de
afaceri. De aceea, este foarte important sa planificati competent nu
doar partea ,,business”, dar si sa creati toate conditiile necesare pentru
o atmosfera degajata.

Pentru a obtine rezultatele dorite de la conferinta, este
important sd planificati totul pana la cele mai mici detalii.
Organizarea unei conferinte poate fi simplificatd lamaxim, daca aveti
cunostintele si deprinderile necesare. Cel mai important — sa aveti la
dispozitie o sala de conferinte cu echipament tehnic potrivit.

Etapele de organizare a conferintei. Organizarea conferintei
implicd un volum foarte mare de pregatiri, inca de la primele etape.
Pentru a organiza la cel mai 1nalt nivel o conferinta sau un forum,
trebuie nu doar sa urmariti cu meticulozitate planul evenimentului,
dar si sa reactionati rapid la situatiile neprevazute.

Este important sd aveti intotdeauna optiuni alternative, astfel
incat, in caz de urgenta, fara a suporta pierderi majore, sa continuati
conferinta. Indiferent daca alegeti ca si gazda centre specializate
ori hoteluri din Chisinau sau Moldova 1n general, un plan bine pus la
succes.

Selectarea salii de conferinta. Alegerea corectd a locatiei de
desfasurare a conferintei este extrem de importanta pentru atingerea
obiectivelor acesteia. Punctele-cheie carora trebuie sa le acorde
atentie organizatorii: capacitatea incaperii; nivelul asigurarii tehnice;
locatia salii de conferinta; alte servicii suplimentare.

La alegerea salii de conferinta, organizatorii iau in consideratie
numarul aproximativ al participantilor. Intr-o sald care nu corespunde
amplorii evenimentului, participantii vor simti disconfort: aerul
inchis si insuficienta de scaune, sau, dimpotriva, spatiile goale pot
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complica cursul negocierilor. Sala ar trebui sa fie disponibila tuturor
participantilor, deci, cand este vorba de invitati de peste hotare, cea
mai buna locatie este chiar acel hotel, unde sunt cazati. A devenit deja
o traditie de bun gust ca un hotel de 5 stele sa dispuna numaidecat de
un spatiu destinat unor astfel de evenimente.

Partea tehnicd trebuie sd corespundd la maxim obiectivelor
propuse de organizatori si participanti. Organizatorii trebuie sa aleaga
o astfel de incapere, in care fiecare din cei prezenti ar putea sa
comunice in mod liber.

Amplificatoare de sunet, microfoane, proiectoare, un monitor
sau ecran de proiectie, alte elemente ale sistemelor audio si video sunt
incluse in echipamentul necesar pentru organizarea unei conferinte.

Masa cu gustari, pauze de cafea: in prezent, orice conferinta,
negociere sau intalnire de afaceri presupune pauze de cafea si o masa
cu gustdri, care permit participantilor sa se relaxeze dupa un val atat
de mare de informatii. Organizarea pauzelor de cafea necesita o
atentie deosibitd la cele mai mici detalii, pentru a nu perturba
atmosfera, surprinzand placut participantii. Este foarte important ca
de organizarea acestei parti a conferintei sa se ocupe profesionisti in
domeniu, pentru ca deservirea impecabila sa fie inca un punct forte
al conferintei.

Organizarea timpului liber a participansilor. In cazul
conferintelor cu durata de cateva zile, este absolut necesar sa fie
planificate diverse activitati pentru a facilita interactiunea
participantilor. Pentrua demonstra ca sunteti o gazda primitoare ar fi
foarte bine sa organizati o cind intr-un restaurant, excursii in oras,
niste proceduri de relaxare. Un hotel de 5 stele este locatia perfecta
pentru a desfasura o conferinta la cel mai inalt nivel, ce presupune
implicit si activitati mai putin formale. Si, intr-adevar, un hotel de
lux, mai ales in Chisinau, va poate oferi nu doar cele mai bune séli de
conferinta si cazare pentru participantii din alte tari si orase, dar si
numeroase optiuni de agrement. Ca optiune se poate organiza o
excursie sau, de ce nu, chiar un tur vinicol.

Investiti in moderarea evenimentului care va dirija atmosfera
evenimentului si desfasurareaacestuia conform planului prestabilit.
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in primul rand, moderatorul ar trebui si umple pauzele intre
discursuri si rapoarte. In al doilea rand, unii oratori depasesc orice
limitd de timp pentru discurs, ceea ce poate lungi considerabil
intreaga  conferintd. Moderatorul  trebuie sd  monitorizeze
regulamentul de desfasurare si sa dea de inteles tacticos unui orator
ca timpul se epuizeaza. In al treilearand, moderatorul ar trebui sa fie
capabil sd pastreze atentia ascultdtorilor si, eventual, chiar sa ajute
vorbitorul in timpul discursului sdu, punand intrebari sugestive.
Moderatorul are un rol foarte important in cadrul conferintei si, in
functie de calitatile sale profesionale, poate sa dea o plus valoare
evenimentului sau din contra sa il ruineze.

Verificari finale. Va fi foarte util de facut ultimele verificaricu
o zi 1nainte de eveniment. Asigurati-va ca ati pregatit toate
materialele, toti speakerii si-au confirmat prezenta si vor ajunge la
timp. Verificati daca toate persoanele implicate in organizare si-au
facut bine treaba.

Este bine sa stiti!

Cand alegeti perioada de desfasurare a conferintei este mai bine
sa evitati ca aceasta sa coincida cu conferintele concurentilor. Aveti
un public-tinta comun si, prin urmare, s-ar putea sa nu obtineti
rezultatele dorite. De asemenea, este necesar sia evitati datele
sarbatorilor oficiale si religioase, publice importante. La organizarea
unei conferinte este necesar sa se tind cont si de sezonul concediilor.

Nu ar fi bine sa incepeti 0 conferinta in zi de luni, deoarece
oamenii incd nu au intrat in ritmul de lucru si posibil ca nu isi vor
dori sa participe la eveniment. Acordati prioritate zilelor de miercuri,
joi si vineri.

O conferinta reusita se bazeaza si pe experienta, dar si pe
nivelul de pregatire, deci, puteti avea rezultate minunate chiar din
prima tentativa, daca urmati constiincios toate etapele.
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Tematica si sarcinile seminarului:

Dimensiunea persuasivi a comunicarii

Sarcini de invatare/evaluare:

1. Organizati un eveniment stiintific (seminar, conferintd) in cadrul

careia colegii vor veni cu prezentari publice, fiind apreciati de o comisie de
evaluare.

2. Priveste urmétoarea imagine si formuleaza 2-3 idei despre aceasta.
Ce poti asocia cu imaginea respectivd? Argumenteaza!

3. Analizeaza figura si propune o prezentare la tema Dimensiunea
persuasivia a comunicarii.

CUM SA PREGATESTI UN DISCURS SAU O PREZENTARE iN PUBLIC

().\) 1. Alege tema in functie de scop “ 4. Repeta si rafineaza

,O 2. Documenteaza-te t @ Repeta cu voce tare, de cel putin 3 ori

frm— @ Aduna informatii
- a Foloseste magia povestirilor
— G Lasa ideile sa dospeasca

o
‘ @‘ 3. Stabileste structura
S

e @ Alege o singura idee principala

b~~~ Construieste cele 3 parti:

imbunatateste discursul prin rafinare
5. Pregateste-te si emotional

imbratiseaza emotiile

@ Accepta ca poti gresi

Creeaza-ti o rutina

introducerea, cuprinsul si incheierea
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Tema 5. SCRIEREA ACADEMICA
STRUCTURA CONCEPTUALA A TEXTULUI STIINTIFIC

Autor: Dina BARCARI, dr., lect. univ.

Unitéiti de continut pentru curs:

e Principiile scrierii academice

¢ Conditiile originalitatii rezultatelor cercetarii stiintifice

e Tipurile de lucréri stiintifice

ePremise etice si normative ale procesului de cercetare
stiintifica

Obiective:

In rezultatul insusirii temei studentul trebuie

sd cunoasca:

— sa descrie principiile scrierii academice;

— sa caracterizeze tipurile de lucrari stiintifice;

— sa analizeze conditiile originalitatii rezultatelor cercetarii
stiintifice;

—sa formuleze idei cu caracter stiintific, evidentiind
originalitatea rezultatelor;

sd fie capabil:

— sa analizeze actele normative si standard actuale de elaborare
a tezei de licenta;

— sa stabileasca impactul publicatiei stiintifice;

— sd propuna modalitati de citari bibliografice conform
conditiilor tehnice ale diferitor reviste.

Principiile scrierii academice

In suportul de curs pentru disciplina ,,Scrierea academica”, A.
Ticlea [5] ofera urmatoarele principii la scrierea unui text stiintific:

1. Un obiectiv clar. Sunt mai multe scopuri ale lucrarii
stiintifice care raspund la o intrebare formulata de la bun inceput:
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— Scopul persuasiv sau de a convinge. Cititorul adopta
raspunsul la intrebarea formulata, sustinand o pozitie a evidentei si
ratiunii prin care se va opta pentru schimbarea punctului de vedere al
cititorului.

— Scopul analitic si sintetic consta in explicarea si evaluarea
presupuselor raspunsuri la intrebarea formulata, alegand in baza unui
sistem de criterii cel mai bun raspuns. Pe de o parte, prin problemele
analitice se studiaza cauzele, efectele, eficacitatea si modurile de
rezolvare a acestora. Pe de altd parte, scopul sintetic urmareste
formularea unui raspuns propriu la Intrebarea formulata.

— Scopul informativ. In scrierea academica informativa, scopul
este de a explica raspunsurile posibile la intrebarea formulata,
furnizand cititorilor informatii noi despre tema respectiva.

2. Angajarea audientei. Scrierea academica este indreptata
catre o audienta specifica, prin care 1i captam atentia, utilizand logica
adecvata pentru a o convinge si a-i transmite propriile idei.

3. Un punct de vedere bine argumentat. Scopul unei lucrari
stiintifice este de a arata ideile originale ale autorului asupra
subiectului cercetat.

4. Organizarea logici. In cadrul scrierii academice se
urmeaza un model standard de organizare a textului, cum ar fi:
introducerea (capteaza atentia cititorului, ofera informatii generale
despre tema), corpul lucrdrii (sustine afirmatii logice despre tema
cercetatd) si concluziile (sintetizeaza rezultatele cercetdrii si ii
demonstreaza cititorului despre importanta acestora).

5. Utilizarea efectiva a surselor de cercetare existente.
Lucrarea cuprinde o varietate de surse bibliografice citate, analizate
si explicate.

6. Stilul exprimarii. Se va utiliza un stil natural, evitindu-se
exprimarile greoaie, plictisitoare sau discursul ultraformal.

Conditiile originalititii rezultatelor cercetarii stiintifice

Cercetarea stiintifica are ca scop producerea de cunoastere
noud. In continuare vom rispunde la intrebiri care deseori apar in
timpul scrierii academice: ce este noutatea stiintifica?, in ce consta
originalitatea? etc. Originalitatea este adesea confundata cu noutatea
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tematica. In momentul cand studiem un subiect care nu a fost abordat
pand la moment, rezultatele vor fi atat noi, cat si originale. Pentru
comunitatea stiintifica orice poate fi subiect de cercetare valoarea
caruia contribuie la intelegerea curentd a lumii. Cunoasterea noua
este accesibila tuturor celor care 1si desfasoara activitatea in mediul
academic si se tine cont de cateva principii [6]:

a) Informatii noi despre lume (informatii empirice noi).

b) Replicarea cunoasterii existente, invalidarea unor rezultate
anterioare sau a eficientei unor metode reprezinta de asemenea un tip
de informatii noi despre lume — chiar daca nu sunt fabulos de
interesante. Conceptul de crizd a reproductibilitatii (,,replication
crisis”) surprinde tocmai esecul cercetdrii contemporane de a
consolida cunoasterea prin studii repetate ale acelorasi teme.

c) Concepte nuantate. Pe masura ce aprofundam un subiect,
este posibil sa constatam ca felul in care 1-am folosit initial nu este
perfect adecvat datelor empirice si este nevoie sa propunem nuante
sau modificari ale acestui concept.

d) Urmatorul pas consta in propunerea unui concept nou sau,
mai departe, a unei teorii noi, care surprinde mai bine sau explica mai
bine realitatea studiata fata de conceptele sau teoriile anterioare.

e) La fel, putem propune noi abordari metodologice sau
instrumente de cercetare adecvate intelegerii asupra lumii pe care o
sustinem.

f) Atunci cand un autor propune o teorie radical diferita de cele
existente, care conduce la schimbarea semnificativa a metodelor
folosite, a stilului de analiza si raportare, precum si a vocabularului
general, putem vorbi despre o schimbare de paradigmd care
reprezintd nivelul cel mai Tnalt de originalitate.

In curriculumul-cadru ,Deontologie academica” [6], Liviu
Papadima propune spre analiza abordari noi in etapele cercetarii:

O Scop: realizarea unei lucrari originale are ca scop folosirea
potentialului interior creativ de a imbunatati sau de a crea ceva nou.

O Literature review (,,State of the art”): pentru a afla care este
stadiul actual al cunoasterii in domeniu, contextul in care va fi
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dezvoltata aceastd cercetare si pentru a fundamenta cercetarea
proprie a temei (fezabilitatea temei).

O Originalitate in instrumente, tehnici si proceduri: folosirea
intr-un mod nou si netestat anterior a tehnicilor, procedurilor si
instrumentelor necesare in studiul respectiv sau dezvoltarea de noi
tehnici, proceduri si instrumente pentru un scop specific.

O Originalitate tematica prin explorarea necunoscutului: se
efectueaza o cercetare asupra unui subiect/obiect care nu a mai fost
investigat pana atunci.

O Originalitate tematica prin explorarea neanticipatului: se
porneste intr-un studiu pe un subiect cunoscut, dar in timpul cercetarii
se deschid cai alternative, care nu au mai fost cercetate anterior.

O Originalitatea datelor: abilitati creative in procesarea datelor
colectate de autori sau originalitate in modul de a interpreta date
furnizate de terte entitati.

O Originalitate in transferul modului sau locului de utilizare:
datele cunoscute si deja publicate pot duce la cercetare originala daca
sunt testate in situatii noi (in alt domeniu de studiu, in alta regiune
geograficd).

O Originalitatea in produsele secundare: existda aproape
intotdeauna subproduse in timpul oricarei cercetari, probabil
dezvoltarea unui anumit echipament sau a unor descoperiri secundare
interesante din literatura. Acestea pot fi aduse in prim-plan,
concentrate sau dezvoltate In continuare. Cind se scrie teza,
problema cercetarii sau tema trebuie doar sa fie reformulata pentrua
reflecta noua natura a lucrarii si implicit originalitatea acesteia.

O Originalitate in experienta: propria experienta in elaborarea
unui studiu in functie de abilitatile de gandire creativa poate constitui
o sursa de originalitate.

Tipurile de lucrari stiintifice

Tipologia lucrarilor stiintifice specific studentilor: referatul,
recenzia si eseul.

Referatul

Referatul are un sens mai larg. Include si recenzia, dar se poate

referi si la alte aspecte. Poate fi un studiu de caz, o lista de necesitati
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in cadrul unei firme, o reclamatie la adresa cuiva etc. Regulile de baza
ale realizarii unui referat stiintific sunt:

ealegerea intentionald a subiectului din cadrul temei de
cercetare;

e schematizareainitiala a subiectului: Care este subiectul de la
care pornesc? Ce semnificatii pozitive are acest subiect? Intre ce
limite se plaseaza subiectul respectiv?

e definirea explicita a subiectului.

Recenzia

Recenzia este 0 prezentare pe scurt a unei opere literare sau
stiintifice cu comentarii, aprecieri si/sau critici. Scopul recenziei este
sa trezeasca interesul fata de lucrare. Sunt cateva indicii dupd care se
elaboreaza o recenzie:

— coordonatele editiei (editura, formatul, numarul de pagini, a
cata editie este cea de fata, traducatorul);

— autorul, alte lucrari publicate, legdtura dintre lucrarea
recenzata si alte opere ale autorului;

— contextul cultural, politic, istoric, social in care si-a facut
aparitia lucrarea;

— titlul lucrarii, structura (planul), subiectul (se indica cateva
momente din lucrare pentru a trezi interesul cititorilor);

— personajele principale sau subiectul raport la cotidian;

— intentiile autorului, prezentarea subiectului in prefata;

— viziunea personald a autorului, forma de exprimare a
acestuia;

— stilul scrierii;

— originalitatea textului.

Eseul
Eseul este o incercare de a comunica informatii, opinii sau
sentimente si, in mod obisnuit, reprezintd un argument referitor la
tema abordati. Intr-un context universitar, un eseu este un exercitiu
care ofera studentului posibilitatea sa exploreze si sa-si clarifice
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ideile despre un subiect. Un eseu este, de obicei, definit ca o lucrare
coerentd ce are o lungime intre 500 si chiar 5000 de cuvinte. La
scrierea unui eseu sunt implicate aspecte ca: alegerea unei teme,
documentarea referitoare la tema aleasd, analiza celor citite,
proiectarea argumentelor pentru sustinerea aspectelor prezentate.
Eseul este o lucrare originala care presupune creativitate.

Premise etice si normative ale procesului de cercetare
stiintifica

In ,,Ghidul practic privind etica in cercetarea stiintifica” [7]
sunt oferite mai multe premise etice si hormative ale procesului de
cercetare stiintifica care se bazeaza pe o buna conduita:

O sa urmeze moduri de actiune aprobate de comunitatea
stiintifica, adicd integritate, meticulozitate si acuratete in conduita in
cercetare si prezentarearezultatelor, cat si in judecarea cercetarii si a
rezultatelor ei;

O sa foloseasca colectii de date etic confirmate, metode de
cercetare si de evaluare conforme cu criteriile stiintifice si sa practice
o0 deschidere proprie cunoasterii stiintifice la publicarearezultatelor;

O sa ia in considerare munca si realizarile altor cercetatori,
respectandu-le munca si realizarea cercetarilor proprii si in
publicarea rezultatelor;

Pe langa aceasta, de buna practica stiintifica mai tin [7]:

+ planificarea, realizarea si raportarea cercetirii in detaliu si in
acord cu setul de standarde pentru cunoasterea stiintifica;

+ problemele legate de statut, drepturi, coautorat, rispunderi
si obligatii ale membrilor echipei de cercetare, de drepturi asupra
rezultatelor cercetdrii si pastrarii materialelor, sunt stabilite si
inregistrate intr-un mod acceptabil pentru toate partile, inainte ca
proiectul sa inceapa sau ca cercetatorul sa fie recrutat in echipa;

+ sursele de finantare si asocierile importante pentru cercetare
sunt facute cunoscute tuturor participantilor la cercetare si raportate
cand rezultatele sunt publicate;

+ buna practici administrativi si bunele practici in
managementul financiar si al personalului.
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Bunele practici stiintifice au caracteristici specifice, acestea
fiind precizate in detaliu in codurile de practica ale organizatiilor si
societatilor profesionale. Conduita stiintificd incorecta include
actiuni sau omisiuni in cercetare, cum ar fi falsificarea sau
deformarea mesajului stiintific sau inducerea grosolana in eroare
privind informatii sau actiuni referitoare la eforturile unei persoane
in cadrul cercetarii.

La nivel international exista organisme care au urmatoarele
roluri principale:

> favorizarea dialogului intre comunitatile stiintifice, factorii
de decizie si marele public;

» asigurarearolului de consiliere pe 1anga factorii de decizie;

> decelarea semnalelor precursoare situatiilor de risc;

» asigurarea unui forum intelectual de schimburi de idei si de
experiente cu elaborarea de recomandari.

Asa cum s-a aratat, toate definitiile, procedurile de constatare
si masurile sunt apanajul unor organisme nationale care, de regula,
poartd numele de comitete de etica. Organismele nationale au rolul
de a elabora codurile de bund conduita stiintifica, specifice
domeniilor de activitate. In mod cert, cercetarea si dezvoltarea
tehnologica necesitd un proces continuu de masurare si control, care
sa fie acceptat, transparent, independent si bazat pe un dialog care sa
ia In considerare toate punctele de vedere si interesele, cu atat mai
mult cu cat intre stiinta si valorile etice exista o stransa legatura.
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Tema 6. ETAPELE DE ELABORARE
A LUCRARII STIINTIFICE

Autori: Ecaterina LOZOVANU, dr., conf. univ.
Rodica MAISTRU, dr., conf. univ.

Unitati de continut:

¢ Valori tematice in cercetarea stiintifica

e Etapele  scrierii  academice. Importanta formularii
problematicii, problemei, intrebarii

¢ Organizarea conceptuald a textului stiintific

e Concluzia stiintifica ca finalitate a procesului de cercetare

e Diseminarea si impactul publicatiei stiintifice

Obiective

In rezultatul insusirii temei studentul trebuie

sd cunoascd:

— sa descrie structura tezei de licenta/articol;

— sa defineasca conceptele domeniului de cercetare;

—sa analizeze fragmente din literatura de specialitate
evidentiind problema cercetarii;

sa fie capabil:

—sa formuleze titlul, problema, actualitatea si caracterul
inovativ al problemei cercetate;

— sa formuleze concluziastiintifica ca finalitate a procesului de
cercetare;

— sa clasifice publicatiile stiintifice dupa diferite criterii;

— sa disemineze rezultatele stiintifice in cadrul diferitor
conferinte stiintifice studentesti.

Valori tematice in cercetarea stiintifica

Cunoasterea stiintifica include doua momente esentiale: al
acumularii de informatii si al creatiei stiintifice. Aceste momente se
afla intr-o relatie permanenta de interdependenta. Procesul creatiei
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stiintifice cuprinde trei faze: faza pregatitoare, constind in
formularea ipotezelor; faza de investigare sau testarea ipotezelor si
faza de finalizare, respectiv comunicarearezultatelor. Alegerea temei
de cercetare are loc in faza pregatitoare a actului de creatie stiintifica,
fiind, de fapt, prima etapa a investigatiei stiintifice.

1. Alegerea temei

In alegerea unei teme se recomanda parcurgerea urmatorilor
pasi:

- identificarea domeniului de interes;

- identificarea unor subdomenii din domeniul respectiv;

- formularea unor intrebari de cercetare;

- formularea obiectivelor generale si specifice ale cercetarii;

- verificarea/evaluarea obiectivelor in functie de cantitatea de

muncad necesara, timpul de care dispunem, resursele
financiare, expertiza cercetatorului sau a echipei de cercetare.

Cunostintele pe care le are cercetatorul cu privire la subiectul
cercetirii reprezintd un criteriu determinant in alegerea temei. In
primul rand, specializarea cercetatorului ar trebui sa fie compatibila,
intr-un grad cat mai inalt, cu cerintele, continutul si natura temei de
cercetare. In al doilea rand, cu cat cercetitorul detine mai multe
cunostinte despre subiect, cu atat volumul de documentare-invatare
este mai mic, astfel incat termenul de realizare a temei sa poata fi
respectat. De aceea, cand alege tema, cercetatorul ar trebui sa se
informeze temeinic in prealabil atat sub aspect teoretic, cat si practic.

2. Formularea problemei de cercetare

Formularea unui subiect general intr-0 cercetare constituie
primul pas intr-o ancheta stiintifica. In esenta, sunt implicati doi pasi,
respectiv formularea problemei de cercetare prin care este dovedita
intelegerea temeinicd a acesteia si reformularea inteligibild a
termenilor din punct de vedere analitic. Cercetatorul va trebui sa
identifice mai intai problema pe care doreste sa o studieze. Cu alte
cuvinte, el trebuie sa se decida cu privire la domeniul general de
interes din care face parte subiectul vizat de cercetare. Astfel,
problema poate fi abordata la modul general, urmand ca posibilele
ambiguitati sa fie deslusite mai tarziu. Cercetatorul studiaza anumite
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lucrari si observatii de teren. Apoi incearca sa formuleze problema
de cercetare prin dezvoltarea unei inlantuiri de argumente care traduc
preocuparea majora fatd de aceastd problema, indicind motivele
pentru care meritd sa fie studiata. C.R. Kothari identifica doua tipuri
de probleme de cercetare:

— care se refera la starile naturii;

— care se refera la relatiile dintre variabile.

Cea mai bunda modalitate de a intelege problema consta in
discutii intre colegi pe marginea subiectului dat sau cu alte persoane
care au 0 anumiti experientd in domeniu. Intr-o institutie academica,
cercetatorul poate cauta ajutor de la un coordonator care este, de
obicei, un om experimentat si care are in vedere mai multe probleme
de cercetare. Adesea, coordonatorul pune problema in termeni
generali. La randul sau, cercetatorul trebuie sa restranga problema,
exprimand-o in termeni operationali. Intrebarile au un rol esential in
cercetare si se prezintd sub forma de enunturi interogative care
reformuleaza problema, pe cand ipotezele reprezinta raspunsurile
anticipate la aceste intrebari. Pozitia tezei reprezinta orientarea
principala a cercetatorului, pe care acesta se straduie sd o sustina, si
se pastreaza de-a lungul intregii cercetari, influentand selectarea
literaturii de specialitate pe care cercetatorul urmeaza sa o examineze
ca sa se familiarizeze cu subiectul cercetarii. El poate revizui doua
tipuri de literatura: conceptuald, privind conceptele si teoriile, si
empirica, constand in studii similare facute anterior. Scopul acestei
analize consta in insusirea datelor si a materialelor disponibile,
conducand la asezarea problemei de cercetare intr-un context
semnificativ. Apoi cercetatorul repeta problema in termeni analitici
sau operationali, adicd o formuleaza. Acesta reprezinta unul dintre
cei mai importanti pasi ai cercetarii. Definirea ciat mai exactd a
problemei care urmeaza a fi investigata ajuta la diseminarea datelor
relevante de cele irelevante. Stabilirea obiectivului este
fundamentala, deoarece determina datele care trebuie sa fie colectate,
caracteristicile datelor relevante, relatiile care urmeaza a fi explorate,
alegerea tehnicilor care trebuie utilizate in aceste explorari si forma
raportului final. Formularea problemei urmeaza un model secvential,
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prin setarea unui anumit numdr de formulari, in care fiecare
formulare este mai clard decat cea precedenta, fiind exprimata in
termeni mai analitici si mai realisti in ceea ce priveste datele si
resursele disponibile. De precizat ca in timpul redactarii tezei pot sa
apara informatii care sa conduca la o reorientare (technica sau
strategica) necesard a anumitor aspecte ale problemei sau ale
intrebarilor si ipotezelor.

Activitatea de cercetare are scopul de a dezvolta programul
de studii, a genera idei noi si a inova domeniul.

Conceptual, cercetarea stiintifica se dezvolta de la ipoteza,
trecand prin demonstratie, pentru a deveni treptat o teorie. Inca din
perioada aristotelica stiinta, ca rezultat final al unei cercetéri putea fi
una aplicata sau teoretica, ceea ce reflecta o dualitate a cercetarii
stiintifice in ansamblu.

Demarcatia intre cercetarea stiintifica si pseudostiintifica poate
firestransa la un aspect esential, valabil in totalitate in stiintele exacte
sau ale naturii, respectiv la valoarea de cunoastere pe care o au
diferite teorii stiintifice sau viitoare stiinte care depind de gradul de
falsificabilitate sau de testabilitate, iar implicarea in predictii
empirice care interzic o parte considerabila din observatiile posibile
selectand, in final, dintre toate teoriile care sustin toate testele, pe cele
cu o adevaratd valoare de cunoastere. Succesul unei cercetari
stiintifice depinde de proprietatile structurale ale fenomenelor
investigate, dar si de intelegerea faptului cd natura sau lumea
exterioara poseda un grad inalt de ordine, resimtit de ratiunea umana
drept legi obiective.

in functie de tipul de articol realizat, pe baza rezultatelor
cercetarii apar diferente semnificative in redactare:

¢ individual sau in echipa (se prefera ultima alternativa care
dovedeste atat maturitatea cercetarii, cat si inteligenta parteneriala a
autorilor);

o aplicativ sau pur teoretic (primul fiind evident preferatul
tuturor publicatiilor prestigioase, iar ultimul mai rar acceptat si numai
in contextul unui grad ridicat de unificare teoretica);
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e predominant deductive sau majoritar inductive (ambele
categorii presupun redactari specifice si sunt acceptate);

¢ articole axate pe modelare sau pe imposibilitatea modelarii
(pur descriptive si prealabile unei modelari intr-un interstitiu stiintific
complet nou) etc.

1) citarile in textul articolului si prezentarea prin tabel,
respectiv reprezentarea grafica, sunt elementele care atesta calitativ
nivelul cercetarii, dar si cultura insusita si informatia accesata de
catre cercetator in domeniul sdu, fiind relevante prin corectitudinea
redactarii lor si prin continutul cat mai prompt, pentru aprecierea
finalad a unui articol cu adevarat de calitate;

2) bibliografia sau referintele bibliografice trebuie sa
dovedeasca atat o rigoare remarcabilda in redactarea conform
instructiunilor, cat si o capacitate de documentare serioasa din partea
autorului (autorilor);

3) demersul publicarii este unul lung, acesta poate dura luni sau
chiar ani in cazul publicatiilor de mare impact si perseverenta sau
vointa devin factori esentiali, 1n situatia in care un articol declarat
eligibil trece prin revizii succesive minore sau majore.

Acest tip de gandire poate fi particularizat in modelari
specifice, asa cum se exemplifica in continuare distinctiv cercetarea
axata pe modelarea clasica si moderna.

Etapele scrierii academice. Importanta formularii
problematicii, problemei, intrebarii

Dupa studiul literaturii de specialitate, urmeaza formularea si
dezvoltarea ipotezelor de lucru. Astfel, orice cercetare debuteaza prin
explicitarea naturii problemei care urmeaza a fi studiata, consolidand
un set de concepte si notiuni abstracte prin care este reprezentata
lumea. Ipotezele se deduc din teorie, fiind niste enunzuri despre
posibila relatie dintre mai multe variabile. Astfel, fiecare propozitie
dintr-o teorie este o posibila ipoteza. O ipoteza este enuntul unei
relatii cauzale intr-o forma care permite verificarea empirica. Din
aceasta definitie putem observasi care este rolul cel mai important al
ipotezelor — cel de testare sau verificare a teoriei. Intr-un sens mai
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larg, ipotezele au rolul de a descrie in termeni concreti Ce ne asteptam
sa se Intample in studiul nostru. Ipotezele pot lua mai multe forme,
gen variabila independentd influenteaza, afecteaza, prezice, creste
impreuna, este in legatura cu, este o conditie necesara, este o conditie
suficientd, este o conditie necesard si suficientd, toate relativ la
variabila dependentd. Un set de astfel de ipoteze se constituie intr-0
teorie. In practici, fiecare teorie contine un set restrans de ipoteze.
Ipotezele de lucru reprezinta incercarile de a identifica si testa
consecintele logice sau empirice ale cercetarii, astfel incat maniera in
care sunt dezvoltate este deosebit de importanta. Ele au rolul de a
ghida cercetatorul prin delimitarea zonei de cercetare, mentinandu-|
pe calea cea buna. Ipotezele afecteaza modul in care sunt efectuate
testele in analiza datelor, precum si calitatea datelor necesare
analizei. Intr-0 cercetare de tip deductiv, teoria si ipotezele se
stabilesc in urma parcurgerii studiului bibliografic. Teoria este, in
acest caz, o concluzie logica a studiului bibliografic. Intr-o cercetare
de tip inductiv, teoriile si ipotezele se dezvolta pe parcursul studiilor.

Ipotezele de lucru survin examinarii subiectului si a datelor sau
materialelor disponibile, astudiilor aferente si avizului expertilor sau
partilor interesate. Cu cat sunt mai bine determinate terminologic, cu
atat ipotezele de lucru sunt mai utile. Cateodata ipotezele de lucru pot
lipsi, dar, ca regula generala, existenta lor constituie un pas important
in majoritatea problemelor de cercetare.

Pentru a formula o problema este necesar nu numai sa se
evalueze importanta acesteia in dezvoltarea stiintei si practicii, ci si
sd se dispuna de metodele si mijloacele tehnice de rezolvare a
acesteia. O sarcina foarte dificila apare in selectarea si evaluarea
preliminara a acelor probleme care ar trebui sa joace un rol primordial
in dezvoltarea stiintei si a practicii sociale. In esenta, alegerea
problemelor, daca nu in totalitate, atunci intr-o masura enorma,
determina strategia cercetarii in general si directia cercetarii
stiintifice in special. La urma urmei, orice cercetare este conceputa
pentru a rezolva anumite probleme, care la randul lor contribuie la
identificarea unor noi probleme.
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Alegerea, formularea si solutionarea problemelor stiintifice
depind atat de factori obiectivi, cat si de factori subiectivi. In primul
rand, factorii obiectivi sunt gradul de maturitate si dezvoltare al
obiectului cercetarii stiintifice, care este deosebit de important pentru
stiintele ce analizeaza obiecte in curs de dezvoltare genetica sau
istorica. Mai mult, alegerea problemei este in mare masurd
determinata de teorie. Elaborarea si nivelul teoriei existente
determina in mare masura profunzimea problemei, natura acesteia.
Problema stiintifica difera de tot felul de pseudoprobleme si
speculatii nestiintifice prin faptul ca se bazeaza pe fapte bine stabilite
si pe cunostinte teoretice confirmate de practica.

Factorii subiectivi afecteaza in mod semnificativ atat
formularea, cat si alegerea problemelor. Acestea includ, in primul
rand, interesul omului de stiintd pentru problema studiata,
originalitatea conceptului sdu, constiinciozitatea stiintifica,
satisfactia morala si estetica experimentata de cercetator in alegerea
si rezolvarea ei.

Inainte de a aborda o problema este necesar si se efectueze un
studiu preliminar in procesul caruia se va formula problema in sine
si sunt prezentate modalitatile de rezolvare a acesteia. O astfel de
dezvoltare a problemei poate fi realizata in aproximativ urmatoarele
etape principale:

1. Discutarea noilor fapte si fenomene obtinute care nu pot
fi explicate in cadrul teoriilor existente. Analiza preliminara ar
trebui sa dezvaluie natura si amploarea noilor informatii. In stiintele
experimentale, o astfel de analiza este In primul rand asociata cu o
discutie despre noi rezultate experimentale si date din observatii
sistematice. Cresterea numarului de noi fapte ii obliga pe oamenii de
stiinta sa caute modalitati de a crea noi teorii.

2. Analiza si evaluarea preliminari a acelor idei si metode
de rezolvare a problemei care pot fi prezentate pe baza luirii in
considerare a faptelor noi si a premiselor teoretice existente. De
fapt, aceasta etapa de dezvoltare a problemei se transforma in mod
natural intr-o etapa preliminara de prezentare, fundamentare si
evaluare a acelor ipoteze cu ajutorul carora incearcd sa rezolve
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problema care a aparut. Cu toate acestea, acest lucru nu propune
sarcina de a dezvolta in mod specific nicio ipoteza particulara. Cel
mai probabil, ar trebui sa vorbim despre o evaluare comparativa a
diferitelor ipoteze, gradul validitatii lor empirice si teoretice.

3. Determinarea tipului si scopului rezolvirii problemei,
precum si a relatiei acesteia cu alte probleme. Daca problema
poate fi rezolvata, atunci este adesea necesar sa se determine solutia
care ar trebui preferatad intr-un anumit studiu. De regula, o solutie mai
completd la probleme depinde de volumul si calitatea informatiilor
empirice, de starea si nivelul de dezvoltare a conceptelor teoretice.
Drept urmare, trebuie adesea sa ne limitam fie la solutii aproximative,
fie la solutia unor probleme mai inguste si particulare. Este bine
cunoscut ce restrictii trebuie facute uneori in astronomie, fizica,
chimie, biologia moleculara din cauza lipsei unui aparat matematic
fiabil si functional. Drept urmare, cercetatorul este obligat sa
introduca simplificari semnificative si sa abandoneze astfel solutia
completa a problemei.

4. Descrierea preliminara si interpretareaproblemei. Dupa
clarificareadispozitiilor necesare, a premiselor teoretice, a tipului de
solutie si a obiectivului problemei, devine posibila descrierea,
formularea si interpretarea mai exacta a problemei cu ajutorul
conceptelor, categoriilor, principiilor si judecatilor dezvoltate in
stiinta. In etapa descrisi, trebuie clarificate specificul relatiei dintre
datele pe care se bazeaza problema si acele ipoteze teoretice si
ipoteze care sunt prezentate pentru a o rezolva. Intr-o anumita
masura, aceasta etapa a dezvoltarii problemei rezuma o parte din
lucrarile preliminare intreprinse pentru a formula si pune in mod clar
problema 1n sine.

Definiria 1

Problema de cercetare - aceasta este o lista de probleme care
necesitd identificarea modelelor si confirmarea corectitudinii
concluziilor cercetatorului, precum si un set de noi calcule teoretice
sau rezultate obtinute in practicad care contravin cunostintelor
existente, metodelor aplicate dintr-un anumit domeniu stiintific, care
necesita cercetare stiintifica.
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Definitia 2

Esenta problemei - aceasta este o contradictie care apare in
analiza faptelor deja existente, in interpretarea lor, in rezultatele
obtinute in practica.

O problema stiintificd nu se pune niciodata in mod arbitrar.
Este rezultatul unui studiu amanuntit al literaturii stiintifice, al
rezultatelor practice ale activitatii si reflecta contradictia dintre
procesul cognitiv.

Subiectul cercetarii poate fi un conflict care apare in practica si
necesita depasire. Pe parcursul studiului sunt identificate probleme
practice urgente si se cauta o modalitate de a elimina neconcordantele
dintre teorie si practica.

Daca cunostintele stiintifice despre problema sunt absente sau
nu sunt complete, atunci se realizeaza sistematizarea experientei
acumulate anterior si, pe baza datelor deja disponibile, se evidentiaza
problema si se formuleaza tema cercetarii. Este logic sa studiem atat
ceea ce este in domeniul cunostintelor legate de cercetator, cat si
datele care au fost acumulate in disciplinele conexe.

Solutionarea problemelor practice poate necesita dezvoltarea
unui set de probleme atat teoretice, cat si aplicate. Si, in acelasi timp,
solutia unei probleme globale face posibila realizarea de progrese la
nivelul mai multor sarcini mai mici.

Contradictiile relevate in etapa pregatitoare ar trebui sa se
reflecte intr-un fel sau altul in subiectul cercetarii. Pentru aceasta, se
utilizeaza formulari care fixeaza si definesc stadiul clarificarii si
limitarii sferei problemei studiate. De asemenea, problema poate fi
criptatd in formulare astfel, incat esenta sa sa fie clara dupa
decriptare.

Organizarea conceptuali a textului stiintific

Cunoasterea, asa cum a definit-o Platon, este o credinta
justificata prin adevar. Doar pentru ca noi suntem ferm convinsi ca
ceva este adevarat nu inseamna ca stim ca acel ceva este adevarat.
Astfel, conform definitiei lui Platon, nu putem afirma ca stim cu
adevarat ceva decat daca putem demonstra acel ceva, adica putem
prezenta dovezi irefutabile in acest sens. Cercetarea nu este destinata
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doar a ajuta la descoperirea a ceva ce altii deja cunosc. Cercetarea
inseamna impingerea inainte a granitelor cunoasterii!

Sarcina de a gasi informatii consta, in esenta, in a te informa si,
in special, a citi. Daca cercetarea reprezintd Tmpingerea inainte a
limitelor cunoasterii umane, aceasta inseamnd, pe de o parte,
descoperirea a noi adevaruri si, pe de altd parte, demonstrarea
acestora prin gasirea probelor care sa le verifice.

Stiinza este definitd in Academic Press Dictionary of Science &
Technology drept activitatea de observare sistematica a
evenimentelor si conditiilor naturale pentru a descoperi fapte in
legdtura cu acestea si a formulalegi si principii bazate pe aceste fapte.
Corpul organizat de cunostinte care deriva din astfel de observatii
poate fi verificat sau testat prin investigatii suplimentare. Stiinta
progreseazd cand elementele separate sunt reunite. Inovarea este
procesul de introducere a unei noutati, a unui nou mod de a face ceva,
exploatarea cu succes a ideilor noi. Deci, inovarea este un element
important in lumea de astazi, intrucat produsele, serviciile si
tehnologiile se misca rapid pentru a-si face loc in inimile clientilor,
generand astfel beneficii si profituri consistente pentru companii.

Inovaria, definita drept acel element destinat a crea sau
imbunatati produse sau servicii pentru a oferi ceva nou, reprezinta un
concept pe care multe firme de succes au inceput sa-1 aplice cu mult
timp in urma, pentru a le ajuta si-si depaseasca concurentii.

Teoria stiintifica are in vedere explicarea sau modelarea unui
fenomen, construirea unui cadru conceptual care sa explice
observatiile existente si sa prezica altele noi, o explicatie logica,
testatd in timp pentru anumite evenimente care apar in naturd. O
teorie nu numai ca descrie de ce si cum a aparut un anumit fenomen,
ci si creeaza premisele cercetarii ulterioare. Teoriile nu pot fi
niciodata dovedite complet, ci doar infirmate. Atunci cand apar
dovezi noi 1n legatura cu o anumita teorie, aceasta trebuie modificata
sau, uneori, chiar infirmata, iar intreg demersul se reitercaza.

Numeroase studii au definit procesul cercetarii stiintifice,
pornind de la obiectivele si caracteristicile acestuia. Sintetizand
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aceste observatii, putem afirma ca procesul stiintific urmeaza trei
etape de baza:

a) observarea fenomenului care nu poate fi explicat prin
nivelul actual de cunoastere;

b) oferirea unei explicatii sugerate pentru respectivul fenomen
se numeste ipoteza;

C) testarea ipotezei, pentru a afla daca este adevarata.

Ipoteza este o presupunere formald bazatd pe observatie si
reprezinta o explicatie rationald a unui singur eveniment ori a unui
fenomen, bazatd pe ceea ce se observa, dar care nu a fost inca
dovedita. O ipoteza este, de fapt, o presupunere, un posibil raspuns la
o problema sau intrebare.

O ipoteza este in acelasi timp testabila, dar si falsificabila. O
ipoteza constituie o explicatie pentru un fenomen ce poate fi testat
intr-un mod care, ideal, dovedeste sau respinge ipoteza. Pe durata
testarii, ipoteza este considerata adevarata, iar scopul cercetatorului
este de a testariguros termenii acesteia. Cand o ipoteza sustine testul,
este adoptata ca teorie (sau teza), de vreme ce explica in mod corect
o serie de fenomene, dar poate fi oricand infirmata prin noi dovezi
experimentale.

Teza este o lucrare stiintifici ce expune rezultatele unor
cercetdri pe o anumitd tema, reprezentand o formulare declarativa
care arata ceea ce autorul crede si intentioneaza sa dovedeasca prin
argumente.

Paradigma este un cadru filosofic si teoretic al unei scoli
stiintifice sau al unei discipline, in care sunt formulate teorii, legi si
generalizdri, dar si experimentele efectuate in sprijinul acestora. O
paradigma constituie un ,,exemplu excelent”, un model la care altii
aspira. De obicei, oamenii de stiinta cautd sa coreleze munca si
paradigma intr-un mod care depinde de perceperea similitudinilor
dintre munca proprie si paradigma respectiva.

Schimbarea de paradigma se impune cand se produce o
modificare semnificativa sau o revolutie stiintifica, cand oamenii de
stiintd se confrunta cu anomalii care nu pot fi explicate prin
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paradigma universal acceptata si in cadrul careia s-au facut pana
atunci progrese stiintifice.

Disciplina este o ramura speciala a cunostintelor stiintifice. O
disciplind are sase caracteristici de baza: (1) problema centrala; (2)
paradigma; (3) disciplinele de referinta; (4) principiile si practicile;
(5) agenda de cercetare; (6) educatia necesara.

Cercetarea poate fi definita drept procesul sistematic de
colectare si analiza a informatiilor, in scopul cresterii gradului de
intelegere asupra fenomenului studiat. In sensul cel mai larg al
cuvantului, termenul ,,cercetare” include colectarea oficiala de date,
informatii si fapte pentru progresul cunoasterii.

Activitatea de cercetare presupune, pe de o parte, un proces de
investigare sistematica si studiere a materialelor, surselor etc. pentru
a identifica fapte si pentruaajunge la noi concluzii si, pe de alta parte,
un efort pentru a descoperi fapte noi sau a combina fapte vechi etc.
prin studiul stiintific al unui subiect sau printr-o investigare critica.
Cercetarea cuprinde activitati care sporesc nivelul cunostintelor
umane. Procesul cercetdrii inseamna studiu atent, sistematic, cu
rabdare, si investigatie intr-un anumit domeniu al cunoasterii
intreprinse pentru a identifica fapte sau principii.

Principiile cercetarii stiintifice

Metodele folosite in conducerea unui proces de cercetare
stiintifica sunt: observarea, formularea ipotezelor, experimentul si
interpretarea. Cercetatorii utilizeaza in mod diferit aceste metode, in
raport cu principiile stiintifice la care se raporteaza, respectiv
deductia sau inductia.

Principiul deductiei are in vedere aplicarea de teorii si principii
generale pentru a ajunge la o concluzie specifica. Aceastd concluzie
se bazeazad pe premise si ipoteze. Dacd premisele sunt adevarate,
concluzia va fi adevarata.

Principiul inductiei are in vedere generalizarea concluziilor
obtinute de la unul sau mai multe fenomene bazate pe observatii
specifice.
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Prin urmare, concluzia obtinuta prin metode bazate pe inductie
trebuie sa fie testatd in cadrul unui experiment, prin metode bazate pe
principiul deductiei.

Din aceastd perspectiva, conceptele sunt imagini mentale sau
perceptii, iar semnificatiile lor variaza de la individ la individ.

Variabilele sau indicatorii sunt elemente masurabile (cu grade
diferite de precizie). Comensurarea este principala diferenta dintre un
concept si o variabild. Pentru a evalua rezultatele cercetarii, este
importantd transformarea conceptelor in variabile sau indicatori,
deoarece numai aceste elemente pot fi supuse masuratorilor.
Operationalizarea unui concept aratd modul in care acesta va fi
masurat.

Concluzia stiintifica ca finalitate a procesului de cercetare

Concluzia stiintifica este rezultatul final al cercetarii
stiintifice. Orice concluzie stiintifica trebuie argumentata solid si
concret, adicd, ea trebuie sa fie integratd organic in sistemul de
cunostinte existent si acceptat deja din punct de vedere teoretic,
aratandu-se cum se poate realiza aceasta integrare, cum se poate face
legatura cu vechile concluzii. Cand concluziile formulate le contrazic
pe cele vechi, trebuie sa se demonstreze inconsistenta celor vechi, sa
se argumenteze necesitatea renuntarii la ele si sa se arate felul in care
concluziile formulate armonizeaza cu cele ramase valabile.

Concluziile rezuma rezultatele cercetarii, argumentatia din
corpul lucrarii, modul in care teza initiala ce a definit subiectul a fost
confirmata sau nu in cuprinsul lucrarii, contextul procesului de
analizd desfasurat si subliniaza importanta solutiilor obtinute in
raport cu actualitatea temei de cercetare studiate. Este partea lucrarii
in care se subliniaza importantasi noutatea descoperirilor intelectuale
la care a dus tratarea subiectului. In final, se va deschide o noui
perspectiva argumentativa ce poate intemeia un nou obiect de
cercetare.

Diseminarea si impactul publicagiei stiinfifice

intr-o lume globala, vizibilitatea rezultatelor cercetarii
reprezinta o cerinta fundamentalain aprecierea eficientei si a validarii
demersului stiintific. Cercetarea stiintifica, in esenta, are caracter
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social si vizeaza atat specialistii in domeniu — care trebuie sa
inteleagd o lucrare stiintifica, sa o poata aprecia critic, sd o poata
reproduce si, eventual, continua —, dar si publicul larg, care trebuie
sa cunoasca principalele rezultate si directii de dezvoltare din diferite
domenii ale stiintei.

Diseminarea rezultatelor cercetdrii, sub diferitele ei forme,
urmareste in subsidiar si dobandirea unui anumit grad de notorietate
si vizibilitate in lumea autorilor de literatura stiintifica. Vizibilitatea
se poate referi la modalitatile prin care este perceputd lumea prin
intermediul institutiilor si organizatiilor. Rezultatele obtinute in
procesul de cercetare stiintifica contribuie la extinderea perceptiei
asupra lumii inconjuratoare, extinzand domeniul cunoasterii.

1. Impactul academic reflectd contributia unei cercetdri de excelenta
demonstrabila si capabild de a genera progrese stiintifice majore in cadrul
unui domeniu de studiu sau al unei discipline de cercetare, inclusiv progrese
in aprofundarea teoretica, metodologica si aplicabilitate.

2. Impactul economic si social al cercetdrii are in vedere contributia de-
monstrabild, generata de rezultatele cercetarii stiintifice, in asigurarea unei
dezvoltari sustenabile a societatii si cresterea gradului de bundstare a
populatiei. Practic, cuprinde modalitatile concrete de valorificare a cunos-
tintelor noi formate de catre indivizi, organizatii si natiuni, dar si influentele
pe care acestea le genereaza in modelarea evolutiei societdtii umane.

Impactul rezultatelor cercetarii stiintifice poate fi analizat atat
din perspectiva cantitativa, cat si calitativd. Daca din perspectiva
cantitativa exista o serie de indicatori dezvoltati si argumentati care
pot fi pusi in aplicare cu metodologiile specifice, in masurarea
impactului, aspectele calitative ale cercetarii ridicd o serie de
dificultiti in aprecierea acestei dimensiuni. Insa, intre cele doui
dimensiuni exista o stransa interdependentd — 0 cercetare de calitate
va colecta Intotdeauna un numar semnificativ de referinte si citari, va
fi prezenta in baze de date cu relevanta internationala, va avea un
numar semnificativ de accesari si redistribuiri in retelele de
specialitate si va determina efecte sociale pozitive.
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Tematica si sarcinile seminarului:

ETAPELE DE ELABORARE A LUCRARII STIINTIFICE

Sarcini de invatare/evaluare:

1. Clasificati publicatiile stiintifice dupa diferite criterii.
Exemplificati fiecare tip identificat.

Bibliografie:

1. Hans-Georg, Gadamer. Adevar si metoda, Bucuresti: Teora,
1990.

2. Karl, Popper. Logica cercetarii, 1934.

3. Christopher, G.Morris. Academic Press Dictionary of
Science and Technology, Gulf Professional Publishing, 1992.
— 2432 p.

4. Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica,
https://www.oecd.org/

5. Etica si integritatea academica,

https://eticasiintegritate.unibuc.ro/wp-
content/uploads/2018/11/Etica-si-integritate-academica.pdf
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Tema 7. CONCEPEREA S| ELABORAREA LUCRARILOR
STIINTIFICE

Autori: Ecaterina LOZOVANU, dr., conf. univ.
Rodica MAISTRU, dr., conf. univ.
Dina BARCARI, dr., lect. univ.

Unitati de continut pentru curs:

e Planificarea lucrarii stiintifice si identificarea publicatiilor de
specialitate adecvate si relevante pentru diseminarea rezultatelor
cercetarilor realizate. Identificarea cerintelor pentru publicare

e Elaborarea articolului stiintific

e Elaborarea si redactarea tezei de licenta

e Sustinerea tezelor de licenta

e Identificarea cerintelor pentru publicare

e Elaborarea structurii publicatiei stiintifice. Pregatirea
materialului pentru publicare

e Elaborarea si redactarea tezei de licenta

e Ghidul privind elaborarea si sustinerea proiectelor/tezelor de
licenta UTM

e Consecintele incalcarii integritatii scrierii academice

Obiective

In rezultatul insusirii temei studentul trebuie

sd cunoasca:

— sd identifice site-uri cu reviste, lucrari de specialitate;

— sa analizeze regulamentele nationale si internationale de
elaborare a lucrarilor stiintifice;

— sa compare cerintele pentru publicare in conformitate cu
clasificarea publicatiei stiintifice;

sd fie capabil:

— sa elaboreze un articol stiintific, respectand structura
publicatiei;
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—sa redacteze lucrarea stiintificd in conformitate cu
recomandarile/ghidurile propuse de institutie;
— saanalizeze ghidul privind elaborarea si sustinereatezelor de
licenta;
— sa redacteze proiectul: teza de an conform structurii propuse
in ghid.

Planificarea lucrarii stiintifice si identificarea publicatiilor
de specialitate adecvate si relevante pentru diseminarea
rezultatelor cercetarilor realizate. Identificarea cerintelor
pentru publicare

Elaborarea articolului stiintific

Planificarea unei lucrari stiintifice consta in urmarea etapelor
de cercetare si scriere academica. Articolul stiintific este baza
primarda prin care are loc diseminarea rezultatelor cercetarii
stiintifice. In lucrarea ,,Practici si exigente in scrierea lucrarilor
stiintifice” autorii definesc articolul stiintific ca ,,0 metoda prin care
oamenii de stiinta pot comunica intre ei despre rezultatele cercetarilor
lor” [5].

Calitatea unui articol stiintific incepe cu planificarea studiului
prin care autorul se obliga sa-si organizeze ideile, sa descopere
elementele pe care nu le intelege si in acelasi timp sa aprofundeze
studiul. Pentru realizarea acestor obiective trebuie considerate o serie
de elemente precum:

— identificarea mesajului care se doreste a fi transmis prin
intermediul articolului si nu cum se intampla adesea, ,,Care a fost
scopul studiului”;

— alegerea formatului optim pentru transmiterea mesajului;

— nivelul de originalitate al studiului prezentat;

— trecerea in revista a literaturii de specialitate disponibila in
domeniu;

— audienta reala si adresabilitatea studiului realizat;
— limbajul utilizat pentru a facilita continutul si mesajul transmis
in cadrul lucrarii stiintifice;
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— identificarea jurnalului sau a altei categorii de publicatii
adecvate articolului realizat.

Modul de realizare a wunui articol stiintific reflecta
personalitatea autorului sau a autorilor, opiniile si perspectivele
acestuia sau acestora asupra subiectului tratat, fiind in egala masura
o expresie a modului in care acestia fac cercetarea. Din aceasta
perspectiva, cand articolul este scris intr-un mod adecvat, clar,
armonios structurat si inteligibil, oferda comunitatii stiintifice
informatii pertinente despre modul in care a fost realizata cercetarea,
respectiv ceea ce a fost facut, de ce a fost facut, cum a fost facut, ce
a rezultat din ceea ce a fost facut, dar si despre mijloacele prin care
s-a realizat cercetarea.

De regula, un articol stiintific reprezinta o structura clasica,
evidentiata in continuare:

o titlul articolului: reflecta subiectul abordat in cadrul lucrarii
stiintifice;

e autorii: sunt inserati in ordinea contributiei sau alfabetica,
dupa caz;

« afilierea: organizatia din care autorul/autorii fac parte;

eintroducere: argumentatia asupra motivatiei scrierii
articolulut;

« date si metode: informatiile care au stat la baza studiului;

e rezultate si discutii: ce a fost descoperit prin aplicarea
metodologiei utilizate, plasarea rezultatelor in ansamblul cercetarilor
preexistente in domeniu si care este relevanta studiului;

e concluzii: evidentierea importantei, a impactului si a
descoperirilor desprinse in urma cercetarii;

o referinte bibliografice: sectiunea cuprinde sub forma de lista,
toate lucrarile care au fost citate sau la care s-au facut referire in
articol.

Autorul de corespondenta — este o categorie aparte prin care se
identifica si se desemneaza acea persoand din grupul de autori, care
va mentine si gestionarelatiile cu publicatiasi oficiul editorial. In asa
fel se respecta cateva cerinte la prezentarea informatiilor despre
autorul cu care se va mentine legatura:
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v" Se indica afilierea. Afilierea consta in declararea si afisarea
numelui facultdtii, departamentului, a universitatii sau al altei
organizatii din care autorul sau autorii fac parte la momentul cand a
fost redactatd lucrarea ori a finalizat cercetarea care a condus la
materializarea contributiei stiintifice.

v/ Se scrie un rezumat. Rezumatul articolului este plasat
imediat dupa autori si datele de afiliere ale acestora si este format de
regulad din 100-150 de cuvinte, prin care se sintetizeaza elementele
esentiale continute in articol si care trebuie sa ofere cititorilor o
imagine de ansamblu a continutului articolului. Este important ca in
rezumatul articolului sa se precizeze pe scurt scopul, obiectivele,
metoda de cercetare utilizata si un preliminar al principalelor
rezultate. Per ansamblu, in acest text trebuie sintetizat continutul
stiintific. Se recomandd ca in rezumat sa se evite utilizarea
pronumelor personale la persoana intdi sau a treia, utilizandu-se
expresii precum ,,autorii”, ,,aceasta cercetare”, ,,acest articol” sau
»acest demers stiintific”.

v' Se elaboreazd introducerea. Introducerea reprezintd
sectiunea de inceput a lucrdrii stiintifice, care are rolul de a contura
subiectul cercetdrii si de a aduce in prim-plan nevoia realizarii
articolului. Scopul introducerii este de oferi cititorului elemente care
sa initieze si sa declanseze in egald masurd lectura materialului,
oferind in acelasi timp informatii relevante pentru fundamentarea
problematicii care face obiectul articolului. Din aceste considerente,
introducerea trebuie sa fie scurtd, usor de citit si la obiect, evitandu-
se aprecierile personale si exprimarea complicata.

Elaborarea si redactarea tezei de licenza
*Textul corespunde ceringelor indicate in Regulamentul de
sustinere a tezelor de licengga UTM
Finalizarea unui ciclu de studii universitare sau obtinerea unui
titlu stiintific impune realizarea unei lucrarii stiintifice de anvergura
si cu un inalt continut stiintific, sub coordonarea unui mentor. Avem
in vedere urmatoarele categorii: lucrarea de licenta sau proiectul de
diploma, lucrarea de disertatie, lucrareasau teza de doctorat. Cele trei
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categorii de lucrdri prezintd insd niveluri diferite de abordare a
subiectului cercetarii si de scriere propriu-zisa, existand ghiduri si
reglementari de redactare si continut:

e Lucrareade licenta sau proiectul de diploma constituie primul
demers stiintific al unui absolvent de studii superioare, prin care
investigheaza un subiect stiintific in stransa legatura cu domeniul de
studiu si prin care 1si dovedeste capacitatea de analiza si de sinteza.

Lucrarea de licenta va avea intre 50-80 pagini si va cuprinde
urmatoarele parti: foaia de titlu, cuprins, introducere, continut,
concluzii, bibliografie (nu se cuantifica in numarul total de pagini, va
avea numerotatie distinctd, de exemplu in cifre romane), anexe
(optional).

Pagina de garda (coperta) trebuie sd cuprinda: antetul institutiei
— centrat sus, cu font 12; denumirea tipului de lucrare — centrat, cu
font 16, capital letters; numele complet al indrumatorului, precedat
de gradul didactic, aliniat stanga, cu font 12; numele complet al
autorului, aliniat dreapta, cu font 12; localitatea si dedesubt anul (pe
ultimele doud randuri din pagind), cu font 12.

Nota: nu se utilizeaza formatul ,,italic”. Prima pagina va avea
continutul copertei, cu mentiunea ca in loc de denumirea tipului de
lucrare (LUCRARE DE LICENTA) se va trece titlul lucrarii.

Cuprinsul

Lucrarea de licenta va avea un cuprins care sa contina titlurile
tuturor capitolelor, subcapitolelor si sectiunilor pana la nivelul 2,
insotite de numarul paginii la care incepe fiecare dintre elementele de
structura. In functie de specificul domeniului de cercetare abordat si
de complexitatea temei tratate, capitolele pot fi in numar mai mare
sau pot avea denumiri diferite.

Introducerea

Reprezinta maxim 15% din continutul total al lucrarii de licenta
si va surprinde motivatia alegerii temei, un argument bine
fundamentat pentru cercetarea realizata, gradul de noutate al temei,
obiectivele generale ale lucrarii, metodologia folosita, firul rosu al
lucrarii (titlurile capitolelor si legatura dintre ele), precum si limitele
lucrarii. Astfel, in partea introductiva trebuie realizat un rezumat al
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intregului continut al lucrarii, intr-o manierd elocventa si concisa
pentru a oferi o orientare clara asupra obiectului cercetarii (obiectul
cercetdrii trebuie mentionat explicit), asupra metodelor de analiza
utilizate si asupra cheii de interpretare a concluziilor formulate.

Introducerea va avea urmatoarele ctape: delimitarca ariei
tematice a lucrarii; decuparea din campul problematic ales al
subiectului lucrarii si precizareasensului pe care obiectul stiintific in
cauza 1l capata 1n cadrul perspectivei tematice generale (enuntarea
tezei); explicarea perspectivei teoretice adoptate si urmate in tratarea
subiectului si in constructia obiectului stiintific al lucrarii; asumarea
si descrierea metodelor ce au fost Intrebuintate in tratarea subiectului
si in constructia obiectului stiintific al lucrarii; precizarea si
descrierea corpus-ului de surse si referinte valorificat in vederea
tratarii subiectului; sublinierea caracterului de noutate a elementelor
sau organizarii acestui corpus.

Introducerea trebuie sa atraga atentia asupra continutului
lucrarii, sa explice sensul, importanta si actualitatea temei ce va fi
abordata si sa justifice intr-o maniera stiintifica alegerea acesteia. De
asemenea, introducerea trebuie sa cuprinda o descriere sumarad a
continutului capitolelor lucrarii si sa precizeze dificultatile
intampinate in realizarea temei de cercetare. Este obligatoriu ca
introducerea sd prezinte perspectiva proprie a autorului asupra
tematicii abordate, practic toate elementele de noutate relevate de
cercetarea realizatd in raport cu alte puncte de vedere cunoscute in
acelasi domeniu. In enuntarea perspectivei proprii este necesari
prezentarea intrebdrilor-cheie pe baza carora autorul a identificat
necesitatea tratdrii obiectului cercetarii. Pentru imprimarea unei note
accentuate de originalitate se recomandd evitarea citatelor si
trimiterilor la subsol 1n introducere.

Continutul lucrarii

Continutul cuprinde circa 75-80% din corpul lucrarii de licenta.
Din perspectiva continutului pot fi realizate mai multe tipuri de
lucrari de licenta ce presupun modalitati diferite de abordare, dintre
care cele mai importante sunt: lucrarile teoretice axate pe o cercetare
de natura fundamentald pentru dobandirea de cunostinte noi cu
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privire la obiectul de studiu ales, precum si in vederea formularii si
verificarii de ipoteze, modele conceptuale si teoriile din domeniile de
interes abordate; lucrarile aplicative prin care sunt utilizate
cunostintele stiintifice pentru perfectionarea unei directii de actiune
in domeniile de studiu abordate; lucrarile de sinteza/de compilatie
care colecteaza rezultatele unei vaste cercetari stiintifice intr-un
anumit domeniu.

Nu exista o ierarhie valorica a tipurilor de lucrari de licenta,
oricare dintre ele oferind posibilitatea obtinerii punctajului maxim, in
conditiile respectarii riguroase a elementelor caracteristice
mentionate. Argumentele pentru aceastd pozitie rezida in faptul ca
studentul trebuie sa 1si aleaga calea, respectiv in modul in care
studentul alege sa realizeze legatura intre teorie si aplicatii, din punct
de vedere cibernetic (instrumentele informatice utilizate). Continutul
lucrarii de licenta va cuprinde informatii despre stadiul cercetarilor
privitoare la subiectul lucrarii sau la aria tematica din care aceasta
face parte, urmarindu-se cu precddere felul in care teza enuntata in
introducere isi defineste caracterul de noutate in raport cu stadiul
cunostintelor din domeniul respectiv. Continutul trebuie organizat pe
capitole, intr-o succesiune logica, pornind de la analiza stadiului
actual al domeniului studiat, continudnd cu explicarea stiintifica a
motivelor pentru alegerea metodelor de cercetare aplicate, utilizarea
metodelor de cercetare si mergand pana la evaluarea rezultatelor
obtinute in raport cu ipotezele alese. In toate tipurile de lucrari trebuie
dovedita capacitatea studentului de a selecta cele mai relevante surse
bibliografice pentru tematica studiatd, abilitatea de abordare
academica a obiectului cercetarii si de formulare a perspectivei
proprii asupra domeniului de referinta. Orientativ, in continutul
lucrarilor de licenta care se bazeaza pe cercetdri, se pot regasi
urmatorii piloni (eventual concretizati In capitole):

Cadrul teoretic

Lucrarea trebuie sa cuprinda o trecere in revista a literaturii de
specialitate destinate temei de studiu alese. Va fi avuta in vedere o
prezentare completa, realizata intr-o maniera sintetica, acordandu-se
importanta surselor celor mai relevante si celor mai recente, in egalad
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masurd. Este necesara utilizarea unui criteriu explicit de ordonare a
informatiilor de referinta din perspectivatematica sau temporala. Vor
fi subliniate aspectele controversate care rezulta din documentarea
bibliografica in raport cu care studentul poate manifesta o evaluare
critica.

Obiectivele si metodologia cercetarii

Lucrarea de licenta trebuie sa respecte structura unei lucrari
stiintifice, cu respectarea specificitatii domeniului de studiu abordat.
Structura de principiu este urmatoarea:

o formularea explicita, coerenta a obiectivelor cercetarii;

e formularea explicitd a ipotezelor cercetarii;

e dezvoltarea modelului cercetarii.

Rezultatele cercetarii

Capitolul destinat prezentariirezultatelor va trebui sa valorifice
in mod sistematic, clar si inteligibil datele obtinute, in sprijinul
validarii sau invalidarii ipotezelor cercetarii.

Concluziile

Lucrareade licenta finalizeaza in mod obligatoriu cu un capitol
de concluzii finale. De asemenea, este necesar ca fiecare capitol al
lucrérii sa se incheie cu una sau mai multe concluzii relevante.
Concluziile se gasesc intr-o stransa corelatie cu introducerea, astfel
incat premisele cercetarii si obiectivele propuse sd isi gaseasca
confirmarea sau infirmarea in setul de concluzii formulate. Din
perspectiva logicd, introducerea este dezvoltatd printr-un proces
ierarhic descendent de la general la particular (deductiv), in timp ce
concluziile sunt formulate intr-o structura logica ascendentd, de la
particular la general (inductiv). Concluziile rezuma rezultatele
cercetdrii, argumentatia din corpul lucrarii, modul in care teza initiala
ce a definit subiectul a fost confirmata sau nu in cuprinsul lucrarii,
contextul procesului de analiza desfasurat si subliniaza importanta
solutiilor obtinute in raport cu actualitatea temei de cercetare studiate.
Este partea lucrdrii in care se subliniazd importanta si noutatea
descoperirilor intelectuale la care a dus tratarea subiectului. In final,
se va deschide o noud perspectiva argumentativa ce poate intemeia
un nou obiect de cercetare.
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Sustinerea tezelor de licenta

Conform Regulamentului cu privire la organizarea examenului
de finalizare astudiilor superioare de licenta la Universitatea Tehnica
a Moldovei, procedura de admitere la sustinere a proiectului/tezeide
licenta se realizeaza pe doua aspecte distincte:

a. Pe baza rezultatelor evaludrilor curente organizate pe
parcursul elabordrii proiectului/tezei de licenta dupa fiecare etapa de
elaborare a acestuia. Lucrul realizat de student se evalueaza periodic
conform calendarului universitar aprobat pentru anul curent de studii
in mod distinct cu note, in baza scalei de notare de 1a 10 1a 1. Nota
pentru elaborarea proiectului/tezei de licenta se calculeaza ca media
aritmeticd a notelor obtinute la evaluarile curente si se exprima in
numar cu doud zecimale.

b. Pe baza rezultatelor verificarii proiectelor/tezelor de licenta
la plagiat conform prevederilor Regulamentului antiplagiatal UTM.
Pentru aceasta, textul lucrdrii in versiune finala si declaratia
candidatului scrisa de mana se prezinta coordonatorului pe hartie si
in format electronic DOC sau DOCX cu cel putin 15 zile inainte de
termenul stabilit pentru sustinere. Responsabilitatea pentru calitatea
tehnica a lucrarii si originalitatea acesteia revine autorului lucrarii i
coordonatorului proiectului/tezei de licenta. Directia Tehnologia
Informatiei si Comunicatii va evalua lucrarile in vederea depistarii
coincidentelor cu materialele incluse in baza de date in termen de
maxim 5 zile calendaristice de la depunerea acestora si va genera
rapoarte cu privire la gradul de coincidenta. Rapoartele generate de
sistem privind proiectele/tezele de licenta la care s-a constatat o
coincidenta sumara mai mare de 30% cu alte surse vor fi prezentate
Comisiilor antiplagiat pentru a fi analizate. Comisia antiplagiat
analizeaza daca coincidentele semnalate se incadreaza in criteriile
stipulate in art. 5 al Regulamentului. La decizia Comisiei antiplagiat
lucrarile, gradul de similitudine al carora nu se incadreaza in limita
admisd, dar nu depaseste 40% se returneaza studentilor in vederea
eliminarii plagiatului prin corectare in timp de maxim 5 zile.
Proiectele/tezele de licenta care au sustinut repetat verificarea
antiplagiat si gradul de similitudine nu depaseste 30% sunt admise
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spre sustinere In anul curent de studii, in termenele prevazute de
Calendarul universitar.

Studentii care au admis plagiat, inclusiv repetat sau, dupa
corectare, nu s-au incadrat in termenele Calendarului universitar, nu
sunt admisi la sustinerea proiectului/tezei de licenta in anul curent de
studii, fiind exmatriculati pentru nereusita academica.
Proiectele/tezele de licenta excluse din motiv de plagiere sunt anulate
si nu mai pot fi sustinute in cadrul UTM. Studentii care nu au fost
admisi la sustinere din motivul plagierii proiectului/tezei de licenta
vor fi reinmatriculati, cu conditia repetarii tuturor activitatilor
aferente proiectarii de licentd, iar pentru elaborarea proiectului/tezei
de licentda va fi aleasd o temd noua. Se admite la sustinerea
proiectului/tezei de licenta studentul care a obtinut minimumnota,,5”
pentru fiecare etapa de elaborare a proiectului/tezei de licenta si a
sustinut procedura antiplagiat. La Comisia pentru examenul de
licenta, cu o zi inainte de sustinereaproiectelor/tezelor de licenta, se
prezintd urmatoarele materiale:

— memoriul explicativ copertat, raportul de sustinere a
proiectului/tezei in forma electronica (prezentare PowerPoint);

— elabordrile, daca in sarcina proiectului/tezei au fost
prevazute;

— extrasul din carnetul de note cu evaluarea notei medii pe anii
de studii;

— avizul coordonatorului;

— recenzia la proiectul/teza de licenta.

Pot fi prezentate, de asemenea, materiale ce caracterizeaza
importanta practico-stiintifica a proiectului/tezei de licenta (acte de
implementare, brevete, patente) si copiile articolelor publicate la
tema proiectului / tezei.

Pentru prezentarea proiectului/tezei de licenta in cadrul sedintei
Comisiei examenului de licenta, fiecarui competitor i se oferd pana
la 10-15 min. Se recomanda ca studentul sd aiba elaborat un plan de
expunere a raportului. In raport trebuie sa fie clar evidentiate: tema
proiectului/tezei de licenta; scopul proiectului/tezei de licentd;
sarcinile de proiectare; variantele posibile de solutionare a
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subiectelor si compararea lor; expunerearezultatelor si argumentarea
solutiilor obtinute; analiza metodelor de optimizare si evaluare a
fiabilitatii; rezultatele calculelor tehnico-economice; masurile
privind securitatea si sanatatea in munca, protectiei mediului
ambiant; incheiere (concluzii).

Prevederile de baza ale raportului trebuie sustinute prin date,
grafice, diagrame, tabele, scheme de structura, de principiu,
functionale, formule matematice, simulari la calculator ale
programelor elaborate etc. Competitorul trebuie s demonstreze o
buna pregatire generald la profil, cat si o pregétire buna la tema
proiectului/tezei de licenta si sa fie apt sa raspunda la intrebarile
formulate de membrii Comisiei examenului de licenta. Raspunsurile
la intrebari trebuie si fie succinte, clare si la subiect. In unele cazuri,
pentru a raspunde la intrebari, cu acordul presedintelui Comisiei
examenului de licentd, competitorul poate utiliza memoriul
explicativ al proiectului/tezei de licenti. In timpul prezentirii
raportului si a raspunsurilor la intrebari competitorul trebuie sa fie in
contact direct cu membrii Comisiei. Pentru a obtine deprinderile
necesare pentru prezentarea raportului, cu o saptamana inainte de
data sustinerii proiectelor/tezelor de licenta, sub conducerea sefului
de departament sau de program se organizeazd sustinerea publica
preliminara a proiectelor/tezelor de licenta. Pentru o buna organizare
a sustinerii rapoartelor, cu o zi inainte de sustinere, in sala
corespunzdtoare vor fi instalate prezentarile in format electronic.

Prezentarile vor fi organizate cu respectarea cerintelor Ghidului
de imagine al UTM, cu utilizarea culorii atribuite facultatii, vor
contine siglaUTM si a facultatii. Prezentarile, organizate in slide-uri
vor respecta urmatoarele cerinte: prezentarea va contine de la 10 la
20 pagini; pe primul slide se va prezenta tema tezei, numele si
prenumele absolventului si a coordonatorului si, dupa caz, denumirea
institutiei la comanda careia a fost executata lucrarea; al doilea slide
va contine enuntul problemei, tot aici se va mentiona actualitatea si
importanta lucrarii pentru domeniu si pentru Republica Moldova, se
va mentionaaportul autorului la solutionarea problemei; urmétoarele
2-4 slide-uri (daca este posibil) vor reflecta etapa de analiza si vor
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avea drept rezultat orientarile specifice proiectului; vor urma 2-5
slide-uri destinate  modului de realizare, metodologiilor si
tehnologiilor utilizate; dacd existd documente de implementare
(recenzia beneficiarului sau altele), atunci 1-2 slide-uri vor fi
destinate acestui moment; ultimul slide va fi destinat concluziilor si
recomandarilor.

In ziua sustinerii proiectului/tezei de licenta, studentul este
obligat sd se prezinte cu cel putin 10 minute Tnainte de ora anuntata
pentru inceputul sustinerii. La finele sustinerii studentul este invitat
pentru a participa la sondaje de opinie. Dupa finalizarea sustinerii in
cadrul programului de studii, studentul se va prezenta la departament
cu buletinul de identitate pentru a semna actele, pe baza carora se vor
tipari diplomele de licentd. Acestea vor fi perfectate de secretarul
comisiei de licenta. Dupa o saptamana de la semnarea actelor la
departament, studentul poate ridica documentele depuse la
inmatriculare (biroul 1-102), depunand carnetul de student. Se
mentioneaza cd actele de studii depuse pot fi ridicate de studentii care
au returnat bibliotecii UTM toate sursele imprumutate, au eliberat
odaia 1n caminele UTM si nu au datorii financiare fatd de UTM. La
inmanarea diplomei de licenta, studentul se prezinta cu diploma de
bacalaureat (sau documentul depus la inmatriculare) si buletinul de
identitate. Diploma de licenta se elibereaza titularului sau unei alte
persoane in baza de procura notariala.

Tematica si sarcinile seminarului:

CONCEPEREA S| ELABORAREA  LUCRARILOR
STIINTIFICE

Sarcini de invatare/evaluare:

1. Elaborati un articol stiintific, tinand cont de etapele de
redactare si structura acestuia.
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Tema 8. INTEGRITATEA SCRIERIT ACADEMICE

Autor: Cristina LAZARIUC, asist. univ.

Unitati de continut pentru curs:

e Principiul integritatii - element esential al activitatii de
cercetare

¢ Actiuni de incalcare a integritatii scrierii academice

¢ Consecintele incalcarii integritatii scrierii academice

Unitati de continut pentru seminar:

e Identificarea cerintelor pentru publicare

e Elaborarea structurii publicatiei stiintifice. Pregatirea
materialului pentru publicare

e Elaborarea si redactarea tezei de licenta

¢ Ghidul privind elaborarea si sustinerea proiectelor/tezelor de
licenta UTM

e Consecintele incalcarii integritatii scrierii academice

Obiective

In rezultatul insusirii temei studentul trebuie

sd cunoascd:

— sa descrie esenta conceptului de integritate;

— sa evidentieze principiul de integritate in activitatea de
cercetare;

sa fie capabil:

— sd aplice principiul integritdtii in activitatea de cercetare;

— sa analizeze actiunile de incalcare a integritatii scrierii
academice;

—sa deduca consecintele plagiatului, autoplagiatului,
fabricarea sau alterarea voita a datelor experimentale in cercetare.
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Principiul integrititii - element esential al activititii de
cercetare

Traim 1n era digitala, unde proprietatea intelectuala devine zi
de zi mai importanta si mai valoroasa decat proprietatea fizica, stand
la baza dezvoltarii unei economii bazate pe cunoastere. In conditiile
in care elementul central in cadrul oricarei cercetéri stiintifice il
reprezinta responsabilitatea sociald a cercetatorului, atat fata de felul
cum 1si exercita activitatea, cat si fatd de rezultatele acesteia, in
termeni de utilitate, valabilitate si beneficiu social, aplicarea
principiilor etice in procesul de cercetare stiintifica nu mai poate fi
tratata doar ca dorinta, ci ca cerinta fara compromis (cenzura morala).

In principiu, etica asigurd fiecare cetitean ca stiinta si
tehnologia nu vor urma cai periculoase din punct de vedere omenesc
si social [13, p.89]. Conform normelor internationale si
reglementarilorlegale, orice cercetare, ca activitate de inalt prestigiu
profesional, trebuie si respecte criteriile de etica ale cercetarii
stiintifice. Regulile etice favorizeaza calitatea rezultatelor stiintifice
[12, p.97]. Codul de etica in cercetarea stiintifica are drept scop
definirea cadrului etic si deontologic, astfel incat personalul de
cercetare-dezvoltare sa  indeplineascd cu  profesionalism,
obiectivitate, rigurozitate, onestitate si loialitate atributiile care ii
revin. Principiile etice ale cercetarii sunt cele mai inalte standarde
care orienteaza din punct de vedere moral activitatea cercetatorilor.
Ele nu sunt reguli de conduita (care pot varia de la o institutie laalta),
ci repere morale ce impun o atitudine etica subiectului cercetarii fata
de obiectul cercetat, si, mai ales, fata de rezultatele obtinute in urma
procesului de cercetare.

Principiile eticii cercetirii stiintifice unanim recunoscute de
catre comunitatea academica sunt [2, p.3-7]:
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1. Principiul respectirii demnitatii

»,Este moral s alegem acele cdi de actiune prin care sd respectdm
fiinta umand ca valoare supremd in lumea naturald studiatd de stiinte;
aceasta inseamnd sd nu o tratdm niciodatd doar ca mijloc pentru a ne
satisface interesele egoiste, ci intotdeauna ca scop suprem, dat fiind
statutul sdu de fiintd autonomd, adicd de fiintd rationald unicd, aptd sa isi
orienteze In mod decisiv comportamentul prin reguli pe care si le creeazd

singurd.

Trebuie totodatd sd adoptdm acele conduite in cercetare prin care
sd respectdm interesele animalelor de laborator, ca fiinte capabile de
suferintd si de pldcere, in asa fel incat sa le asigurdm , bundstarea”
inteleasd ca functionarea naturald a organismului lor.

Trebuie sd respectdm toate fiintele vii si s le protejam in fata
vatamdrilor ce i se pot aduce in cursul cercetdrii sd asigurdm
biodiversitatea, ele fiind sistemele cele mai valoroase din univers (etica
ecologicd)”.

(Definitie preluata din Codul de Etic al Cercetarii)

2. Principiul binefacerii

,Cercetdtorii au obligatia sd aleagd acele cdi de actiune prin care sa
evite facerea rdului si sd promoveze acele interese, care sunt importante si
legitime, pundnd in balantd beneficiile, daunele si riscurile in vederea
obtinerii celui mai mare beneficiu net pentru toti cei implicati, tratati in
mod impartial. Principul precautiei obligd cercetdtorii sa ia in considerare
chiar si cele mai mici riscuri posibile, mai ales atunci cdnd consecintele lor
pot fi grave si sd evite facerea actiunii”.

(Definitie preluatd din Codul de Etic al Cercetarii)
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3. Principiul dreptitii

,Trebuie sd distribuim echitabil (nepdrtinitor) resursele
cercetdrii si beneficiile ei, sd nu discrimindm persoanele care
participd la cercetare sau care sunt subiectii acesteia, sd le apreciem
diferentiat, in functie de nevoi, contributie si responsabilitate, tindnd
cont de resursele disponibile”.

(Definitie preluata din Codul de Etic al Cercetarii)

4. Principiul vulnerabilitatii

,Este moral sGd avem o grija speciald fatd de ceivulnerabili (fiinte
umane, animale), adicd de cei a cdror autonomie, demnitate sau
integritate este posibil sd fie amenintate prin distrugere sau
limitare.

Principiul se extinde asupra oricdrui sistem viu (plante, animale,
ecosisteme) in sensul protejdrii integritdtii fizice si psihice si a
capacitdtii lor de perpetuare.

Acest principiu devine, in contextul prezentului cod, acela de
protectie a viului format din sisteme vulnerabile. El compenseazd
cazurile cu autonomie limitata”

(Definitie preluata din Codul de Etic al Cercetarii)

5. Principiul integritatii

Pentru a asigura realizarea unei cercetdri responsabile, fiece
cercetator trebuie sa dea dovada de integritate stiintifica, etica si
conduita profesionald. Conceptul de integritate aplicat in domeniul
cercetarii stiintifice denotd probitatea intelectuald, utilizarea
riguroasa a resurselor destinate cautarilor si abtinerea de a se plasa
intr-o situatie de conflict de interese [1, pp.126-127]. Conform
Ghidului de integritate in cercetarea stiintifica (2020, elaborat de
Consiliul National de Etica a Cercetarii Stiintifice, Dezvoltarii
Tehnologice si Inovarii (CNECSDTI) din Romania, integritatea in
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cercetarea stiintifica se asigura prin respectarea celor patru valori:
onestitate, responsabilitate, verificabilitate si validitate a cunoasterii.
,un deficit de onestitate atrage dupa sine si o integritate redusa sub
aspectul responsabilizarii, verificabilitatii si al asigurdrii unei
cunoasteri valide” [5, pp. 4]. Pentru a preveni astfel de situatii, trebuie
asiguratd cooperarea mai multor cercetdtori competenti in cadrul
aceluiasi proces de cercetare. Aceasta permite schimbul de idei si
identificarea unor solutii optime, criticile reciproce si evitarea
incalcarilor standardelor de calitate, verificarea reciproca a
rezultatelor si prevenirea erorilor si omisiunilor. Altfel spus,
cooperarea si colegialitatea in grupurile de cercetare stiintifica
reprezintd un mecanism de protectie fata de frauda, asigurand
transparenta si calitatea rezultatelor si, drept rezultat, cresterea valorii
si originalitatii produselor stiintifice.

Dr. Toni Gibea, expert in etica cercetarii in cadrul Comisiei de
Etica a Cercetarii, Universitatea din Bucuresti, evidentiaza faptul ca
.fabricarea sau falsificarea datelor de laborator, interpretarea
intentionat eronata a dovezilor empirice, raportarea trunchiata a unor
date, utilizarea banilor destinati cercetarii in alte scopuri, colaborarea
cu parteneri care nu au competenta necesara pentru a desfasura
activitatile de cercetare din proiect sunt strict interzise” [14, p.73],
deoarece cercetdtorii care recurg la astfel de comportamente incalca
in mod direct principiul integritatii, care este definit astfel:

., Irebuie sa alegem acele cai de actiune prin care sa protejam
de orice ingerinta externa valorile §i credintele (religioase,
morale, politice, filosofice etc.) prin care indivizii umani
(cercetatori si participanti la cercetare) sau institutiile privite, ca
entitati morale, isi identifica felul lor esential de a fi sau a munci
si care, daca sunt afectate, pun in pericol identitatea acestora”.

(Definitie preluata din Codul de Etic al Cercetarii)

Asadar, integritatea cercetatorului stiintific se refera la valorile
onestitatii si corectitudinii intelectuale, responsabilitatiisiincrederii
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care trebuie sa guverneze intreaga sa activitatea si care nu trebuie
tulburate de nici o interventie externd. De asemenea, integritatea
profesionald presupune impartialitatea, transparenta si respectarea
proprietatii intelectuale in activitatile de cercetare. Reiesind de aici,
in activitatea desfasurata, cercetatorul trebuie sa se asigure:

- raporteaza onest datele si rezultatele obtinute, metodele si
procedurile aplicate in cercetare;

- asigura caracterul deschis al metodelor, datelor, rezultatelor,
instrumentelor, resurselor fara a incalca regula confidentialitatii;

- sustine cooperarea cu alti cercetdtori profesionisti si
recunoaste contributia acestora la rezultatele cercetarii;

- este onest cu colegii, finantatorii proiectelor de cercetare si
publicul,

- nu se angajeaza in activitati care 1i depasesc competentele;

- este obiectiv si exigent in aprecierea atat a muncii proprii, cat
si a celorlalti;

- nu 1si insuseste rezultatele altora chiar daca a contribuit partial
la producerea lor;

-nu impiedica publicarea oricaror rezultate obtinute prin
eforturi comune [2, pp.5-6].

Dezvoltarea si consolidarea unei culturi a integritatii
academice, precum si instruirea viitorilor cercetdtori privind
respectarea principiilor etice in cercetarea stiintifica reprezinta o
misiune deosebit de importanta a institutiilor de invatamant superior.
Drept rezultat, o conduita onesta a tuturor membrilor comunitétii
academice contribuie nu numai la prestigiul universitatii, ci si la
imaginea intregului sistem de invatamant.

2. Actiuni de incalcare a integritatii scrierii academice

Membrii comunitatii academice (studenti, cadre didactice,
cercetatori stiintifici) folosesc scrierea academica pentru a transmite
idei argumentate si a se angaja in conversatii academice. Desi, cand
ne referim la integritate academica, accentul se pune, de regula, pe
valorile si principiile morale ce ghideaza comportamentul si
activitatea cadrelor universitare in toate aspectele practicii lor, de fapt
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fenomenul este mult mai complex, fiind un indicator si al conduitei
morale a studentilor, in special in legatura cu frauda academica.
Astfel, pe de o parte avem integritatea academica care reprezinta o
alegere personala de a fi onest cu sine si cu ceilalti si de a-si asuma
responsabilitatea pentru actiunile comise, iar pe de alta parte, avem
necinstea academicd, ce se manifesta prin diverse actiuni inselatoare
si frauduloase, cum ar fi: trisare, inseldaciune si plagiat. Psiholoaga
romana Livia Durac defineste trigsareaca ,,orice incercare inselatoare
sau frauduloasa la care apeleaza persoana pentru a se sustrage de la
reguli, standarde, practici, obiceiuri si norme, cu scopul de a obtine
un avantaj necuvenit, sau pentru a proteja pe cineva care a facut acest
lucru” [7, p.34]. Actiuni de trisare pot fi:

- utilizarea de materiale neautorizate (copiute, conspecte, carti,
accesarea site-urilor prin intermediul telefonului sau calculatorului)
in timpul unei probe de evaluare;

- schimbul de informatii intre studenti (furnizarea sau primirea
raspunsurilor) in timpul unei probe de evaluare desfasurate intr-o sala
de clasa sau online;

- folosirea telefonului sau a altor mijloace electronice (casti)
pentru a copia la un examen.

De asemenea, se atesta deficit de integritate si in activitatea de
cercetare a studentilor, care se poate manifesta sub diferite forme:

- luarea cuvintelor sau aideilor altcuiva, prezentandu-le cafiind
proprii (plagiat) in elaborarea temelor/referatelor de cercetare;

- parafrazarea ideilor fara indicarea detaliatd a surselor
acestora;

- achizitionarea lucrarilor/proiectelor de cercetare de pe site-uri
specializate si asumarea acestor lucrari ca fiind contributii proprii;

- asumarea frauduloasd a ideilor/datelor din proiecte de
cercetareaale altor colegi, prin modificarea neesentiala a acestora;

- preluarea, cu sau fard permisiunea autorului, a unei lucrari de
cercetare si prezentarea acesteia ca fiind contributie proprie;

- folosirea de mijloace nelegale sau nelegitime pentru
colectarea de date in activitatea de cercetare;
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- prezentarea unor date false sau interpretate gresit pentru
sustinerea anumitor concluzii.

Jurnalista romana de investigatie Emilia Sercan defineste
inselaciunea academica ca fiind ,,fraudarea, pacalirea sau lipsa de
corectitudine in spatiul academic, cu scopul de a obtine o nota de
trecere sau 0 nota mai mare sau pentru a realiza numarul de prezente
obligatorii” [17, p. 17]. Reiesind de aici, distingem urmatoarele
forme de inselaciune:

- folosirea de scuze mincinoase pentru a motiva intarzierea sau
lipsa de la cursuri, seminare sau probele de evaluare;

- notarea prezentelor pentru colegii absenti;

- Sustinerea unei probe de evaluare in locul unui coleg sau
scrierea unei lucrdri pentru un alt cursant (,,uzurparea identitatii”);

- prezentarea aceleiasi lucrari (eseu, referat, experiment de
laborator etc. cu mici modificari privind foaia de titlu sau continut)
la alte cursuri, sau 1n incercarile ulterioare de a promovaun curs, sau
in mod repetat de studenti din ani diferiti de studiu.

- difuzarea sau primirea neautorizata a testelor de evaluare sau
a cheilor de raspuns in forma scrisa sau digitala.

In ceea ce priveste fenomenul plagiatului in mediul studentesc,
,»existd mai multe niveluri de intensitate ale acestuia” [16, p. 40]:

a. Frauda: copierea unei intregi lucrari, adaugandu-i 0 noua
introducere si o concluzie;

b. Plagiat substantial: preluarea consistenta a informatiilor
dintr-un material fara a indica cu ghilimele sau prin citarea surselor
bibliografice;

C. Plagiat intamplator: preluare sau copiere partiala,
parafrazarea fara indicarea sursei;

d. Autoplagiatul: refolosirea unor lucrari sau idei din cadrul
acestora, lucrari ce au facut deja obiectul publicarii.

Totusi, riscul aparitiei unor manifestari de conduita incorecta
(imorald) privind scrierea academica nu este specific doar studentilor,
in calitate de viitori specialisti si tineri cercetatori, dar si cadrelor
didactice si  cercetatorilor stiintifici consacrati. Aceasta
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vulnerabilitate este determinatd de caracteristicile domeniului
cercetarii stiintifice:

- cercetarea stiintifica este o activitate de mare complexitate
care inainteaza criterii de performanta dificile de atins si mentinut in
conditiile societatii cunoasterii tot mai competitive. Drept rezultat,
desfagurarea cu succes a unor proiecte de cercetare, respectand pe de
o0 parte standardele de calitate si termenele temporale, iar pe de alta
parte, principiul binelui comun, pune la grea incercare onestitatea
cercetatorilor stiintifici;

- cercetarea stiintificaeste un domeniu de mare profitabilitate.
Lupta pentru finantarea cercetarii este crancena si nu intotdeauna
reuseste sa faca fata tentatiei machiavelice de a face apel la mijloace
imorale: conflict de interese, trafic de influenta, abuz de serviciu si
coruptie;

- personalitatea unor cercetatori marcata de ambitii si orgolii
excesive, precum si de labilitate morala face ca acestia sa exagereze
numarul, caracterul inovativ si valoarea lucrarilor stiintificerealizate
anterior doar pentru a mari sansele de accesare a fondurilor de
finantare.

Asadar, se disting doud notiuni antonime: “buna conduita”
(bunele practici) si “conduita incorectd” (relele practici) in care se
include si frauda. Conduita imorala in cercetare inseamna implicarea
in orice activitati care se abat de la regulile bunei conduite, a
intentiona sau a infaptui inselaciune in oricare moment al cercetarii
sau acte de:

- fabricare de date — inventarea, crearea, confectionarea sau
suplimentarea rezultatelor unei cercetdri (date calitative sau
cantitative, observatii) in conditiile in care aceste rezultate nu au
existat/nu au fost acumulate 1n cercetare;

- falsificare a rezultatelor — a. transformarea sau omiterea
selectiva aunor rezultate ale cercetarii (date calitative sau cantitative,
observatii) in vederea atingerii scopului cercetarii, confirmarii
ipotezei de lucru, demonstrarea unor corelatii; b. indicarea
incompleta/incorectd a metodelor si mijloacelor de investigatie
aplicate 1n cercetare, astfel incat experimentul prezentat sa nu poata
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fi reprodus; c. modificarea neonesta a imaginilor prin deformarea
informatiei reale, fie in sensul pierderii unor date, fie in sensul
accentuarii/suplimentarii unor date;

- plagiat— a. insusirea, preluarea, copierea totala sau partiala a
ideilor unui autor si prezentarea acestora ca fiind proprii; b. utilizarea
ideilor sau lucrarilor care apartin unui altui autor fara a indica/credita
sursa originala; C. prezentarea unor idei deja creditate prin publicare
ca fiind idei noi, originale; d. omiterea ghilimelelor pentru a indica
preluarea unui citat; e. modificarea cuvintelor intr-0 propozitie,
pastrand structura propozitiei dintr-o sursa fara a mentiona sursa;

- publicayii duble/suprapuse — a. trimiterea duplicata a unui
manuscris pentru publicare si drept urmare, posibilitatea ca mai multe
jurnale sa realizeze, fara sa stie si fara sa fie necesar, procesul de
evaluare inter pares (peer-review — evaluarea textului de catre
experti independenti din domeniu, identitatea atat a autorilor, cat si a
revizorilor fiind ascunse), sa editeze si sa publice acelasi articol cu
revendicarea consecutiva a drepturilor de publicare; b. prezentarea
unui set determinat de date experimentale in mai multe lucrari
stiintifice, comunicate public simultan/succesiv in timp fara a
mentiona acest lucru in lucrarile respective;

- citarea excesiva a lucrarilor stiintifice proprii comunicate
anterior sau citarea in lucrarile stiintifice proprii a unor referinte
bibliografice de importanta periferica sau chiar neconsultate.

De asemenea, potrivit Codului de Etica in Cercetare al
Universitatii din Bucuresti, conduita imorala include ,,utilizarea
neautorizata, intentionatd sau imprudentd, divulgarea, distrugerea sau
deteriorarea oricarei proprietdti a altui cercetdtor, inclusiv aparate,
materiale, scrieri, date, hardware/software sau orice alte substante ori
dispozitive, indiferent daca fac parte din cercetare sau dacd sunt
rezultatul acesteia” [2, p. 8].

La moment, numarul cazurilor de plagiat depaseste numarul
celorlalte acte de conduita imorala (falsificarea/fabricarea datelor,
publicatii duble etc.) si acest lucru fara a lua in considerare lucrarile
scrise ale studentilor. Aceasta se datoreaza fenomenului globalizarii
si digitalizarii, cand internetul, considerat mai ales de cétre tineri ca
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fiind Cartea Cartilor, face posibilad extinderea plagiatului din surse
tiparite la fenomenul atat al plagiatului online (plagiarism), cat si al
copiatului online. Astfel, dezvoltarea societatii informationale si a
mass-media genereaza, prin abundenta si accesibilitatea informatiei,
usurintade a copia, modifica, partaja si disemina continuturi preluate
de pe web. Drept rezultat, asistdm astdzi la confruntarea dintre
culturacititului si cultura,,copy-paste ”’ fara macar a supune analizei
informatia preluatd. De asemenea, tot mai mult se practicd
plagiatorismul [18, p. 282] care se referd la ,,arta pe care unii o
intrebuinteazd cu multd indemanare de a deghiza tot felul de
discursuri, compuse de ei sau iesite de sub o pana straina, astfel incat
autorul insusi sd nu-si poata recunoaste propria lucrare, propriul sau
stil si fondul operei sale, aratand prin asta cat de bine va fi fost
deghizat intregul” [9, p. 51].

In general, plagiatul este definit ca fiind: ,,opera literars,
stiintificad sau artisticd a altuia, insusita integral sau partial de cineva
si prezentata drept creatie proprie”; ,,imitatia frauduloasa a unei opere
strdine” sau ,,0 reproducere partiald, neautorizatd a unei opere, o
forma de contrafacere a operei originale” [15, p. 25], insusirea
ideilor, metodelor, procedurilor, tehnologiilor, rezultatelor sau
textelor unei alte persoane, indiferent de calea prin care acestea au
fost obtinute, prezentandu-le drept creatie proprie. Etimologia
cuvantului plagiat provine din latinescul plagiarus al carui sens
initial era ,,rapitor, seducator sau talhar”, cuvant care a intrat apoi in
limba engleza sub forma plagiary, cu intelesul de persoana care ia in
mod abuziv cuvintele sau ideile altuia [11, pp. 471-488]. Indiferent
de tipul autorului real (o persoana sau mai multe persoane, o
organizatie sau mai multe organizatii, inclusiv o comunitate de
contribuitori) si de forma de publicare (anonima, sub pseudonim sau
sub nume real), preluarea creatiei acestuia fara specificarea corecta a
sursei reprezinta plagiat [6, p. 14].

Cercetarea stiintifica implica analiza activitatii cercetatorilor
precedenti, astfel incat este obligatorie referirea la munca lor. Acest
lucru presupune citarea sursei. Elena Ungureanu, doctor habilitat in
filologie, cercetator stiintific superior la Institutul de Dezvoltare a
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Societatii Informationale, reitereaza ca in textul stiintific (teze ale
comunicarii stiintifice, comunicare, articol stiintific, teza de licenta,
master, doctor (habilitat), monografie) ,citatele si referintele
reprezintd expresia cea mai clard a relatiilor intertextuale (adica
dintre texte)”. In conditiile in care seductia de a plagia este extrem de
mare, actualii, dar si viitorii cercetatori trebuie sa se familiarizeze si
responsabilizeze atat cu principiile etice ale cercetarii stiintifice, cat
si cu normele redactdrii textelor, avand ca imperativ respectarea
proprietitii intelectuale. In acest sens, Elena Ungureanu evidentiazi
importanta respectarii celor ,,10 reguli de citare”, altfel spus, de
evitare a plagiatului, Tnaintate de marele semiotician italian Umberto
Eco [8], pe care le reformuleaza si aplicam, ,,printr-0 extensiune si
asupra spatiului virtual” [18, p. 283-285]:

»Proba cea mai sigura o yeti avea atunci cdnd vefi reusi sd parafrazati textul
fard a-I avea sub ochi. Va insemna nu numai cd nu I-gfi copiat, dar cd I-ggi si

A

(U. Eco)

JRegula 1 — Fragmentele-obiect de analizd interpretativd sunt citate cu o
rezonabild amploare. Daca ati identificat o sursa foarte buna care consuna cu
ideile pe care intentionati sa le promovati- ghtineti-va sé o citati de la un capat
|a celdlalt. Recunoasteti ca v-a luat-o inainte.

Regula 2 — Textele din literatura criticd sunt citate numai cdnd autoritatea
lor se coroboreazd cu ori confirmd o afirmatie o noastrd. Textele online
reprezentand literatura criticd nu se deosebesc de cele publicate in format
hartie decat prin faptul ca sunt reflectii mai noi, mai , proaspete”, mai conectate
cu tehnologiile informationale.
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Regula 3 — Citatul presupune sd se impdrtdseascd ideea autorului citat sau
cel putin ca fragmentul sd nu fie precedat si urmat de expresii critice . Recurgeti
la citate care pun in valoare opinii rezistente, nu generalitati.

Regula 4 — Din orice citat (online) trebuie sd reiasd limpede autorul si sursa
tipdritd ori manuscrisd (in mod obligatoriu — linkul-adresa si data
vizitarii/accesarii).

Regula 5— De preferinta, trimiterile de surse primare trebuie facute la editia
criticd sau la editia cea mai acreditatd. Trimiterile la surse (online) trebuie
facute mai ales la materialele cu factor de impact mai mare. A nu comitesi a
nu perpetua n greseala de a cita surse deja plagiate.

Regula 6 — (in cazul operelor literare), cdnd se studiazd un autor strdin
citatele trebuie sd fie in limba originald. In atare cazuri, poate fi mai mult ori
mai putin util ca citatul sa fie urmat in paranteza sau in nota de traducere.
Utilizati cu mai multa siguranta site-urile cu texte (literare) postate in format
electronic, dar mergeti la surse de incredere — indicati Tnsa neaparat adresa.
Asemenea texte nu sunt, de obicei, mutilate.

Regula 7 — Trimiterea la autor si la operd trebuie sd fie clard, adica nu
trebuie ghicitd, nu trebuie dedusd, nu trebuie trunchiatd s.a.m.d. E o forma de
respect fata de cei care le-au elaborat.

Regula 8 — Atunci cdnd un citat nu depdseste doud-trei rdnduri se poate
insera in corpul unuiparagrafintre ghilimele. Atunci cdnd Tnsa citatul este mai
lung e mai bine a-l pune cu un spatiu mai induntrul paginii.

Regula 9 — Citatele trebuie sd fie fidele. in primul rand, trebuie transcrise
cuvintele asa cum sunt. in al doilea rand, nu trebuie eliminate parti ale textului
fara a marca acest lucru. Daca e imposibil, recurgeti la parafraza sau aluzie — e
mai dificil, dar va scuteste de multimea semnelor de punctuatie, care si asa va
dau bataie de cap.

Regula 10— A cita este ca sicum ai depune marturieintr-un proces. Trebuie
sa fiti totdeauna in masura sa reperati martorii si sa demonstrati ca sunt
credibili. De aceea, referinta trebuie sd fie exactd si punctuald (nu seciteaza un
autor fard a spunefin ce carte si la ce pagina) si trebuie sa poata fi controlabila
de catre oricine” [8, p. 170]. In format online, ar putea fi controlabila doar prin
link (apertura care permite deschiderea si intrarea in (hyper)textul
Internetului) — iata incd o corespondenta/asociere perfecta cu limbajul”.

Astfel, prin citarea surselor, cercetatorul da dovada de
integritate si respect fata de proprietatea intelectualda a autorilor
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analizati ale caror idei reprezinta suportul intelectual pentru analizele
si concluziile originale proprii. O modalitate alternativa prin care se
evita plagiatul este parafrazarea, care ,,implica trei pasi esentiali de
restructurare a expresiei originale, reformularea si schimbarea
cuvintelor cu sinonimele lor si, in final, recunoasterea sursei
originale” [7, p. 42]. O atentie sporita, In acest caz, trebuie acordata
notiunilor, conceptelor, termenilor utilizati in exprimarea originala,
care nu pot fi inlocuiti cu sinonimele lor. De asemenea, pentru ca
parafrazarea sd nu poatd fi considerata drept plagiat, trebuie citate
corect sursele. Mai mult decat atat, introducerea in textul stiintific a
unor citari false, chiar daca textul a fost parafrazat corespunzétor, este
calificata, de asemenea, ca plagiat.

3. Consecintele incilcarii integrititii scrierii academice

Toti membrii comunitatii academice (studenti, cadre didactice,
cercetatori, manageri etc.) trebuie sd constientizeze cd incalcarea
integritatii scrierii academice, precum si toleranta fata de abateri, are
consecinte:

- atat asupra reputagiei personale, manifestate prin
devalorizarea statutului cadrelor didactice si al absolventilor de
invatamant superior, inclusiv a detinatorilor titlurilor de doctor,

- cat si (dar, mai ales) asupra reputasiei institugionale,
manifestate prin deprecierea, in timp, a calitatii invatamantului
superior si a imaginii universitatii respective in societate.

In conditiile in care, la nivel de universitati, nu exista un
mecanism bine consolidat de abordare, prevenire si sanctionare a
cazurilor de lipsa de onestitate, inclusiv in activitatea de cercetare a
studentilor, un rol esential il au cadrele didactice, care trebuie sa
aprecieze gravitatea Incalcarilor, ludnd in considerare parcursul
academic al ,,faptasilor”. Ulterior, cadrul didactic, prin intermediul
instrumentelor de evaluare pe care le are la dispozitie, urmeaza sa
sanctioneze studentul fie prin scdderea notei acordate pentru
elaborarea materialului in cauza, fie prin solicitarea de a reface
materialul. In dependentd de gravitatea incilcarii, managerii
universitari pot atentiona studentii care au dat dovada de lipsa de
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integritate academica, despre posibilitatea aplicarii de sanctiuni
disciplinare, ce pot culmina cu exmatricularea din respectiva
institutie de invatamant superior.

Potrivit legislatiei nationale, sanctiunile aplicabile pentru
comiterea actului de plagiat sunt urmatoarele:

1. Raspunderea civili: achitarea unei despagubiri de la 500
pana la 500.000 lei pentru fiecare drept incalcat; repararea
prejudiciului moral.

2. Raspunderea contraventionala: achitarea unei amenzi de
la 4.000 pana la 12.500 lei.

3. Raspunderea penali: Articolul 185 din Codul Penal al
Republicii Moldova nr.985 din 18.04.2002 specifica practicile de
incilcare a dreptului de autor si a drepturilor conexe si
sanctiunile aplicabile, dupa cum urmeaza [3]:

(1) Insusirea dreptului la paternitate (plagiatul) sau altd
violare a dreptuluide autor si/sau a drepturilor conexe,
daca valoarea drepturilor violate sauvaloarea exemplarului
licentiat de opera, de program de computer, de baza de date, de
interpretare, de fonogramd, de emisiune, care formeaza obiectul
dreptului de autor saual drepturilor conexe, este de proporyii
mari, aceasta fiind savarsita prin:

a) reproducerea integrala sau partiala, modificarea sub orice
forma a obiectului protejat de dreptul de autor sau de drepturile
conexe,;

b) comercializarea, inchirierea, importarea, exportarea,
transportarea, depozitarea sau publicarea obiectului protejat de
dreptul de autor sau de drepturile conexe;

C) comunicarea publicd a unei opere cinematografice sau a
unei opere audiovizuale pe cale radioelectrica sau prin cablu in
regim interactiv, inclusiv prin Internet ori prin alt procedeu similar;

d) demonstrarea publica a originalului Sau a unui exemplar de
operd;

e) interpretarea publicd a operei sau a fonogramei,

f) transmiterea simultana sau retransmiterea operei,
fonogramei, interpretarii sau emisiunii pe cale radioelectrica sau
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prin cablu, prin alt procedeu similar ori in localurile unde intrarea
este cu plata;

g) fixarea pe suport material a operei audiovizuale, emisiunii
sau interpretarii in sali de concerte, cinematografe, precum si in alt
loc public, fara acordul titularului de drepturi asupra operei,
emisiunii sau interpretarii;

h) permiterea accesului public la bazele de date din computer
care contin sau constituie opere protejate de dreptul de autor;

i) traducerea, publicarea in culegeri, adaptarea sau
transformarea operei, precum si prelucrarea, aranjamentul acesteia
se pedepseste cu amenda in marime de la 800 la 1000
unitati convengionale sau Cu muncd neremuneratd in
folosul comunitatii de la 180 la 240 de ore, iar persoana juridicd se
pedepseste cu amendain marime de la 2000 la 4000
unitati convengionale cu privarea de dreptul de a exercita o

’

anumitad activitate pe un termen de la 1 la 5 ani”.

De asemenea, pe parcursul timpului, au fost elaborate si
aplicate algoritme de prevenire si combatere a comportamentului
stiintific neadecvat atat in etapa de cercetare si scriere, cat si in cea
de publicare:

1. La nivel institugional

In alte tari, de exemplu, plagiatul studentesc este sever
pedepsit. La inscriere, studentii semneaza un contract de nonplagiat,
in care li se explica ce este plagiatul, care sunt modalitatile de citare
din surse Web si care sunt sanctiunile aplicabile. In Franta, de
exemplu, exista cursuri obligatorii despre normele scrierii
academice, fiind predate inclusiv metode de a cauta si folosi onest
informatia stiintifica de pe Internet (baze de date, reviste online).

Pentru a maximiza eficienta acestor bune practici, ar fi
oportuna, la nivel de universitate, obligativitatea testarii cu softuri
antiplagiat a tuturor referatelor, eseurilor, tezelor, comunicarilor,
articolelor, lucrdrilor de an, de licenta redactate de catre studenti si
anexarea raportului de similitudini in procesul de evaluare. De
asemenea, Comisia de Etica Universitara are obligatia sa analizeze
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situatiile de comportament stiintific neadecvat sau publicatii
suprapuse, semnalate prin sesizari sau reclamatii si de a aplica
sanctiuni, in functie de gravitatea incalcarii.

In ceea ce priveste studiile de doctorat, conform Hotirarii
Guvernului Republicii Moldova nr.1007 din 10.12.2014 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea studiilor
superioare de doctorat, ciclul 111, sunt prevazute urmatoarele
modalitati de prevenire si sanctionare a conduitei neoneste practicate
in perioada de cercetare doctorala [10]:

- art. 167: ,,In urma identificarii unor incalcdri ale bunei
conduite in cercetare-dezvoltare —inclusiv plagierea rezultatelor sau
publicariilor altor autori, confectionarea de rezultate ori inlocuirea
rezultatelor cu date fictive — in timpul evaluarii tezei de catre
conducatorul de doctorat sau de comisia de indrumare, acordul de
sustinere publica nu se obtine, iar studentul este exmatriculat ”;

-art. 176: ,,In cazul in care un membru al comisiei de doctorat
identifica in cadrul procesului de evaluare a tezei, atdat anterior
sustinerii publice, cat si in timpul acesteia, abateri grave de la buna
conduita in cercetarea stiintifica si activitatea universitard, inclusiv
plagierea rezultatelor sau publicariilor altor autori, confectionarea
de rezultate ori inlocuirea rezultatelor cu date fictive, membrul
comisiei de doctorat este obligat sa ia urmatoarele masuri:

a) sa sesizeze comisia de eticd a institutiei de invatamant
superior in care este inmatriculat studentul-doctorand si comisia de
etica a institutiei in care este angajat conducdtorul de doctorat
pentru analiza si solusionarea cazului;

b) sa notifice abaterea tuturor membrilor comisiei de doctorat
si sa propuna acordarea calificativului ,Nesatisfdacdtor” in cazul in
care abaterea a fost constatata in timpul sustinerii publice a tezei de
doctorat;

- art. 182: ,, In cazul constatdrii nerespectdrii standardelor de
calitate sau de etica profesionald, inclusiv in cazul constatarii
plagiatului, in baza unui raport intocmit asupra cazului de
catre autoritatea nationala abilitata pentru confirmarea titlurilor
stiingifice si a hotararii Consiliului de anulare a deciziei de validare,
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precum si in urma evaluarii de catre propriile structuri institutionale,
rectorul instituziei care a inmatriculat studentul-doctorand poate lua
decizia administrativa de revocare a acordarii titlului stiingific de
doctor si de anulare a diplomei de doctor, in cazul in care aceasta a
fost eliberata, indiferent de data constatarii incalcarii savarsite”.

2. La nivelul jurnalelor

Orice politica editoriala are ca scop protejarea prestigiului
revistei/jurnalului si promovarea unei culturi a onestitati,
corectitudinii si acuratetei creatiei stiintifice. In acest sens, autorii
sunt responsabilizati sa isi asume, prin declaratie (semnata de catre
autorul corespondent), faptul ca lucrarea propusa spre publicare este:

I. originala;
Ii. nu este trimisa concomitent pentru evaluare catre un alt jurnal;
iii. rezultatele nu au fost publicate partial sau integral anterior.

Editorul jurnalului solicita retragerea unui articolul daca este
dovedita compromiterea integritatii cercetarii (prin acte de plagiat,
fabricare de date, falsificarea rezultatelor etc.). In acest sens, acesta
initiazd proceduri de verificare, in conformitate cu algoritmul
recomandat de COPE [4] (Committee on Publication Ethic — Comisia
de Etica Publicdrii), care indicd clar modul in care pot fi abordate
problemele etice pentru manuscrisele trimise spre publicare, in fazele
editoriale, dar si dupa publicarea acestora.

In cazul in care autorul/autorii trimit(e) acelasi manuscris spre
publicare, simultan, in doua reviste, manuscrisul va fi respins daca,
inainte de finalizarea procesului de evaluare inter pares (peer-review)
se depisteaza cd acelasi manuscris a fost publicat de o altd revista.
Daca totusi dubla publicatie aavut loc, articolul vafi retras de ambele
reviste fara aprobarea autorului neonest.

Articolele retrase sunt insotite de o nota informativa, cu
caracter public, care explici motivul retragerii. In consecinti,
retragerea unui articol compromite imaginea autorului/autorilor in
comunitatea stiintifica, avand implicatii negative si asupra

.....

sa apara.

175



Asadar, scrierea lucrarilor stiintifice inainteaza ca cerinta nu
doar acuratete si claritate in formulareaideilor si selectarea metodelor
de cercetare, precizie in redactarea textului, dar si respectarea
regulilor de citare a surselor, recunoasterea onesta a contributiei altor
cercetitori si responsabilitate in raport cu rezultatele obtinute. In
conditiile in care cercetatorii isi desfasoara activitatea in limita unor
constrangeri (obtinerea finantarilor, concurenta, nu mereu
meritocraticd, in procesul de avansare in carierd; dorinta de a fi
recunoscut si apreciat) este necesar ca acestia sa-si consolideze
verticalitatea si rezistenta morala inca in perioada anilor de studii.
Fiind educati in spiritul obiectivitatii, impartialitatii si onestitatii
stiintifice, studentii, in calitate de viitori cercetatori, constientizeaza
importanta eticii ca parte integranta a cercetarii si ca criteriu al
excelentei in cercetare. Promovarea principiilor de integritate
academica, precum si cultivarea onoarei, increderii, corectitudinii,
loialitatii, tolerantei si respectului are ca finalitate formarea unor
comportamente oneste si responsabile pe care studentii sa le adopte
ulterior si in viata de zi cu zi.

Tematica si sarcinile seminarului:

INTEGRITATEA SCRIERII ACADEMICE

Sarcini de invatare/evaluare:

1. Realizati un eseu cu tema ,,Consecintele plagiatului,
autoplagiatului, fabricarea sau alterarea voita a datelor experimentale
in cercetare”.
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VI. SUGESTII PENTRU ACTIVITATEA
INDIVIDUALA A STUDENTILOR
Nr. . . Continut activitate Durata, Formaj Termeni de
crt, | Capitol, tema individuali ore | Y& | control
control| (perioada)
1 2 3 4 5 6
1 Comunicarea |1. Scrieti un mesaj scurt| 30 min. | Scris | Pe
—paradigma |(jumate de pagina), clar parcurs
structural- catre un investitor,
expresiva a convingandu-| sa va
fiintei umane |finanteze un proiect de
dezvoltare universitara.
2. Formulati mesajul: | 30 min. | Oral | Pe
”Seful, eu azi nu pot parcurs
veni la  serviciu”
(normal, surprinzator,
cu nesiguranta,
disperare, secret,
intrebare).
Studierea materialului | 2 ore Oral | Pe parcurs
teoretic. la seminar
2 Abordarea 1. Elaborati CV-ul si o 3 Scris | Pe
sistemica a scrisoare de intentie in parcurs
comunicarii baza unui anunt de
angajare/ anunt cu
privire la organizarea
unui concurs de burse.
2. Recomandare, 3 Scris | Pe
referinta, dare de parcurs

seamad, raport, proces-
verbal etc.
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2

3

Paradigma
formal-
tranzactionala
si relational
sistemica a
comunicarii

1. Realizati un studiu
de caz: urmariti cu
atentie o conversatie
care va este accesibila
(intre parinti, la un
magazin, intre prieteni,
intre un profesor si un
coleg al vostru, un
fragment de dialog
dintr-un film sau o
piesd de teatru). Notati
ce tehnici de feed-back
au fost utilizate si care
au fost efectele
acestora. Discutati apoi
rezultatele cu colegii
vostri. Identificati un
mic repertoriu de
gesturi si expresii
specifice diferitelor
tehnici de feed-back.

Oral

Pe
parcurs

2. Urmariti un talk-show
de televiziune. Urmariti
cu atentie
comportamentul verbal
nonverbal al
participantilor, in specia
al modera-torului si
identificati diferitele
tehnici de feed-back
utilizate si rolul lor in
desfasurarea conversatie
Realizati un studiu de ca
referitor la rolul
feedback-ului in
comunicare, folosind

datele analizate anterior

Oral

Pe
parcurs
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2

3

6

Dimensiunea
persuasiva a
comunicarii

1. Identificati o situatie
de comu-nicare
conflictuald (fie una In
care ati fost implicat,
fie una la care ati fost
observator); stabiliti
barierele de
comunicare ce au
contribuit la de-
clansarea si men-
tinerea situatiei
conflictuale. Propuneri
de inla-turate a acestor
bariere. Comentati
concluziile pe care le
puteti desprinde din
aceastd analiza.

N

Oral

Pe
parcurs

2. Elaborati o critica
pentru intarziere la
ore/serviciu / sau
nerealizarea pro-iectulu
in timpul planificat farg
a supdra persoana, dar &
solutiona problema
intarzierii.

Scris

Pe
parcurs
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3

3. Rugati colegii sa
asculte discursul
dumneavoastra despre
evenimentele din acea 2
sau din ziua precedent?
si sa vd acorde note de
la 1 (slab) la 10
(excelent) pentru
modalitatea in care va
folositi energia pentru
urmatoarele:

- ati vorbit cu entuziasm

- ati ridicat nivelul vocii
pentru a sublinia
anumite cuvinte?

- ati folosit limbajul
corpului pentru a va
intari ideile exprimate?

- ati stabilit contactul
vizual cu ascultatorii?

- ati tinut ascultatorii

implicati pe toatd perioa

discursului?

(BN

4. Elaborati o
prezentare orala
tinind cont de
urmitoarele criterii:

Prezenta personala
(vestimentatie, aspect,
culori etc.).

Contact vizual cu
publicul+ zambet.

Comunicarea
nonverbala (gesturi
deschise, postura

corpului, mimica).
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Originalitatea si
actualitatea temei.
Centrarea pe subiect.

Formularea clari a

ideilor (valoarea
cuvantului).

Puterea argumen-telor
aduse. Relevanta
ideilor expuse.

Respectarea structurii
discursului
(introducere, cuprins,
incheiere).

Centrarea axata pe
scopul prezentarii
(informare, forma-rea
cunostintelor,
sensibilizare 1n raport
cu o proble-ma, avand
ca efect o atitudine
sau un
comportament).

Prezentarea grafica
(Power Point, Prezi,
Canva etc.).

Aranjarea corecta a
continutului fiecarui
slide.

Utilizarea eficienta

a paralimbajului
(volumul vocii,
tonalitatea, pauzele,
ritmul vorbirii, claritate
pronuntarii etc.).

Interactiunea
emitator-prezentare-
audienta.
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Captarea si
mentinerea atentiei
publicului.
Incadrarea in timp.
Mobilitatea spatiala.
Entuziasm + atitudine
pozitiva si
prietenoasa.

Post prezentare
(analiza autocritica a
propriului discurs).

Scrierea Organizati un 6 Oral | Pe
academica. eveniment  stiintific parcurs
Structura (seminar, conferintd)
conceptuald a | in cadrul careia colegii
textului vor veni cu prezentari
stiintific publice, fiind apreciati

de comisia de

evaluare.
Conceperea si | Elaborati un articol 10 Scris | Pe
elaborarea stiintific, tinand cont parcurs
lucririlor de etapele de redactare
stiintifice si structura acestuia.
Integritatea Eseu:  Consecintele 4 Scris | Pe
scrierii plagiatului, parcurs
academice autoplagiatului,

fabricarea sau

alterarea  voitd a

datelor experimentale
in cercetare.
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