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FISA DISCIPLINEI/MODULULUI

MD-2068, CHISINAU, STR. STUDENTILOR, 9/7, TEL: 022 50-99-63, www.utm.md

MARKETING SI PROMOVARE ONLINE

1. Date despre disciplind/modul
Facultatea Calculatoare, Informatica si Microelectronica
Departamentul Inginerie Software si Automatica
Ciclul de studii Ciclul Il, Studii superioare de master
Programul de studii Tehnologia informatiei
" Tip de Categoria Categoria de Credite
Anul de studii Semestrul evaluare formativa optionalitate ECTS
Anul 1| (invétamant cu frecventd) 1l PA S-uniate de curs de | O - unitate de 10
specialitate curs obligatorie
2. Timpul total estimat
Din care
Total ore in planul de invitimant Ore auditoriale Lucrul individual I
Proiect Studiul materialului teoretic eganve
aplicatii
Invatamant cu frecventa ‘ 300 80 80 140

3.

Preconditii de acces la disciplina/modul

Conform planului | Realizarea unui proiect de promovare online pentru afacere, institutie de stat, organizatie non-
de invatimant profit, un serviciu, aplicatie existente si functionale sau a unei initiative noi.

Conform

competentelor

Sa capete abilitati de utilizare a instrumentelor, metodelor si canalelor de promovare online, sa
participe la exercitii reale de folosire a acestora, sa cunoasca principiile de alegere solutiilor
potrivite in dependentd de specificul proiectelor.

Conditii de desfiasurare a procesului educational pentru

Proiect

e o o |~

Pentru prezentarea materialului in sala este nevoie de proiector si calculator.

Tematica proiectului trebuie sa fie aleasa din tematicile disciplinei.

Se lucreaza doar in echipe, recomandabil 2-3 persoane, dar nu mai mult de 4 membri, fiecare membru fsi
asuma sarcini clare.

Acces la servicii online disponibile public care realizeaza anumite elemente din procesele de promovare.
Intalniri sdptaimanale pentru raportarea progresului si primirea feedback-ului.

Documentatia proiectului sa includd particularitati tehnice de implementare, diagrame aferente
indicatorilor de marketing si raport final.

Demonstrarea proiectului de promovare online si a instrumentelor utilizate cu justificarea alegerii
acestora in fata comisiei de evaluare.

Demonstrarea solutiei si justificarea alegerilor 1n fata comisiei de evaluare.

5.

Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

C3 Privind procesele de promovare online

— Determinarea necesitatilor si prioritatilor de promovare online pentru proiecte din domenii
variate: afaceri, institutii de stat, ONG, servicii, Startup-uri, initiative comunitare, activitati
personale si altor domenii de aplicare

— Selectarea mediilor si a canalelor de promovare online potrivite in dependenta de particularitatile
proiectului

— Determinarea instrumentelor potrivite pentru promovarea online in dependenta de mixul de canale
de promovare ales

— Desfasurarea analizei procesului de promovare si interpretarea rezultatele activitatilor de
promovare online

C4 Privind instrumentele, tehnologiile si practicile de promovare online

— Determinarea problemelor, neajunsurilor si deficientelor in promovarea online pana la etapa de
alegere a solutiilor tehnice si a instrumentelor

— Formarea capacitatii de determinare a caracteristicilor potrivite a instrumentelor de promovare
online

— Intelegerea diferentelor dintre serviciile/produsele/aplicatiile gratuite si a celor cu platd si
determinarea avantajelor unei categorii fata de cealalta



http://www.utm.md/

Competente
transversale

CT1. Aplicarea principiilor, normelor si valorilor eticii profesionale

CT3. Demonstrarea spiritului de initiativa si actiune pentru actualizarea propriilor cunostinte
profesionale, economice si de cultura organizationala

CT2. Identificarea, descrierea si derularea activitatilor organizate intr-o echipa cu dezvoltarea
capacitatilor de comunicare si colaborare, dar si cu asumarea diferitelor roluri (de executie si
conducere).

6. Obiectivele disciplinei/modulului
Modulul isi propune sa pregateasca studenti care detin competente in domeniul tehnologiilor
informationale sau care in practica tehnologiile sa imbunatateasca potentialul proiectelor, afacerilor sau
Obiectivul | organizatiilor in care activeaza prin promovarea online. Subiectele includ activitati de studiere a
general instrumentelor diverse de promovare in mediul online precum prezenta web, retelele de socializare,
comunicarea prin campanii de email, optimizarile pentru motoarele de cautare, realizarea activitatilor
conexe in mediul offline sau in medii traditionale de comunicare precum tv/radio/tiparituri.
Se doreste dezvoltarea urmatoarelor calitati:
o Dezvoltarea abilitatilor de alegere corecta a mediilor de promovare online in dependenta de caz
e Acumularea cunostintelor si deprindere de analiza critica a instrumentelor de promovare online si
identificare a solutiilor noi
Obiectivele | e Distribuirea sarcinilor ce tin de procesele de promovare online intre membrii echipei de proiect sau
specifice intre specialistii companiei in care e implementat proiectul sau chiar distribuirea acestora catre
companii specializate sau freelanceri
e Desfasurarea analizei eficientei procesului de promovare online
Acumularea practicilor de testare a solutiilor de promovare la scara mica pentru determinarea
replicarii/multiplicarii celor eficiente la scard mare
7. Continutul disciplinei/modulului
Tematica activitatilor didactice = VN'un:arul de ore =
’ inviatamant cu frecventa
1. Introducere in marketingul digital: concept, tendinte, diferenta fatd de
marketingul si promovarea traditionalad 4
2. Medii si canale de promovare online 4
3. Determinarea si stabilirea obiectivelor de marketing online 4
4. Brandul online, crearea si gestionarea identitatii imaginii digitale: naming, logo,
identitate vizuala 8
5. Paginile web: tipologie, complexitate, utilitate 6
6. Componentele tehnice ale paginilor web: domain, hosting, buildere, CMS 6
7. Retelele de socializare: facebook, instagram, youtube, X, tiktok, linkedin, altele 8
8. Promovarea prin newsletter 8
9. Continuturi umane promovarea online: copywriting, stockuri, foto-video 6
10. Continuturi generative Al 6
11. Continuturi produse la comanda: platforme, grupuri, companii 6
12. Publicitatea platitd online: Google Adds, Meta, Point, alte platforme 8
13. Instrumente de monitorizare: analytics, webmasters tools, meta adds reporting,
SEMrush, Hotjar 6
Total: 80
8. Referinte bibliografice
1. “Digital Marketing Strategy” (2023, editia a 2-a) - Simon Kingsnorth
2. “Contagious: How to Build Word of Mouth in the Digital Age” (2016) - Jonah Berger
3. “Marketing 5.0: Technology for Humanity” (2021) - Philip Kotler, Hermawan Kartajaya, Iwan
Setiawan
Principale “SEO 2023: Learn Search Engine Optimization” (2023, editia a 9-a) - Adam Clarke

“Social Media Marketing Workbook” (2022, editia a 8-a) - Jason McDonald
“Influence: The Psychology of Persuasion” (2006, editia revizuita) - Robert B. Cialdini
“Epic Content Marketing” (2023, editia actualizata) - Joe Pulizzi

“Hooked: How to Build Habit-Forming Products” (2014) - Nir Eyal
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9. HubSpot Academy - https://academy.hubspot.com/

10. Google Digital Garage - https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage
11. Neil Patel Blog - https://neilpatel.com/blog/

12. Social Media Examiner - https://www.socialmediaexaminer.com/

13. MarketingProfs - https://www.marketingprofs.com/

14. Content Marketing Institute - https://contentmarketinginstitute.com/

15. Coursera si edX - cursuri de marketing digital

16. Google Trends - https://trends.google.com/

17. Canva Design School - https://www.canva.com/learn/

18. Semrush Academy - https://www.semrush.com/academy/

Suplimentare

9. Utilizarea IA generativa

Utilizarea A generative in cadrul temelor si proiectelor este admisa si incurajata, cu conditia ca

studentii sa respecte urmatoarele reguli:

o |A generativa poate fi utilizatd pentru generarea de idei, structuri de text sau cod, dar toate
materialele generate trebuie sa fie revizuite si ajustate de catre student pentru a se asigura ca acestea
corespund cerintelor academice.

e Orice utilizare a IA generative trebuie sa fie declarata in sectiunea de apendice a fiecarei lucrari,
folosind fraza: "In timpul pregatirii acestei lucrari, autorul a utilizat [NUME INSTRUMENT /
SERVICIU] in scopul [MOTIV]. Dupa utilizarea acestui instrument/serviciu, autorul a revizuit si
editat continutul dupa cum a fost necesar si 1si asuma intreaga responsabilitate pentru continutul
lucrarii."”

Permisiunea
de utilizare

Studentii nu trebuie sa considere A generativa ca o0 sursa de incredere pentru informatii, deoarece nu

Restrictii de o .
’ ofera referinte clare sau surse documentate.

utilizare e Nu este permisa citarea directda a continutului generat de IA in lucrarile academice ca si cum ar fi
sursa primara.

e Activitatile in care este interzis utilizarea |A generativa sunt specificare de profesor si sunt de
regula evaluari intermediare si finale sau care nu presupun activitati de dezvoltare a competentilor
profesionale.

10. Evaluare
Periodica si curenta <
Evaluarea finala
Evaluare 1 Evaluare 2
30% 30% 40%

Standard minim de performanta: initierea proiectului de promovare si utilizarea minima aplicabila a instrumentelor de
promovare online.

Prezenta si activitatea la seminarele/atelierele de lucru;

Obtinerea notei ,,5” la fiecare dintre evaluari; Obtinerea notei ,,5” la lucrarea de examinare finale;

Evaluarea curenta, fiind de tip formativ si oferind studentilor/echipei un feedback continuu la activititile de proiectare
sau modulele integrate, asigura evaluarea studentului cu nota echipei de lucru.

Examenul final, fiind o evaluare sumativa, se realizeaza oral in baza proiectului prezentat public de echipa si
discutii/interviuri individuale (in prezenta echipei sau nu). Aprecierile obtinute la examinare sunt individuale si
constituie 40% din nota finala.

11. Criterii de evaluare

< N Ponderein | Pondereain
.. Metoda de evaluare, criterii de 5
Activitate Componente evaluare nota finalia | evaluarea
evaluare e i
activitatii disciplinei
Evaluare | Prezenta si participarea la Observatie directa, fisa de prezenta 50%
| seminare
. — - - — — . 30 %
Calitatea lucrarilor realizate in Analiza practica, punctaj pentru 50%
timpul atelierelor fiecare sarcind rezolvata
Evaluare | Prezentarea unei solutii Evaluare practica, demonstrarea 20%
I functionale functionalitatii solutiei propuse
; A — : ) 30 %
Colaborarea 1n echipa si Feedback de la colegi si 30%
respectarea termenelor observatiile coordonatorului
Evaluarea | Prezentarea publica a proiectului | Examinare oral, claritatea 60%
finala final expunerii, justificarea deciziilor 40%
Documentatia proiectului Analiza documentatiei conform
. ’ - . o L 40%
(continut, structura, claritate) criteriilor predefinite




