
1 

 

                                    FIŞA DISCIPLINEI/MODULULUI 
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MODELAREA PROCESELOR DE BUSINESS 

1. Date despre disciplină/modul 

Facultatea Calculatoare, Informatică şi Microelectronică 

Departamentul Inginerie Software şi Automatică 

Ciclul de studii Ciclul II, Studii superioare de master 

Programul de studii Tehnologia informației pentru afaceri 

Anul de studii Semestrul 
Tip de 

evaluare 

Categoria 

formativă 

Categoria de 

opţionalitate 

Credite 

ECTS 

Anul I (învățământ cu frecvenţă) II PA 
S – uniate de curs de 

specialitate 

O - unitate de 

curs obligatorie 
5 

 

2. Timpul total estimat 

Total ore în planul de învățământ 

Din care 

Ore auditoriale Lucrul individual 

Proiect Studiul materialului teoretic Pregătire aplicații 

Învățământ cu frecvență 150 40 40 70 
 

3. Precondiții de acces la disciplină/modul 

Conform 

planului de 

învățământ 

Pentru a accesa disciplina studenții trebuie să fi parcurs disciplinele fundamentale și de specialitate 

aferente programului de studii, care includ: 

• Bazele tehnologiilor informaționale; 

• Managementul datelor; 

• Analiza exploratorie a datelor; 

• Elaborarea termenilor de referință pentru sisteme informatice. 

Conform 

competențelor 

• Cunoștințe de bază în analiza proceselor: capacitatea de a identifica procesele business și de a 

înțelege cerințele aferente. 

• Fundamente în tehnologiile informaționale: competențe în utilizarea tehnologiilor moderne 

pentru analiză și dezvoltare. 

• Abilități de planificare: capacitatea de a formula obiective și de a dezvolta planuri pentru 

implementarea soluțiilor informatice. 

• Capacitatea de lucru în echipă: abilități de colaborare în proiecte complexe. 

• Gândire critică și analitică: aptitudini pentru analiza și optimizarea proceselor existente. 
 

4. Condiții de desfășurare a procesului educațional pentru 

Proiect • Pentru prezentarea materialului în sală este nevoie de tablă, tablă interactivă, de proiector și calculator.  

• Tematica proiectului trebuie să fie aleasă din tematicile disciplinei 

• Se lucrează individual sau în echipe de 2-3 persoane, fiecare membru își asumă sarcini clare. 

• Acces la platforme software (IDE-uri, baze de date test) și resurse didactice. 

• Întâlniri săptămânale pentru raportarea progresului și primirea feedback-ului. 

• Documentația proiectului să includă specificații tehnice, diagrame de proiectare și raport final. 

• Demonstrarea soluției și justificarea alegerilor în fața comisiei de evaluare. 
 

5. Competențe specifice acumulate 

Competențe 

profesionale 

CPM1. Sistemul informatic și alinierea strategiilor de afaceri - capacitatea de a identifica, analiza și interpreta 

documentele de reglementare relevante pentru domeniul tehnologiei informației aplicate proceselor de afaceri, cu 

evidențierea conceptelor cheie, tendințelor și provocărilor actuale. 

CPM2. Managementul nivelului de servicii - competențe în evaluarea contextului operațional al obiectului de 

informatizare și în identificarea cerințelor business, prin analiza detaliată a proceselor de bază. 

CPM3. Elaborarea și proiectarea arhitecturii sistemului informational - abilități de elaborare a propunerilor 

de proiect, incluzând formularea clară a problemei, stabilirea obiectivelor și alegerea adecvată a metodologiilor 

de cercetare și a abordărilor de implementare. 

CPM4. Monitorizarea tendințelor tehnologice - aptitudinea de a proiecta arhitectura conceptuală a unui sistem 

informațional, definind componentele funcționale și fluxurile de date asociate. 

CPM5. Proiectarea și dezvoltarea aplicațiilor -competențe în utilizarea metodelor și limbajelor standardizate 

de modelare a proceselor, precum BPMN, IDEF0, IDEF3 și DFD. 

CPM6. Schimbarea suportului - capacitatea de modelare detaliată a proceselor business, de optimizare a 

fluxurilor de lucru și de integrare a proceselor în cadrul sistemului informațional propus. 
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CPM7. Furnizarea de servicii - abilități de testare și documentare a soluțiilor dezvoltate, comparând 

performanțele cu soluțiile existente și propunând îmbunătățiri. 

CPM8. Managementul contractelor - competențe de prezentare științifică a proiectelor dezvoltate, utilizând 

principii de comunicare clară și respectând standardele etice profesionale. 

Competenţe 

transversale 

CTM1. Autonomie și responsabilitate -  dezvoltarea autonomiei și a responsabilității în cadrul activităților de 

proiect și al echipelor multidisciplinare, prin asumarea sarcinilor și gestionarea eficientă a resurselor. 

CTM2. Interacțiune social - cultivarea ability ăților de interacțiune socială, colaborare și comunicare eficientă 

cu toate părțile interesate implicate în proiectele de informatizare. 

CTM3. Dezvoltare profesională și personală -  consolidarea procesului de dezvoltare profesională și personală 

prin autoevaluare critică, învățare continuă și adaptare la noile tendințe tehnologice și organizaționale. 
 

6. Obiectivele disciplinei/modulului 

Obiectivul 

general 

Dezvoltarea competențelor studenților pentru analiza, proiectarea și implementarea unui sistem 

informațional prin modelarea proceselor de business, utilizând metode și instrumente moderne, adaptate 

cerințelor specifice ale domeniului. 

Obiectivele 

specifice 

• Identificarea și analiza documentelor care reglementează domeniul, evidențierea conceptelor cheie, 

tendințelor și provocărilor specifice. 

• Analiza detaliată a obiectului de informatizare, incluzând procesele business și cerințele 

funcționale. 

• Crearea unei propuneri de proiect care să definească problema, obiectivele și metodele de cercetare. 

• Identificarea și descrierea proceselor primare și subproceselor asociate obiectului de informatizare. 

• Proiectarea arhitecturii conceptuale a sistemului informațional, inclusiv definirea componentelor 

funcționale și a fluxurilor de date. 

• Selectarea instrumentelor și tehnologiilor adecvate pentru modelarea proceselor și dezvoltarea 

aplicației. 

• Modelarea detaliată a proceselor business și a fluxurilor de lucru pentru obiectul de informatizare. 

• Testarea și documentarea soluției dezvoltate pentru a asigura performanța și conformitatea cu 

cerințele proiectului. 

• Prezentarea proiectului într-un format științific și etic, utilizând medii adecvate de comunicare. 
 

7. Conținutul disciplinei/modulului 

Tematica activităților didactice 
Numărul 

de ore 

 Tema 1. Noțiuni Generale. Explorarea documentelor de reglementare și evidențierea conceptelor cheie, 

tendințelor și provocărilor din domeniu. Identificarea cerințelor generale pentru proiect, adaptate la 

contextul domeniului. Analiza domeniului și identificarea cerințelor generale. Strategii în informatizarea 

activităților unei unități social-economice. Componentele unui sistem informational. Categorii de procese 

de afaceri în activitatea unității economice. Procese operaționale (procese primare). Procese de sprijin 

(procese secundare). Procese de management (procese de control) .Ciclul de viață al proceselor business. 

4 

Tema 2. Analiza obiectului de informatizare și a contextului funcțional, identificarea cerințelor 

business. Evaluarea contextului operațional al obiectului de informatizare, identificarea cerințelor business 

și analiza proceselor de bază relevante pentru proiect. Managementul proceselor de afacere. Modelare și 

optimizarea proceselor de afacere. Metode de modelare a proceselor business. Stabilirea denumirii 

proiectului, descrierea problemei și formularea obiectivelor. Alegerea metodei de cercetare și a abordării 

generale pentru implementare. 

6 

Tema 3. Metode și limbaje de modelare a proceselor de afacere. Aspecte cheie la modelarea proceselor 

de afaceri. Business process modeling notation (BPMN). BPMN 2.0 elemente și simboluri de bază, 

categorii de elemente. Greșeli tipice la modelarea proceselor de afaceri în notație BPMN. 

6 

Tema 4. Standarde ISO/IEC/IEEE 31320-1:2012 – IDEF0, IDEF3. Sintaxa și semantica standardelor 

IDEF0 și IDEF3. Modelarea logică a fluxurilor de date în notația DFD. 
4 

Tema 5. Modelarea imitațională a proceselor business. Modelarea sistemelor dinamice (SD). 

Modelarea evenimentelor discrete (DES). Modelarea sistemelor bazate pe agenți (ABM). 
20 

Total: 40 
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9. Utilizarea IA generativă 

Permisiunea 

de utilizare 

Utilizarea IA generative în cadrul temelor și proiectelor este permisă, cu condiția ca studenții să 

respecte următoarele reguli: 

• IA generativă poate fi utilizată pentru generarea de idei, structuri de text sau cod, dar toate 

materialele generate trebuie să fie revizuite și ajustate de către student pentru a se asigura că acestea 

corespund cerințelor academice. 

• Orice utilizare a IA generative trebuie să fie declarată în secțiunea de apendice a fiecărei lucrări, 

folosind fraza: "În timpul pregătirii acestei lucrări, autorul a utilizat [NUME INSTRUMENT / 

SERVICIU] în scopul [MOTIV]. După utilizarea acestui instrument/serviciu, autorul a revizuit și 

editat conținutul după cum a fost necesar și își asumă întreaga responsabilitate pentru conținutul 

lucrării." 

Restricții de 

utilizare 

Studenții nu trebuie să considere IA generativă ca o sursă de încredere pentru informații, deoarece nu 

oferă referințe clare sau surse documentate. 

• Nu este permisă citarea directă a conținutului generat de IA în lucrările academice ca și cum ar fi 

sursă primară. 

• Activitățile în care este interzis utilizarea IA generativă sunt specificare de profesor și sunt de 

regulă evaluări intermediare și finale sau care nu presupun activități de dezvoltare a competenților 

profesionale. 

https://www.arenasimulation.com/simulation-software-download
https://info.arenasimulation.com/e2t/c/*W6x_Tkl5LDxk0W2G_Frd5bGg5w0/*W8PP_wD7pxHhQW877QZ51b1jHh0/5/f18dQhb0S1V3
https://info.arenasimulation.com/e2t/c/*W6x_Tkl5LDxk0W2G_Frd5bGg5w0/*W8PP_wD7pxHhQW877QZ51b1jHh0/5/f18dQhb0S1V3
https://cloud.anylogic.com/models
https://www.artofba.com/post/common_mistakes_bpmn_diagrams_part1_ru
https://camunda.com/bpmn/reference/
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10. Evaluare 

Periodică și curentă 
Evaluarea finală 

Evaluare 1 Evaluare  2 

30% 30% 40% 

Pentru a fi admis la evaluarea finală, studentul trebuie să îndeplinească cumulativ următoarele condiții: 

− definirea unei probleme a unui grup social și descrierea în ansamblu a soluției/soluțiilor utilizând tehnologia 

informației și comunicației; 

− participarea activă la seminare și atelierele de lucru; 

− obținerea notei minime de „5” la fiecare dintre evaluările intermediare. 

Evaluarea I – prezentarea studiului realizat: proiectul conceptual și procesele primare ale obiectului de informatizare; 

Evaluarea II – prezentarea descrierii detaliate a proceselor business și argumentarea metodei de modelare a proceselor. 

Evaluarea finală constă în prezentarea proiectului tehnic al unui sistem informațional și poate fi susținută doar în 

condițiile îndeplinirii cerințelor menționate anterior. 
 

11. Criterii de evaluare 

Activitate Componente evaluare 
Metodă de evaluare, criterii de 

evaluare 

Pondere în 

nota finală a 

activității 

Ponderea în 

evaluarea 

disciplinei 

Evaluare I În baza temei 1 Test plaforma ELSE 100% 30 % 

Evaluare II În baza temei 2 Test platforma ELSE 100% 30 % 

Evaluarea 

finală 

O evaluare sumativă, pe baza 

proiectului individual modelat 

prin una din metode din Tema 3, 

4, 5, discuții/interviuri 

individuale. 

Prezentatrea documentului  

elaborat: 

 ”Proiect tehnic” al unui sistem 

informațional 

100% 40% 

 


