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MODELAREA PROCESELOR DE BUSINESS

1. Date despre disciplina/modul

Facultatea Calculatoare, Informatica si Microelectronica
Departamentul Inginerie Software si Automatica
Ciclul de studii Ciclul Il, Studii superioare de master
Programul de studii Tehnologia informatiei
. Tip de Categoria Categoria de Credite
Anul de studii Semestrul evaluare formativa optionalitate ECTS
A - S — uniate de curs de O - unitate de
Anul | (invatamdnt cu frecventa) 1 PA specialitate curs obligatorie 5
2. Timpul total estimat
Din care
Total ore in planul de invitimant Ore auditoriale Lucrul individual N
Proiect Studiul materialului teoretic egatire
aplicatii
Invitimant cu frecventi ‘ 150 40 40 70

3. Preconditii de acces la disciplina/modul

Pentru a accesa disciplina studentii trebuie si fi parcurs disciplinele fundamentale si de
specialitate aferente programului de studii, care includ:

Conforr_n e Bazele tehnologiilor informationale;
planului de .
o wex A e Managementul datelor;
Invatamant . .
’ ¢ Analiza exploratorie a datelor;
e Flaborarea termenilor de referintd pentru sisteme informatice.
e Cunostinte de baza in analiza proceselor: capacitatea de a identifica procesele business si de a
intelege cerintele aferente.
e Fundamente in tehnologiile informationale: competente in utilizarea tehnologiilor moderne
Conform pentru analiza si dezvoltare.

competentelor

Abilitati de planificare: capacitatea de a formula obiective si de a dezvolta planuri pentru
implementarea solutiilor informatice.

Capacitatea de lucru in echipa: abilitati de colaborare in proiecte complexe.

Gandire criticd si analitica: aptitudini pentru analiza si optimizarea proceselor existente.

Conditii de desfisurare a procesului educational pentru

Proiect

e 6 o o o o o ||

Pentru prezentarea materialului in sald este nevoie de tabla, tabla interactiva, de proiector si calculator.
Tematica proiectului trebuie sa fie aleasa din tematicile disciplinei

Se lucreaza individual sau in echipe de 2-3 persoane, fiecare membru isi asuma sarcini clare.

Acces la platforme software (IDE-uri, baze de date test) si resurse didactice.

Intalniri saptimanale pentru raportarea progresului si primirea feedback-ului.

Documentatia proiectului sa includa specificatii tehnice, diagrame de proiectare si raport final.
Demonstrarea solutiei si justificarea alegerilor in fata comisiei de evaluare.

5.

Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CPM1 - Sistemul informatic (SI) si alinierea strategiilor de afaceri

Coordoneaza procesul de identificare a documentelor si cerintelor reglementare pentru domeniul
analizat, subliniind conceptele cheie si tendintele actuale. Propune solutii inovative adaptate cerintelor
proiectului.

CPM2 - Managementul nivelului de servicii

Identifica si analizeaza cerintele business pentru obiectul de informatizare, evaluand contextul
operational si fluxurile proceselor de business.

CPMa3 - Elaborarea si proiectarea arhitecturii SI

Elaboreaza propunerea de proiect prin definirea problemei, stabilirea obiectivelor si alegerea
metodologiei de cercetare potrivite.

CPM4 - Monitorizarea tendintelor tehnologice

Proiecteaza arhitectura conceptuald a sistemului informational, definind componentele functionale si
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fluxurile de date aferente proceselor business.

CPMS5 - Proiectarea si dezvoltarea aplicatiilor

Evalueaza optiunile disponibile si selecteaza instrumentele si tehnologiile adecvate pentru dezvoltarea
sistemului, tindnd cont de cerintele si constrangerile proiectului.

CPM6 - Schimbarea suportului

Modeleaza detaliat procesele business si fluxurile de lucru, asigurand integrarea acestora in cadrul
sistemului informational propus.

CPMT - Furnizarea de servicii

Testeaza si documenteaza sistemul dezvoltat, comparand performantele acestuia cu solutiile existente.
Identificd imbunatatiri si actualizari necesare.

CPMB8 - Managementul contractelor

Pregateste si sustine prezentarea proiectului intr-un format structurat, utilizand principii de comunicare
stiintificd si respectand etica profesionala.

CPM?9 - imbuniititirea proceselor

Realizeaza optimizari ale proceselor prin utilizarea tehnologiilor moderne pentru a asigura eficienta
sistemului informational.

CPM10 - Managementul schimbarilor in afaceri

Gestioneaza schimbdrile majore din cadrul organizatiilor prin implementarea unor solutii IT adaptate
nevoilor strategice.

Competente
transversale

CTM1 - Autonomie si responsabilitate

Participa activ in echipe multidisciplinare, asumandu-si responsabilitatea pentru realizarea sarcinilor
asignate.

CTM2 - Interactiune sociala

Dezvolta abilitati de colaborare si comunicare eficienta cu toate partile interesate ale proiectului.
CTM3 - Dezvoltare profesionala si personala

Isi dezvoltd competentele personale si profesionale prin autoevaluare continua si formare pe tot
parcursul vietii.

6. Obiectivele disciplinei/modulului
A Dezvoltarea competentelor studentilor pentru analiza, proiectarea si implementarea unui sistem
Obiectivul | . . . ’ ’ . A T
general mfgrma‘gonal prin modelarea progeselor de business, utilizand metode si instrumente moderne, adaptate
cerintelor specifice ale domeniului.
e Dentificarea si analiza documentelor care reglementeaza domeniul, evidentierea conceptelor cheie,
tendintelor si provocarilor specifice.
e Analiza detaliatd a obiectului de informatizare, incluzand procesele business si cerintele
functionale.
e (Crearea unei propuneri de proiect care sa defineasca problema, obiectivele si metodele de cercetare.
e Identificarea si descrierea proceselor primare si subproceselor asociate obiectului de informatizare.
Obiectivele | e Proiectarea arhitecturii conceptuale a sistemului informational, inclusiv definirea componentelor
specifice functionale si a fluxurilor de date.
e Selectarea instrumentelor si tehnologiilor adecvate pentru modelarea proceselor si dezvoltarea
aplicatiei.
e Modelarea detaliatd a proceselor business si a fluxurilor de lucru pentru obiectul de informatizare.
e Testarea si documentarea solutiei dezvoltate pentru a asigura performanta si conformitatea cu
cerintele proiectului.
e Prezentarea proiectului Intr-un format stiintific si etic, utilizand medii adecvate de comunicare.
7. Continutul disciplinei/modulului
Tematica activitatilor didactice l\Alun}af ulﬂde —
’ Invatamant cu
frecventa
T1. Analiza domeniului si identificarea cerintelor generale
Explorarea documentelor de reglementare si evidentierea conceptelor cheie, tendintelor si 2
provocarilor din domeniu. Identificarea cerintelor generale pentru proiect, adaptate la contextul
domeniului.
T2. Analiza obiectului de informatizare si a contextului functional, identificarea cerintelor
business 5
Evaluarea contextului operational al obiectului de informatizare, identificarea cerintelor business
si analiza proceselor de baza relevante pentru proiect.
T3. Definirea propunerii de proiect
Stabilirea denumirii proiectului, descrierea problemei si formularea obiectivelor. Alegerea metodei 2
de cercetare si a aborddrii generale pentru implementare.




Tematica activitatilor didactice l\jun}af ulAde e
’ Invatamant cu
frecventa

T4. Analiza si identificarea proceselor primare
Determinarea proceselor principale ale obiectului de informatizare, identificarea fluxurilor de 4
procese si a subproceselor relevante.
T5. Proiectarea conceptuala a sistemului informational
Elaborarea arhitecturii conceptuale a sistemului informational, incluzand definirea componentelor 6
functionale si fluxurilor de date aferente proceselor business.
T6. Metode si limbaje de modeare procese de afacere
Analiza optiunilor tehnologice disponibile, alegerea metodei de modelare si selectarea 9
instrumentelor si tehnologiilor adecvate cerintelor proiectului.
T7. Identificarea metodei de modelare. Modelarea detaliata a proceselor business
Descrierea si modelarea detaliatd a proceselor business, inclusiv fluxurile de lucru si 8
functionalitatile sistemului informational.
T8. Testarea si documentarea solutiei dezvoltate
Testarea produsului dezvoltat pentru verificarea functionalitatilor si performantei. Documentarea 2
solutiei pentru utilizare ulterioard si intretinere.
T9. Prezentarea si comunicarea rezultatelor proiectului
Elaborarea si sustinerea unei prezentari structurate si profesionale, respectand regulile de 2
comunicare stiintifica si etica profesionala.

Total: 40
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9. Utilizarea IA generativa

Permisiunea
de utilizare

Utilizarea IA generative in cadrul temelor si proiectelor este permisd, cu conditia ca studentii si

respecte urmatoarele reguli:

e |A generativa poate fi utilizata pentru generarea de idei, structuri de text sau cod, dar toate
materialele generate trebuie sa fie revizuite si ajustate de catre student pentru a se asigura ca acestea
corespund cerintelor academice.

e Orice utilizare a IA generative trebuie sa fie declaratd in sectiunea de apendice a fiecarei lucrari,
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folosind fraza: "In timpul pregatirii acestei lucrari, autorul a utilizat [NUME INSTRUMENT /
SERVICIU] 1in scopul [MOTIV]. Dupa utilizarea acestui instrument/serviciu, autorul a revizuit si
editat continutul dupd cum a fost necesar si 1si asuma intreaga responsabilitate pentru continutul
lucrarii.”

Studentii nu trebuie sa considere 1A generativa ca 0 sursa de incredere pentru informatii, deoarece nu

Restrictii de . .
’ ofera referinte clare sau surse documentate.

utilizare e Nu este permisa citarea directa a continutului generat de IA in lucrarile academice ca si cum ar fi
sursa primara.

e Activitatile in care este interzis utilizarea IA generativa sunt specificare de profesor si sunt de
regula evaluari intermediare si finale sau care nu presupun activitati de dezvoltare a competentilor
profesionale.

10. Evaluare
Periodica si curenta <
Evaluarea finala
Evaluare 1 Evaluare 2
30% 30% 40%

Standard minim de performanta: definirea unei probleme a unui grup social si descrierea in ansamblu a

solutiei/solutiilor utilizdnd tehnologia informatiei si comunicatiei.

Prezenta si activitatea la seminarele/atelierele de lucru;

Obtinerea no

tei ,, 5" la fiecare dintre evaluari;

Obtinerea notei ,,5 " la lucrarea de examinare finale;
Evaluarea curenta, fiind de tip formativ si oferind studentilor/echipei un feedback continuu la activitatile de proiectare
sau modulele integrate, asigurd evaluarea studentului cu nota echipei de lucru.

11. Criterii de evaluare
- Metoda de evaluare, criterii de Pondere i Ponderea in
Activitate Componente evaluare nota finali a evaluarea
evaluare s i
activitatii disciplinei
Evaluare | Inbaza temelor 1,2, 3, 4 sis Studentii trebuie sa prezinte
| studiul reallgat - pr0|ectul_ 100% 30 %
conceptual si procesele primare
ale obiectului de informatizare.
Evaluare | in baza temelor 6, 7, 8 si 9 Studentii trebuie sa prezinte
1 descrierea detaliata a proceselor
business, sa argumenteze metoda 100% 30 %
de modelare si sa modeleze
procesele.
Evaluarea | O evaluare sumativa, pe baza Examinarea este orala, iar
finala documentului - proiect individual aprecierile obtinute la examinare
prezentat public de echipa si sunt individuale. 100% 40%
discutii/interviuri individuale (in
prezenta echipei sau nu).




