W

UNIVERSITATEA TEHNICA

A MOLDOVEI FISA UNITATII DE CURS/ MO DULULUI

D-2045, CHISINAU, STR. STUDENTILOR, 9/7, TEL: 022 50-99-01 | FAX: 022 50-99-05,

www.utm.md

SISTEME INFORMATICE PENTRU MANAGEMENTUL

AFACERILOR SIASISTAREA DECIZIEI

1. Date despre unitatea de curs/TP
Facultatea Calculatoare, Informatica siMicroelectronica
Catedra/departamentul Informatica silngineria Sistemelor
Ciclul de studii Studii superioare de licenta, CICLUL I
Programul de studiu 0612.2 Managementul Informatiei
. . Categoria Categoria de Credite
Anul de studiu Semestrul Tip de evaluare formativi optionalitate ECTS
S —unitatede .
11 (invatamant cu frecventd); v E, curs de Cl?r; gg:}a;f::e 4
specialitate g
2. Timpul total estimat
Din care
Totalore in planul Ore auditoriale Lucrul individual
de invagamant Curs Lucriri practice Proiect de Studiul mat?rlaluml Pregatire aplicatii
an teoretic
120 30 30 - 30 30
3. Preconditii de acces la unitatea de curs/ TP

Conform planului
de invatamant

Studiul se bazeazd pe urmatoarele discipline: Matematica discretd, Algebra, Teorie probabilitati si
statistici matematice, Metode de programare, Metode de analizd a datelor. Aditional, studentii
trebuie sd cunoasca, structura calculatorului, SO Windows 10, limbajele de programare C#, C++,
HTML, PHP, Python, utilizarea unuiredactorde texte. Cunostinte a vansate despre sisteme moderne
de Gestiune a Bazelor de Date, cum ar fi: MySQL, MS SQL Server 2019, CMS-uri Wordpress,
framework-uri Laravel, Code Igniter, Symphony s.a., abilitati de a crea aplicatii DeskTop sau Web,
Front End si Back End, utilizdnd Baze de Date Operationale, precum si modelarea
multidimensionald a datelor, Depozitele de date, tehnologia OLAP, Instrumente BI, (VS, Power BI),
tehnologia Data Mining, lucrul cu tehnologia cloud, platformele Azure, AWS (Amazone Web
Service) si Google Cloud.

Conform
competentelor

Studentii trebuie sa aiba urmatoarele cunostinte si competente pentru a stapanidisciplina academica
“SIMAAD”: capacitatea de a utiliza corect TIC in rezolvarea problemelor profesionale, cu caracter
aplicativ, folosind abilititile de modelare matematica ale fenomenelor social-economice, ale
mediului ambiat, din domeniul tehnic, precum si din domeniile: financiar-bancar, invatdmant,
medicind, asigurari, marketing etc, abilitati formate la disciplinele mentionate maisus. Rezultatele
principale ale disciplinei “SIMAAD” pot fi utilizate in viitor la studierea disciplinelor: “Analiza
datelor”, “Metode de protectie a informatiilor”, “Stiinta Datelor”, “Informatica in afaceri”,
“Procesarea datelor”, “Analiza datelor”, “Tehnologii Big Data”,

4. Conditii de

desfasurare a procesului educational pentru

Curs

Pentru prezentarea materialului teoretic sala de curs trebuie sa dispuna de un proiector si calculator.
Nu vor fi tolerate intarzierile studentilor, precum si convorbirile telefonice Tn timpul cursului.

Laborator/seminar/
practice

Studentii vor perfecta rapoarte conform conditiilor prevazute de indicatiile metodice. Termenul de
predare a lucrarii de laborator/practice, individual sau de grup, se prezintd la urmatoarea sedinta de
lucru, in format electronic. Pentru predarea cu intarziere a lucrului efectuat, aceasta se depuncteaza
cu Ipct./siptamana de intarziere.

5. Competent

e specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1. Managementul nivelului de servicii (A.2)**

» K2 Cum se compara si se interpreteze datele de management.
CP2. Proiectarea si dezvoltarea aplicatiilor (B.1)

» K4 Tehnologiile de ultima ora.

» K5 Limbaje de programare.

> K6 Bazede date (DBMS).

» K7 Sisteme de operare si platforme software.

» K8 Mediul dedezvoltare integrat (IDE - integrated development environment).
CP3. Integrarea componentelor (B.2)

» K2 Impactulintegrarii unui sistem asupra organizatiei sau a sistemului existent.
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» K4 Tehnici de testare a integrarii.
» Kb5 Instrumentele de dezvoltare (ex. mediul de dezvoltare, gestionare, control al modificarilor
si accesul la codul sursd).
» K6 Bune practici de design
CP5. Furnizarea de servicii (C.3)
» K1 TP deinterpretare a cerintelor privind prestarea de servicii IT.
» K2 Cele maibune practici si standarde pentru prestarea serviciilor informatice.
» K6 Specificul tehnologiilor legate de web, cloud si instrumente mobile.
CP6. Managementul informatiilor si a cunostintelor (D.10)
» Kl Metodele de analiza a informatiilor si a proceselor de business.
» K3 Provocirile legate de dimensiunea masivelorde date (SIMAAD).
» K4 Provocarile legate de date nestructurate (de exemplu, Data Analytics).
CP7. Identificarea nevoilor (D.11)
> K2 Nevoie de afaceri.
» K3 Procesele si structura organizatiei.
» K4 Tehnici de analiza a nevoilor clientilor.
CP8. Marketing digital (D.12)
» K1 Strategii de marketing.
» K2 Tehnologiile web.
» K9 Probleme/cerinte legale
CP9. Managementul relatiilor cu clientii (E.4)
» K1 Procesele de organizare, inclusiv luarea deciziilor, bugetele si structura de management.

Competente
transversale

CTL1 Autonomie si responsabilitate

Demonstreaza executarea responsabild a sarcinilor profesionale in conditii de autonomie.

CTL2 Interactiune sociala

Executa rolurile si activitdtile specifice muncii in echipa si distribuie sarcinile intre membri pe niveluri
subordonate.

CTL3 Dezvoltare personali si profesional

Constientizeaza nevoia de formare continud cu utilizarea eficienta a resurselor si tehnicilor de invatare
pentru dezvoltarea personala si profesionala

6. Obiectivele

unitatii de curs/TPului

Obiectivul general

familiarizarea, initierea si instruirea studentilor pentru a intelege si utiliza in practicd care este esenta si
specificul cursului “SIMAAD”, cum se pozitioneaza 1n acest proces utilizarea practica a cunostintelor
si abilitatilor obtinute la cursurile precedente ce l-au precedat, ,,Baze de Date” si “Managementul
Bazelor de date”, cum se aplicd pentru managementul SIMAAD, Bazele de Date Operationale - BDO,
Depozitele de Date - DWH si sistemele moderne de gestiune a lor, precum si si dezvolte deprinderi,
abilitati practice si sd asigure dobandirea de competente, atit pe dimensiunea analitica (modelare
statistici, metode predictive, tehnici de invitare automati) cét si pe cea tehnologica (limbaje de
programare, arhitecturi si platforme). ce le-ar permite studentilor, viitorii specialisti, sa aplice
cunostintele acumulate, de-a lungul cursurilor mentionate, la solutionarea celor mai diverse
probleme din economia nationald, utilizind simularea proceselor si fenomenelor din domenii de
activitate proxime viitorilor specialisti in aplicarea TIC, instruiti in cadrul facultitii Calculatoare
Informatica si Microelectronica,la programul de studii - 0612.2 Managementul Informatiei

Obiectivele
specifice

La nivel de cunostinte:

e (Capacitatea de a opera cu concepte fundamentale din domeniul modelarii matematice si analizei
statistice precum gi abilitatea dea le folosi in contexte practice

e (Capacitatea de a identifica, implementa si utiliza algoritmi de extragere a modelelor din date
folosind metode statistice si tehnici de invatare automata.

e (Capacitatea de a intelege si a aplica principiile procesarii distribuite a datelor si a utilizarii
arhitecturilor de calcul de inalta performanta.

e Abilitatea de a utiliza platforme si tehnologii specifice prelucrarii unor volume mari de date side a
implementa aplicatii scalabile.

e Capacitatea de a adapta solutii bazate pe abordaride tip data -driven pentru probleme specifice unui
anumitdomeniu de aplicabilitate.

e Capacitatea de a planifica si organiza activitatea de cercetare Tntr-un domeniu prin organizarea
lucrului in grup; intelegerea responsabilitatilor si respectarea regulilor de etica profesionald si a
celor de securitate si confidentialitate a datelor.

e Utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invatare, informare si specializare; abilitatatea de a
selecta si analiza critic resursele bibliografice; asumarea unui plan de dezvoltare profesionala




stiintifice si tehnologice inregistrate in domeniu
La nivel de abilitati:

alcaruia “SIMAAD” se prezuma a fi;

continud prin actualizarea permanentd a cunostintelor si abilititilor in corelare cu progresele

e sid claboreze strategii pentru SIMAAD, reiesind din contextul entitdtii ce le utilizeaza, scopul si
obiectivele formulate pentru dezvoltarea eisi generarea de valoare adugata;

e si dezvolte fluxuri si conducte de date necesare procesului de luare a deciziilor, pentru facilitarea
activitatilor de management informationalnecesar procesului decisional al entitatii;

e sid analizeze utilizarea “SIMAAD” din punctul de vedere al eficientei, utilizarii datelor, atunci cand
este vorba de un Proiect informational concret, ce tine de procesul decizional al unei entitati, suport

e sa utilizeze lp. Python, platformele Power BI, VS, tehnologii cloud si platforme cloud cum ar fi:
AWS, Azure, Google Cloud, pentru Analiza si Analitica datelor.

7. Continutul unititii de curs/TPului

Numarul de ore

Tematica activitatilor didactice invatdmant invé‘;éménf
cu frecventa o frecv%n;a
redusd
Tematica prelegerilor
TP 1. Introducere Tn Sisteme Informatice pentru Managementul Afacerilor 2
1. Conceptede baza ale sistemelor informatice pentru managementulafacerilor
2. Evolutia sistemelor informatice: De la sisteme traditionale la cele moderne
3. Rolul sistemelor informatice in organizatii
4. Exemple de sisteme informatice utilizate in diverse industrii
5. Probleme. Tipuri si Rezolvare.
TP 2. Deciziile si procesul decizional. 2
e Decizia sidecidentul. Concepte Cheie;
e Luareadeciziilor;
e Criterii de clasificare a deciziilor;
e Tehnologii in luarea deciziilor;
e Sisteme Inteligente si Decidenti Umani;
e Suportul Sistemelor Inteligente pentru decidentul uman;
e Exemple de utilizare;
e Consideratii etice si sociale;
e Procesul decizional. Componentele si etape;
e Biasul'in procesul de luare a deciziilor.
TP 3. Business Intelligence 2
o Definire Business Intelligence;
e Functionarea BI;
e Tendinte emergente in BI;
e Blcloud siaccesibilitate;
e Bl colaborativ sisocial BI;
e Blmobilsiaccesul la date in miscare;
e Guvernanta datelor si securitatea;
e Internet of Things (IoT) si BI;
o Utilizarea Bl in diverse industrii;
o Impactul Bl asupra transformarii digitale.
TP 4: Tehnologii si Instrumente pentru Asistarea Deciziilor 4
e Sisteme de suport al deciziilor (DSS): Caracteristici si functionalitati
e Sisteme de suport al deciziilor grupurilor (GDSS): Colaborare in echipa
e Instrumente de vizualizare a datelor: Tableau, Power Bl
o Studii de caz: Aplicarea instrumentelor in deciziile de afaceri
TP 5: Tipuri de Sisteme Informatice de Management 4
e ERP (Enterprise Resource Planning): Componente si functionalitati
e CRM (Customer Relationship Management): Strategii de implementare




e  SCM (Supply Chain Management): Integrarea si optimizarea lantului de
aprovizionare
o Bl (Business Intelligence): Analiza datelor pentru decizii informate

TP 6: Arhitecturi si Tehnologii SIM 2
e Arhitecturi de sistem: Centralizate vs. distribuite
e Cloud computing si impactul sau asupra SIM
e Internetul Lucrurilor (IoT) si rolul sdu in SIM
e Studii de caz: Implementarea arhitecturilor si tehnologiilor
TP 7: Business Intelligence (BI) si Data Warehousing 2
e Introducere in Business Intelligence (BI)
e Data Warehousing: Concepte si arhitecturi
e ETL (Extract, Transform, Load): Procesul de integrare a datelor
e Studii de caz: Implementarea solutiilor BI gi Data Warehousing
TP 8: Inteligenta Artificiala si Machine Learning in SSD si BI 2
e Introducerein Al si ML: Algoritmi de baza si aplicatii
e Al in deciziile de afaceri: Automatizarea proceselor
e Analize predictive si decizii informate
o Studii de caz: Implementarea Al in SSD si BI
TP 9: Data Mining si Text Mining 2
1. Introducere in Data Mining: Concepte si aplicatii
2. Tehnici de Data Mining: Clustering, clasificare, asocieri
3. TextMining: Analiza textelor si a datelor nestructurate
4. Studii de caz: Aplicarea tehnicilorde Data Mining si Text Mining
TP 10: Analiza, Simularea si Optimizarea Deciziilor cu Neo4j si Wolfram Mathematica 4
1. Modelarea prin grafuri a deciziilor si relatiilor intr-un SSD
2. Functionalitatile de baza ale Mathematica pentru SSD/DDS
3. Crearea si simularea modelelor decizionale
4. Studiu de caz Neo4j: Modelarea unui Sistem de Suport al Deciziilor
TP 11: Aplicatii Practice si Proiecte 4
1. Studiide caz: Implementarea SIM in diverse industrii
2. Proiecte de grup: Dezvoltarea unui SIM
3. Workshop-uri si sesiuni de practica
4. Prezentareasievaluarea proiectelor
Total prelegeri: 30

Numarul de ore

. e . . e A invatamant
Tematica activitatilordidactice invatamant ; g
< | cufrecventa

cu frecventa -

redusa

Tematica seminarelor

Seminar 1. Analiza fluxului de informatii intr-o companie. 2
Seminar 2. Analiza unui proces decizional dintr-o companie. 4
Seminar 3. Analiza Datelor cu Instrumente BI. Analiza unui studiu de caz privind 4
implementarea SIM intr-o companie reala.

Seminar 4. Crearea unei solutii simple de suport decizional pentru o problema specifica. 4
Seminar 5. Analiza comparativa a diferitelor SIM (ERP vs. CRM) folosind un studiu de 4
caz.

Seminar 6. Implementarea unui model de ML pentru predictii de afaceri 4
Seminar 7. Implementarea unui proiect de Data Mining pentru un set de date specific 4
Seminar 8. Proiect de simulare si optimizare a deciziilor folosind Neo4;. 4




Total seminar: | 30 |

8. Referinte bibliografice
Princi- 1. SIMAAD Analytics with Spark, Copyright © 2015 by Mohammed Guller, ISBN-13 (pbk): 978-1-4842-
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7. Building SIMAAD and Analytics Solutions in the Cloud International Technical Support Organization
December 2014

8. SIMAAD Principles and Paradigms, Edited by Rajkumar Buyya The University of Melbourne and
Manjrasoft Pty Ltd, Australia Rodrigo N. Calheiros The University of Melbourne, Australia Amir
Vahid Dastjerdi The University of Melbourne, Australia, Morgan Kaufmann is an imprint of Elsevier 50
Hampshire Street, 5th Floor, Cambridge, MA 02139, USA Copyright © 2016 Elsevier Inc. All rights
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9. 10 BestSIMAAD Books in 2023 [Learn SIMAAD ASAP]
https://azure.microsoft.com/en-us/products
https://realtoughcandy.com/best-big-data-books/

10. 20 Best SIMAAD Books for Beginners
https://bookauthority.org/books/beginner-big-data-books

11. Must Read Books for Beginners on SIMAAD, Hadoop and Apache Spark
https://www.analyticsvidhya.com/blog/2015/10/books-big-data-hadoop-apache-spark/
https://dokumen.pub/big-data-concepts-technology-and-architecture-9781119701828.htm|

12. Milcrosoft Aure for students
https://engineering.buffalo.edu/computer-science-engineering/information-for-students/information-
technology/software-distribution/microsoft-azure-for-students.html
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/education-hub/azure-dev-tools-teaching/azure-students-program
https://azure.microsoft.com/en-us/resources/students?activetab=pivot:githubtab
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/education-hub/azure-dev-tools-teaching/program-fag
https://www.techopedia.com/definition/26434/azure-service-platform

13. SIMAAD Analytics - Statistical Methods.
https://www.tutorialspoint.com/big_data_analytics/statistical methods.htm

14. Maiiep-Illen6eprep, B. boabmue 1annble. PeBojiionus, KoTopasi MBMEHHT TO, KaK MbI ;KM BeM,
padoTaem u MbiciuM / Buxrop Maiiep-Illen6eprep, Kenner Kyksep ; nep. ¢ anrn. Mansr Nadigrok. — M. :
Maus, MBaHoB u ®epbep, 2014. — 240

15. T'yceBa E. H. Teopus BeposiTHOCTeii 1 MaTeMaTH4YecKasi CTATHCTHKA : YUeOHUKU U yuyeOHbIe TOCOOuUs
st BY3oB [Dnekrponnsiii pecypce] - Mocksa : ®JIMHTA , 2016 - 220 — Pexxum gocrtyna:
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=83543

16. I'yroBa C. I'., ArtemepoBa O. A. Teopus BeposiTHOCTeli 1 MaTeMaTHYeCKasi CTATHCTH Ka: YUeOHUKH
u yueOHbIe mocoous aist BY3oB [DnekrpoHnHslil pecypce] - Kemeposo : KemepoBckuii rocyaapcTBEHHBIH
yauBepcurer , 2016 - 216 - Peskum nocryna: http://biblioclub.ru/index.php? page=book_red&id=481538

17. KouetkoB EBrennii CemenoBu4. Teopusi BeposiTHOCTeli U MaTeMaTHYeCKasi CTATHCTHKA: YYcOHUK
[@nexrponnsblii pecypc] : @opym, 2018 - 240 - Pexxum noctymna: http://znanium.com/go.php?id=944923

18. Mupkun b. I'. BBeneHue B aHau3 1aHHBIX. YUeOHUK U NTpaKTUKYM[DJIEKTPOHHBIH pecypc] :
M.:Uznartensctio FOpaiir , 2019 - 174 - Pexxum moctyna: https://biblioonline.ru/book/vvedenie-v-analiz-
dannyh-432851

Supli- 1. Beabko UBan BacuaseBuu. Teopus BepoATHOCTEH, MaTeMaTHUECKa s CTATUCTHKA,
mentare MaTeMaTHIEeCKOe MPOTPaMMUPOBaHHUE : YaeOHoe mocobue [DeKTpoHHHIH pecypc], 2016 - 299 -Pexxnm
nocryna: http://znanium.com/go.php?id=542521
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BouxoBa ITommaa AngpeeBHa. CtaTHCTHYECKAs 00pabOTKa 1a HHBIX B y4eOHO -

HCCIIeJOBAaTEIBCKHUX paboTax : YueoHoe mocodue [DnekrponHslil pecypce]: @opym ,2019 - 96 - Pexxum
nocryma: http://znanium.com/go.php?id=1030246

Henmomusimas Hataaps BacnabeBHa. CtaTHCTHKA : 001I1a 1 TEOPHUS CTA THCTUKH,

9KOHOMHYECKA I CTATUCTHKA. [I[pakTuKyM : YueOHOe mocobue [DnekTpoHHbId pecypc], 2015 - 376 -Pexxum
nocrymna: http://znanium.com/go.php?id=549841

OCHOBBI TEOPUH BEPOSITHOCTEI M MaTeMaTHYECKOI CTATHCTHKH [DJIeKTpOHHBIH pecypc], 2018 - 90 -
Pexxum moctyma: https://lib.rucont.ru/efd/684477

9. UtilizarealA generativa

Permisiunea
de utilizare

Utilizarea TA generative in cadrul temelor si proiectelor este permisa, cu conditia ca studentii sa
respecte urmatoarele reguli:

IA generativa poate fi utilizata pentru generarea de idei, structuri de text sau cod, dar toate
materialele generate trebuie sa fie revizuite si ajustate de catre student pentru a se asigura ca
acestea corespund cerintelor academice.

Orice utilizare a IA generative trebuie sa fie declarata in sectiunea de apendice a fiecarei
lucrari, folosind fraza: "In timpul pregitirii acestei lucriri, autorul a utilizat [NUME
INSTRUMENT / SERVICIU] in scopul [MOTIV]. Dupa utilizarea acestui
instrument/serviciu, autorul a revizuit si editat continutul dupa cum a fost necesar si isi
asuma intreaga responsabilitate pentru continutul lucrarii."

Restrictii de | Studentii nu trebuie sa considere IA generativa ca o sursad de incredere pentru informatii, deoarece
utilizare nu ofera referinte clare sau surse documentate.
e Nu este permisa citarea directd a continutului generat de IA in lucrarile academice ca si cum
ar fisursad primara.
e Activitatile In care este interzis utilizarea IA generativa sunt specificare de profesor si sunt de
reguld evaludri intermediare si finale sau care nu presupun activitati de dezvoltare a
competentilor profesionale.
10. Evaluare
Periodica
Curenta Studiu individual Proiect/tezi Examen
EP1 EP2
15% 15% 15% 15% --- 40%

Standard minim de performanta

Prezenta si activitatea la prelegeri si lucrarile practice;

Obtinerea notei minime de ,,5” la fiecare dintre atestarisi lucrari practice individuale sau de grup;

Demonstrarea in lucrarea de examinare finald a cunostintelor teoretice si competentelor practice necesare pentru utilizarea
SIMAAD 1in cadruldezvoltarii unui Proiect concret.
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