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MANAGEMENTUL PROCESULUI DECIZIONAL

1. Date despre unitatea de curs/modul

Facultatea Calculatoare, Informatica si Microelectronica
Catedra/departamentul Informatica si IngineriA SISTEMELOR
Ciclul de studii Studii superioare de master, ciclul 1l
Programul de studiu Managementul Aplicatiilor Informationale
Anul de studiu Semestrul Tip de Categoria Categoria de Credite
evaluare formativa optionalitate ECTS
IT (invatamant cu frecventa); 3 E F —unitate de | O — unitate 5
curs de de curs
fundamentala | oblogatorie
2. Timpul total estimat
Total ore i Din care
otal ore In Ore auditoriale Lucrul individual
planul de - - : -
e A Proiect de | Studiul materialului -\ o
invatamant Curs Laborator ; Pregétire aplicatii
an teoretic
120 20 20 - 40 40

3. Preconditii de acces la unitatea de curs/modul

Conform  planului
de Invatamant

Modelare, modelare matematicad, logica matematicd, managementul proiectului,
comunicare.

Conform
competentelor

Cunostinte despre management, administrare entitati economice, tipurile si functiile
intreprinderilor, resurse economice, relatii de munca, comunicare

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Curs

Pentru prezentarea materialului teoretic in sala de curs este nevoie de proiector si
calculator.

Laborator/seminar

Studiile de caz pentru activitatile in cadrul seminarelor se vor propune pentru
pregatirea individualad cu o saptamana inainte de desfasurarea acestora. Concluziile
si recomandarile pentru aplicatiile desfasurate se vor prezenta in formd scrisa
(tehnoredactata) timp de 0 sdptaménd dupa realizare.

5. Competente

specifice acumulate

Comp_eten%e
profesionale

CP2. Utilizarea sistemelor informatice de prelucrare si gestiune a datelor.

CP2.1 Descrierea structurii si a modului de functionare a sistemelor informatice in
general.

CP2.2 Explicarea rolului, functionalitatii i utilitagii sistemelor informatice in
general si a sistemelor de prelucrare si gestiune a datelor in domeniul specializarii.
CP2.3 Utilizarea componentelor software ale sistemelor informatice, folosind
algoritmii, protocoale, limbaje, structuri de date.

CP2.4 Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de apreciere a
caracteristicilor si a calitatilor sistemelor informational.

CP2.5 Prelucrarea si gestionarea datelor utilizand sisteme informatice dedicate

CP3. Modelarea proceselor si sistemelor cu aplicatii in domenii economie si
ingineresti
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CP3.1 Identificarea metodelor de modelare a proceselor si sistemelor utilizabile n
domenii ingineresti $i economice.

CP3.2 Argumentarea adoptarii diferitelor tehnici de modelare tindnd seama de
factorii si interactiunile care determina proprietatile unui proces / sistem.

CP3.3 Analiza proceselor si sistemelor prin simularea functionarii in diferite
regimuri folosind modele matematice adecvate.

CP3.4 Evaluarea proprietatilor si performantelor modelelor prin comparatie cu
rezultate experimentale sau prin supunere la scenarii de simulare tip, acceptate in
domeniu.

CP3.5 Elaborarea de metodologii de parcurgere a etapelor necesare unui proces de
investigare complet (modelare/simulare, realizarea de masuratori / calcule,
prelucrare si interpretare a datelor).

CP4. Rezolvarea problemelor _economice _si _ingineresti _folosind _metode
Matematice, metode statistice si tehnici informatice.

CP4.1 Identificarea problemelor economice si ingineresti care se preteaza la
modelare matematica si statisticd precum si a metodelor utilizabile din informatica
aplicata .

CP4.2 Insusirea cunostintelor teoretice si a deprinderilor de actualizare a acestora,
necesare n procesul de interpretare a rezultatelor experimentale

CPA4.3 Abilitatea de a utiliza si adapta sabloane de solutii specifice matematicii si
informaticii aplicate pentru rezolvarea problemelor economice si ingineresti.

CP4.4 Utilizarea criteriilor si metodelor de evaluare pentru adoptarea procedeelor,
tehnicilor si metodelor de baza, necesare cresterii performantelor.

CP4.5 Analiza cerintelor pietei si tendintelor contemporane privind dezvoltarea
unor solutii la problemele economice si ingineresti folosind principii si metode ale
matematicii, statisticii si informaticii aplicate .

CP6. Interpretarea si intocmirea aplicatiilor informatice.

CP6.1 Gestionarea resurselor materiale asistata de calculator.

CP6.2 Proiectarea si utilizarea aplicatiilor de prelucrare a informatiilor cu baze de
date.

CP6.3 Dobandirea aptitudinilor si competentelor de conceptualizare, proiectare,
realizare,si evaluare a aplicatiilor informatice.

CP6.4 Utilizarea adecvata de criterii §i metode standard de evaluare a
performantelor aplicatiilor

CP6.5 Proiectarea, realizarea, mentenanta si evaluarea sistemelor informatice.

Competente
transversale

CT2. Identificarea rolurilor si responsabilitatilor intr-o echipa si aplicarea de
tehnici de relationare si munca eficientd in cadrul echipei.

CT3. Identificarea oportunitatilor de formare continud si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

6. Obiectivele unititii de curs/modulului

Obiectivul general

cunoasterea continutului procesului de elaborare si adoptare a deciziilor in general si
a celor administrative n particular, precum si obtinerea de abilitati necesare pentru
modelarea si utilizarea instrumentelor TIC in facilitarea si supportul proceselor
decizionale pentru activitatile de management ale companiilor

Obiectivele
specifice

1. afinvata principiile de baza ale managementului;

2. adefini conceptul de proces decizional;

3. aspecifica etapele procesului decizional,

4. a prezinta fazele elaborarii deciziei in mod general si administrative, in mod
particular,
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administrative, Tn mod particular.
a invata care sunt etapele si instrumentele decizionale;

IS

procesului decizional (Modele matematice si NLP);

decisional a TIC;

managementul procesului decizional.

5. a reliefa principalele modele de fundamentare a deciziei in mod general si

7. a forma cunostinte in domeniul modelarii in domeniul managementului
8. a dispune de abilitati privind implicarea in procesul de management si cel

9. a aplica cunostintele obtinute in activitatile practice din domeniile ce tin de

7. Continutul unitatii de curs/modulului

Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatamant cu
frecventa

Tematica prelegerilor

TP1. Management. Etimologia. Definitii. Orgamizatiile si managementul.
Caracterisiticile fundamentale ale deciziei in management. Managerii si
managementul.  Functiile menagementului. Nivelele manageriale. Rolurile
manageriale in organizatie. Aptitudini si responsabilitati.

2

TP2. Comunicarea si managementul procesului decisional. Managerul in rolul de
Communicator. Managerul in rolul de Decedent. Relatia decizie — decident si rolul ei
in managementul unei entitati.

TP3. Decizia si procesul decizional in management. Caracteristici fundamentale ale
deciziei. Clasificarea deciziilor. Elemente ale procesului decisional. Modele
decizionale. Informatia - element esential in cadrul procesului decisional. Modele,
metode si tehnici de informare aplicate in cadrul procesului decisional.

TP4. Programarea Neuro-Lingvistica - Metodologie de luare a deciziilor.

TP5. Modelarea matematica si procesul decisional. Metode de support a procesului
decizional

TP6. Rolul si necesitatea TIC pentru management.

TP7. Taxonomia sistemelor informationale (S1) din perspectiva procesului decisional.
Sisteme de informare pentru management (SIM). Definitie. SIM Integrat. SIM 1n
timp real. SIM distribuit. Sisteme suport de decizie (SSD). Definitii
Concepte fundamentale in SSD.Tipologia SSD. Caracteristici ale SSD. Componente
ale SSD. Eficienta utilizarii SSD Tn management. Sisteme expert si bazate pe
cunostinte (SE). Definitii. Concepte de baza in SE. Functiunile SE Tn procesul
decizional

TP8. Etapele elaborarii unei decizii. 1. initierea proiectului de decizie ( identificarea
problemei);2. pregatirea proiectului de decizie; 3.evaluarea variantelor proiectului de
decizie si deliberarea; 4. adoptarea deciziei. Decizii in conditii de certitudine,
incertitudine si risc.

TP9. Crearea alternativelor de decizie. Consecinte. Impact. Capcane Textul deciziei.
Metode de generare si selectare a solutiilor - alternative pentru luarea deciziilor
Modul de adoptare al deciziei.

TP10. Metode de identificare si reducere a riscurilor in luarea deciziilor. Metode de
determinare a resurselor si constrangerilor in luarea deciziilor. Metode pentru
determinarea si selectarea criteriilor de evaluare a eficientei si eficacitatii unei decizii.

Total prelegeri:

20




Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatamant cu
frecventa

Tematica lucrarilor de laborator

LL1. PNL (Programarea Neuro-Lingvistica)-Metodologie de luare a deciziilor.
Matricea de decizie. Matricea platilor. Arborele-obiective, solutii, analiza
problemelor. Analiza morfologicd. = Matricea Eisenhower. Metoda "Patratul
Descartes". Metoda numericd de analiza SWOT

2

LL2. PNL (Programarea Neuro-Lingvistica) - Metodologie de luare a deciziilor.
Metoda de analizi SMART. Metoda TOTE (identificarea tintd). Metoda SCORE
(diagnosticarea "spatiului problemelor"). Metoda de comparare pereche. Metoda
Expert de ranguizare. Metoda numrticd Pareto. (eliminarea optiunilor mai putin
semnificative)

LL3. PNL (Programarea Neuro-Lingvisticd) - Metodologie de luare a deciziilor.
Metoda de analiza a ierarhiei (MAI). Metoda de analiza structural-functionald (PSA).
Metoda schimbului egal si echitabil. Metoda de scriere. Metoda de sinectica
(analogii). Metoda Delphi (procedura multi-rotunda de interogare). Metoda-Matrix »a
portofoliului Boston Consulting Group». Metoda obiectelor focale. Modelul lui
Carnegie. Model ,,Walt Disney” (un visator, un realist, un critic). Metode de
brainstorming

LL4. PNL (Programarea Neuro-Lingvisticd) - Metodologia de luare a deciziilor.
Metoda de intrebari de control. Juriul expertilor. Metoda PERT (tehnica de evaluare
si analizd a programelor 1n managementul proiectelor) . Metoda de scalare
multidimensionald. Metoda indicatorilor principali . Metoda PATTERN. Metoda de
catalogare. Metoda "Riscul de management"”. Metoda lui Kingisse (sistemul japonez
de luare a deciziilor)

LL5. Decizii multicriteriale. Conceptul de utilitate. Clasificarea deciziilor economice:
certitudine, risc, incertitudine. Simulari decizionale. 3 etape.

LL6. Elaborarea deciziilor administrative. 1. Initierea proiectului de decizie
(identificarea problemei); 2. Pregatirea proiectului de decizie; 3. Evaluarea
variantelor proiectului de decizie si deliberarea; 4. Adoptarea deciziei. Rolul
comunicdrii in procesul decisional. Sedinte pentru rezolvarea unei problem. Crearea
alternativelor de decizie. Consecinte. Impact. Capcane Textul deciziei. Modul de
adoptare al deciziei.Etapele elaborarii unei decizii.

LL7. Metoda utilitatilor. Importanta criteriilor. Metoda de anailiza multicriteriala — 5
etape. Efectuarea sondajului. Coeficientul de concordantda Kendall.

LL8. Metode de luare a deciziilor bazate pe teoria jocurilor matematice (Criteriul A.
Walt, Criteriul Optimist, Criteriul Hurwitz, Criteriul Regretelor (Savage)). Metoda
arborelui de decizie (Construirea, Evaluarea, Calcularea nodurilor incerte, nodurilor
de Dedecizie).

LL9. Metode de evaluare si selectare a resurselor, constrangerilor, riscurilor in
metodologia decizionala

LL10. Simulari decizionale. 3 etape. Studiu de caz.

20
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9. Evaluare

Forma de
invatamant

Periodica Lucrul

Atestarea 1 Atestarea 2 Curenta individual Examen final

Cu frecventa

15% 15% 15% 15% 40%

Standard minim de performanta

Obtinerea notei

Prezenta si activitatea la prelegeri si lucrari de laborator

minime de ,,5” la fiecare dintre evaluari si lucrari de laborator
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