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1. Date despre unitatea de curs/modul

Facultatea Calculatoare, Informatica si Microelectronica
Catedra/departamentul IS
Ciclul de studii Studii superioare de master, ciclul 1l
Programul de studiu Managementul Afirmatiilor Informationale
Anul de studiu Semestrul Tip de Categoria Categoria de Credite
evaluare formativa optionalitate ECTS
IT (invatamant cu frecventa); 3 E S —unitate de | A — unitate 4
curs de de curs
specialitate optionala

2. Timpul total estimat

Total ore in Din care
Ore auditoriale Lucrul individual
planul de - - . -
SR Proiect de | Studiul materialului oy D
invatamant Curs Laborator - Pregétire aplicatii
an teoretic
120 20 20 - 40 40

3. Preconditii de acces la unitatea de curs/modul
Conform planului | Modelare, modelare matematica, logica matematica, managementul proiectului,
de invatamant aptitudini de comunicare, abilitati de negociere, evaluarea riscului $.a.
Conform Cunostinte despre management, administrare entitati economice, tipurile si functiile
competentelor intreprinderilor, resurse economice, relatii de munca.

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru
Curs Pentru prezentarea materialului teoretic in sala de curs este nevoie de proiector si

IR

minimum un flipchart, tabla de lucru, carioca, alte facilitati de lucru.

Laborator Studiile de caz pentru activitatile in cadrul laboratoarelor se vor propune pentru
pregatirea individuala cu o saptamana nainte de desfasurarea acestora. Concluziile
si recomandadrile pentru aplicatiile/lucrdrile/tezele elaborate/dezvoltate se vor
prezenta in forma scrisa (tehnoredactata) timp de 0 saptamana dupa realizare. Lucrul
in echipe se prezintd in format raport-tiparit si prezentare in PowerPoint.

5. Competente specifice acumulate

Compgtenﬁe CP1. Utilizarea adecvata a fundamentelor teoretice ale stiintelor exacte si stiintelor

profesionale o ) .
ingineresti aplicate.

CP1.4 Utilizarea metodelor de validare a solutiilor constructive pentru

componentele si structurile proiectate.

CP1.5 Aplicarea cunostintelor teoretice la identificarea si analiza tendintelor de

dezvoltare, a metodelor de modelare si de utilizare a aplicatiilor din domeniul

managementului informational.

CP2. Utilizarea sistemelor informatice de prelucrare §i gestiune a datelor.

CP2.4 Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de apreciere a

caracteristicilor si a calitatilor sistemelor informational.
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CP2.5 Prelucrarea si gestionarea datelor utilizand sisteme informatice dedicate
CP3. Modelarea proceselor i sistemelor cu aplicatii in domenii economie §i
ingineresti

CP3.1 Identificarea metodelor de modelare a proceselor si sistemelor utilizabile in
domenii ingineresti §1 economice.

CP3.2 Argumentarea adoptarii diferitelor tehnici de modelare tindnd seama de
factorii si interactiunile care determina proprietatile unui proces / sistem.

CP3.3 Analiza proceselor si sistemelor prin simularea functionarii in diferite
regimuri folosind modele matematice adecvate.

CP3.4 Evaluarea proprietatilor si performantelor modelelor prin comparatie cu
rezultate experimentale sau prin supunere la scenarii de simulare tip, acceptate in
domeniu.

CP3.5 Elaborarea de metodologii de parcurgere a etapelor necesare unui proces de
investigare complet (modelare/simulare, realizarea de masuratori / calcule,
prelucrare si interpretare a datelor).

CP4. Rezolvarea problemelor economice si ingineresti folosind metode matematice,
metode statistice §i tehnici informatice.

CP4.1 Identificarea problemelor economice si ingineresti care se preteaza la
modelare matematica si statistica precum si a metodelor utilizabile din informatica
aplicata .

CP4.2 Insusirea cunostintelor teoretice si a deprinderilor de actualizare a acestora,
necesare in procesul de interpretare a rezultatelor experimentale

CP4.3 Abilitatea de a utiliza si adapta sabloane de solutii specifice matematicii si
informaticii aplicate pentru rezolvarea problemelor economice si ingineresti.
CP4.4 Utilizarea criteriilor si metodelor de evaluare pentru adoptarea procedeelor,
tehnicilor si metodelor de baza, necesare cresterii performantelor.

CP4.5 Analiza cerintelor pietei si tendintelor contemporane privind dezvoltarea unor
solutii la problemele economice si ingineresti folosind principii §i metode ale
matematicii, statisticii si informaticii aplicate.

CP6. Interpretarea §i intocmirea aplicatiilor informatice.

CP6.3 Dobandirea aptitudinilor si competentelor de conceptualizare, proiectare,
realizare,si evaluare a aplicatiilor informatice.

CP6.4 Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare a
performantelor aplicatiilor

CP6.5 Proiectarea, realizarea, mentenanta si evaluarea sistemelor informatice.

Competente
transversale

CT1.Aplicarea, in contextul respectarii legislatiei, a drepturilor de proprietate
intelectuala (inclusiv transfer tehnologic), a principiilor, normelor si valorilor codului
de etica profesionald in cadrul propriei strategii de munca riguroasa, eficienta si
responsabila.

CT2.Identificarea rolurilor i responsabilitatilor intr-0 echipa si aplicarea de tehnici
de relationare si munca eficienta in cadrul echipei.

CT3.Identificarea oportunitatilor de formare continua si valorificarea eficienta a
resurselor si tehnicilor de invatare pentru propria dezvoltare.

6. Obiectivele unitatii de curs/modulului

Obiectivul general

Programarea Neuro-Lingvisticdi (NLP) in lumea corporatiilor cu nenumarate
organizatii, companiilor, grupurilor si echipelor devine un “instrument”, prin care
managementul lor, aspird sd-si consolideze capacititile de conducere si de
administrare.
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Obiectivul general al cursului NLP, pentru studentii ciclului II de studii, Masterat,
este de a: cunoaste continutul notiunii Neuro-Linguistic Programming (Programare
Neuro-Lingvistica), forma abilitati si capacitati, privind procesul de utilizare a ei
pentru activitdtile de management, transformindu-le intr-un plug-in de competente
valoroase pentru a-si extinde capacitatea de a conduce, incuraja, motiva si gestiona
pe cei pe care ei urmeaza sa-i influenteze pozitiv in activitatile lor.

Obiectivele
specifice

Incorporarea NLP in repertoriul profesional al studentilor specialitatii Managementul
Aplicatiilor Informationale, Masterat, va permite dezvoltarea de abilitati, atitudine si
flexibilitate comportamentald, prin care ei sd-si imbunatateasca performanta intr-0
lume a unor relatii corporatiste complexe, structuri organizationale rigide, grupuri si
echipe, cu responsabilitati incrucisate si forte de lucru extrem de stresante. Acest lucru
urmeaza sa fie realizat prin intermediul urmatoarelor obiective specifice:

1. Studiul tiparelor de limbaj avansat, prin abordari care sa ajute la recunoasterea si
folosirea vorbelor cu si mai mult impact atunci cand se interactioneaza cu ceilalti
(slight of mouth pentru reframing, nested loops pentru mesaje hipnotice etc)

2. Studiul meta-programarii si a benchmarking-ului performantei prin identificarea

setului de preferinte si filtrarea subconstienta, care sa fie sortata realitatea,

detectarea si utilizarea lor in diverse contexte (metrica specifica de performanta
pentru o anumita activitate dupa un model dat, profiling in recrutare sau vanzari
etc).

Studiul modelelor de sisteme de valori si cultura organizationala:

Studiul metodelor NLP de acces la inalta performanta, prin identificarea

elementelor introductive de hipnoza ericksoniana pentru a lucra eficace cu

resursele subconstiente ale performantei de varf in cariera sau business.

5. Studiul metodelor avansate de utilizare a instrumentelor NLP, inclusiv prin
lucrul cu “stari”; jocuri de rol, studii de caz etc.

6. Studiul modelelor NLP pentru leadership, pentru a lucra eficient cu oameni sau
a conduce echipe.

7. Obtinerea de abilitati de modelare instrumente NLP:, prin invatare si utilizare
NLP de la un “model de excelenta” ales.

8. Obtinerea de abilitati de utilizare NLP Tn domenii specific, inclusiv business,
cariera, educatie, etc.: pentru stimularea creativitatii, pentru discutii publice etc;
sesiuni “breakthrough”.

Aceste obiective urmeazad a fi atinse prin intermediul urmatoarelor strategii:

1. de invarare: pasii cognitivi folositi pentru a dezvolta sau dobandi noi abilitati
de gandire si noi capacitati comportamentale.

2. de memorare: pasii mentali specifici facuti pentru a stoca si accesa
informatiile primite din exterior sau construite prin procese interne, adica
organizarea unei “baze de date” VAKOG.

3. de creativitate: secvente specifice ale activitatii mentale prin care generam
noi posibilitati/variante privind o situatie, un obiect sau o activitate.

4. de luare a deciziilor: o secventa de pasi si operatii cognitive pe care o
urmam cu scopul de a face alegeri sau a incepe o serie de actiuni.

5. motivayionale: o secventa de pasi si operati cognitive utilizata cu scopul de a
se autoinspira pentru a face tot ce este necesar pentru atingerea obiectivului.

6. de realitate: o secventa a testelor mentale si a criteriilor interne pe care o
aplicam pentru a evolua, verifica daca o experienta/eveniment a avut loc in
realitate sau in fantezie.

aw




experiente sau a unei credinte/idei.

7. de convingere: procesele mentale prin care ne convingem de validitatea unei

7. Continutul unitatii de curs/modulului

Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatamant cu

frecventa
Tematica prelegerilor

TP1. NLP. Introducere Tn curs. Ce este NLP? Ce nu este NLP?. NLP, componentele 2
fundamentale. Istoria NLP. Evolutia NLP.
TP2. Principiile NLP. Exemple NLP in viata! Utilizarea predicatelor 2
vorbite.
TP3. Strategii NLP. Nivelele Neurologice. Tntelegerea sistemului ciber- 2
netic uman.
TP4. Strategii NLP. Strategii de comunicare. Meta-comunicarea. 2
TP5. Strategii NLP. Strategii motivationale. Motivarea prin NLP. 2
TP6. Tehnologia NLP. Viziunea NLP. 10 dintre cele mai tari, mai puternice si utile 2
Tehnici NLP.
TP7. 10 dintre cele mai tari, mai puternice si utile Tehnici NLP.Indicii de 2
accesare. Calibrarea.
TP8. 10 dintre cele mai tari, mai puternice si utile Tehnici NLP.Descifrarea 2
limbajului: Modelul Meta si Modelul Milton, baza NLP-ului.
TP9. Domenii de aplicare a NLP. Integritatea NLP. Definirea starii prezente si starii 2
scop.
TP10. Domenii de aplicare a NLP. Transpunerea viziunii in actiune NLP. 2

Total prelegeri: 20

Tematica activitatilor didactice

Numarul de ore

invatamant cu

frecventa

Tematica lucririlor de laborator/seminarilor
LL1. Puterea cuvintelor, auto-sugestiilor si auto-programarii in NLP. Secretele 2
formularii telurilor. Activitati. Motivarea. Planificati viata. Succesul. Studiu de caz /Joc
de rol.
LL2. Efectul cuvintului scris si NLP. Gindirea pozitiva si negativa. Studiu de caz /Joc 2
de rol.
LL3. Time — management si NLP. Studiu de caz /Joc de rol. 2
LL4. Sensul vietii si autoevaluarea. Calitatile unui manager si NLP. Secretul increderii 2
in sine. Tehnici de asertivitate. Studiu de caz /Joc de rol.
LL5. Cum sa ne angajam la servici si NLP. Studiu de caz /Joc de rol. 2
LL6. NLP instrument de lupta. Studiu de caz /Joc de rol. 2
LL7. NLP tehnica de succes in miinile unui manager / om de afaceri. Studiu de caz /Joc 2
de rol.
LL8. NLP si managementul de personal. Studiu de caz /Joc de rol. 2
LL9. NLP, instrument in marketing, vinzari si reclama. Studiu de caz /Joc de rol. 2
LL10. NLP in diferite domenii ale vietii. Exemple. 2

20
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9. Evaluare

Forma de
invatdmant

Periodica

Atestarea 1

Atestarea 2

Curenta

Lucrul
individual

Examen final

Cu frecventa

15%

15%

15%

15%

40%

Standard minim de performanta:

Prezenta si activitatea la prelegeri si lucrari de laborator.
Obtinerea notei minime de ,,5” la fiecare dintre evaluari si lucrari de laborator.
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