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1. Monitorizarea proiectului

Monitorizarea proiectului reprezinta activitatile impuse pentru a va asigura ca proiectul se
deruleaza in concordantd cu planul si produce rezultatele dorite. Pe durata unui proiect
desfasurati urmatoarele activitati:

» reconfirmarea planului: la inceputul fiecarei perioade de lucru (intervalul pentru care se va
revizui si evalua proiectul), reconfirmati cu membrii echipei responsabilitatile si obligatiile lor
pentru perioada ce urmeaza;

» evaluarea realizarii: culegeti informatii in timpul perioadei despre ceea ce s-a produs, cand
au Tnceput si s-au terminat activitatile, cand au fost atinse obiectivele si ce efort s-a depus, ce
fonduri si alte resurse au fost folosite; comparati realizarile echipei cu planul si stabiliti motivele
pentru orice diferenta intre ce s-a planificat si ce s-a realizat;

> luati masurile de indreptare: daca e necesar, luati masuri pentru a aduce proiectul in
concordanta cu planurile sau, daca astfel nu e posibil, schimbati planurile pentru a reflecta
noile schimbari;

> pastrati oamenii informafi: impartasiti informatiile cu audienta selectata in legatura cu
realizarile, problemele si planurile de viitor.

Chiar dacéa alegeti s@ monitorizati activitatile selectate zilnic, nu Iasati sa treaca mai mult
de o luna fara a stabili totalul realizarilor proiectului. Evaluati realizarile proiectului dupa cele 3
elemente prinse in plan:

- Reazultate: produse sau rezultate;
- Timp: datele la care incepe si se termina activitatea in proiect;

- Resurse: oameni, fonduri, echipamente, facilitati si informatii ce sprijina sau care sunt
folosite Tn proiect.

La inceputul fiecarei perioade de lucru, reconfirmati urmatoarele cu memobrii echipei:
- activitatile pe care s-au angajat sa le indeplineasca;
- datele programate pentru debutul si finalizarea activitatilor;
- timpul de munca estimat pentru a realiza activitatea propusa.
Figura 1. Monitorizarea proiectului pe perioada realizarii
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Daca o persoana reconfirma angajamentele existente pentru perioada urmatoare, sunt
sanse sa se obtina rezultatele dorite la timp si fara cresteri de buget. Daca nu, puteti lucra cu
persoana respectiva pentru a vedea cum va putea sprijini proiectul.

La Tnceput sunteti jenat sa reamintiti obligatiile pe care persoanele le-au avut deoarece
simtiti ca procedand astfel:

- sugerati cd nu aveti incredere in persoana respectiva. In definitiv persoana si-a luat
obligatia de a face munca specificata.

- se maregte probabilitatea ca persoana sa spuna ca nu se poate ridica la nivelul
promisiunilor originale. In realitate, ridicarea problemei incurajeaza persoana sa va spuna
ca nu poate sa-si onoreze obligatiile.

Membrii echipei de proiect lucreaza la activitatile ce le-au fost desemnate pe durata
realizarii proiectului. De-a lungul acestei perioade ei inregistreaza urmatoarele informatii pentru
a descrie indeplinirea proiectului:

> produsele realizate si trecerea testului de acceptare;
datele la care s-au realizat reperele;

>
» datele la care au inceput sau au fost terminate activitatile;
» numarul de ore lucrate pentru fiecare sarcing;

>

resursele folosite Tn realizarea fiecarei sarcini;
» fondurile cheltuite pentru fiecare sarcina.

La sfarsitul perioadei de lucru, strangeti aceste informatii si comparati-le cu cele ale
planului de proiect existent. Daca performantele actuale sunt in concordanta cu planul, impartasiti
rezultatele activitatilor cu audienta proiectului si incepeti procesul din nou pentru noua perioada
de realizari.

Daca performantele actuale sunt diferite de cele planificate, luati masuri pentru rezolvarea
diferentelor. Pentru inceput, vedeti daca puteti face ceva pentru a aduce proiectul pe drumul cel
bun. Daca acest lucru e imposibil, lucrati cu persoanele din audienta proiectului pentru a schimba
planul asa incéat sa contind masuri, rezultate, scheme si bugete acceptabile si fezabile.

2. Prevenirea depasirii bugetului de cheltuieli

Adesea planuri marete esueaza inca de la inceput cand persoane bine intentionate incep
sa faca ce considera ca este necesar pentru a ajunge la rezultate. Consuma mai mult timp de
munca decat cel prevazut (si decat cel necesar!) considerand ca munca suplimentara aduce
rezultate mai bune. Cer s& munceasca unor persoane neincluse in planul original cu credinta ca
expertiza acestor persoane va imbunatati calitatea rezultatelor proiectului. Uneori cheltui mai mult
decéat bugetul prevazut cumparand un articol de calitate superioara sau depasesc bugetele
alocate deoarece nu pot tine evidenta asupra a ceea ce s-a cheltuit.

Daca persoanele inregistreaza numarul de ore pe care le-au petrecut pentru fiecare
activitate a proiectului:

- confirmati numarul de ore admise la plata pentru fiecare activitate mai inainte de a incepe sa
se lucreze;

- aranjati ca sistemul de inregistrare a timpului de munca sa respinga incercarile de a inregistra
mai mult decat numarul de ore stabilite, in afara situatiei in care persoana are o aprobare
scrisa anterioara;

- aranjati ca sistemul de inregistrare a timpului de munca sa respinga orice ore inregistrate
pentru proiect de catre persoane ce nu sunt autorizate sa lucreze la proiect.

Pentru achizitionarea de echipamente, materiale, furnituri si servicii:
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- confirmati ceea ce trebuie achizitionat si mai ales limita superioaré pana la care se poate
ridica totalul cheltuielilor;

- aranjati cu departamentul de aprovizionare sa respinga orice incercare de a depasi aceste
limite fara aprobare scrisa anterioara.

Schimbarea bugetului proiectului poate fi necesara si de dorit. Cu toate acestea, doriti sa
luati aceasta decizie fiind constient de impactul pe care o poate avea asupra altor aspecte ale
proiectului.

3. Stabiliti sisteme informationale pentru managementul proiectului

Sistemele informationale pentru managementul proiectului reprezintda o serie de
proceduri, echipamente si alte resurse pentru colectarea, analizarea, depozitarea si raportarea
informatiilor ce descriu Tndeplinirea proiectului. Pentru a sprijini managementul si pentru a
controla proiectul, doriti s& strangeti si sa mentineti informatii in legatura cu situatia activitatii
desfasurate, orele de munca si fondurile cheltuite.

In cateva situatii, puteti folosi sistemele existente pentru a urmari, analiza si raporta despre
aceste informatii. In alte cazuri, va trebui sa planificatii, dezvoltati si s& mentineti propriul sistem.

In ambele cazuri, sistemul trebuie sa cuprinda urmatoarele 3 componente, asa cum
ilustreaza figura 2:

- intrari: date brute colectate pentru a descrie aspectele selectate cu privire la
rezultatele proiectului;

- prelucrari: depozitarea si analizarea datelor culese si compararea actualelor
rezultate cu rezultatele planuite;

- iesiri: rapoarte prezentand rezultatele analizelor efectuate.

Figura 2: 3 elemente ale gestiunii proiectului privind managementul informatiilor
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Alaturi de definirea informatiilor necesare, specificati cum trebuie adunate informatiile, de
catre cine, cand si cum vor fi introduse n sistem. Toti acesti factori pot influenta oportunitatea si
acuratetea informatiilor, si deci si evaluarea realizarii proiectului.

Multe sisteme de informatii se sprijind pe computere, scanere, imprimante. In orice caz,
un sistem informational poate consta in procese manuale si dispozitive fizice de depozitare. Afi
putea inregistra activitatile proiectului in agenda voastra si sa pastrati inregistrari ale bugetului de
proiect Tn dosarul de birou. Trebuie inca sa monitorizati procedurile pentru strangerea,
depozitarea, analizarea si raportarea informatilor deoarece ele afecteazd acuratetea si
oportunitatea obiectivelor proiectului.

3.1. Monitorizarea schemei de realizare

Putine organizatii au stabilit sisteme unitare de urmarire a realizarii proiectului. in locul lor,
fiecare echipa trebuie sa-si dezvolte propriul sistem.

Definirea informatfiilor ce trebuie stranse

Colectati una sau améandoua din urmatoarele informatii pentru a urmari schema de
realizare:

> datele de debut si final al activitatilor de la cel mai mic nivel din SDA;
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> datele la care este asteptat fiecare eveniment selectionat.
Analiza calendarului realizarilor

Evaluati situatia Tndeplinirii proiectului prin compararea datelor planificate pentru debutul
si finalul activitatilor cu datele realizate, sau datelor la care sunt indeplinite evenimentele cu datele
planificate. Tabelele 1, 2, 3 si 4 prezinta formate ce sprijina comparatii ale acestor date. Tabelul
1 ilustreaza un raport al evenimentelor cheie. Urmatoarele informatii din acest raport provin din
plan:

- evenimentul cheie identificat, descrierea acestuia;

- persoana responsabila pentru a asigura ca evenimentul este realizat;
- datele la care evenimentul se presupune ca va fi realizat.

Datele din tabel descriu realizarile pe perioada acoperita de raport:

- data la care evenimentul este realizat n realitate;

- comentarii relevante in legatura cu evenimentul.

Tabelul 1: Raportul evenimentelor cheie

Eveniment Respon-sabil Data Data finalizarii Comentarii
convenita
KE 2.1.1. Aprobarea schitei de chestionar |. Popescu 31.03 31.03
KE 2.2.2. Chestionar pilot realizat C. lonescu 30.04 20.04
KE 2.2.1. Instructiuni imprimate V. Damian 20.05

Tabelul 9.4 ilustreaz& raportul activitatilor. inca o data, marea majoritate a informatiilor din
acest raport provin din planul de proiect. Informatiile particulare de la proiect includ: identificarea
activitatii si descrierea acesteia, persoana responsabila pentru a asigura ca activitatea este
desfasurata si informatiile referitoare la datele la care activitatile ar trebui sa inceapa si sa se
termine.

Tabelul 2: Raportul activitatilor

Activitate Raspunde Data Tnceperii Data terminarii Obser-vatii
Plan Realizat Plan Realizat
2.1.1. Schitarea chestionarului I. Popescu 15.03 15.03 31.03 | 313
2.2.2. Realizare chestionar pilot C.lonescu | 20.04 21.04 30.04 | 26.04 Cale critica
2.2.1. Imprimare instructiuni V. Damian 6.05 6.05 20.05

Aceste informatii descriu rezultatele obtinute in perioada de raportare:
- datele la care incepe si se termina fiecare activitate;
- comentarii relevante in legatura cu activitatea.

Tabelul 4 ilustreazéa un grafic Gantt in constructie. Se hasureaza zona potrivita din fiecare
bara pentru a reprezenta progresul activitatii. in exemplul nostru, graficul prezinta indeplinirea
activitatilor proiectului pana la 30 lunie. Dupa grafic, faza Strangere informatii e terminata, faza
Structurarii este cu o luna in intarziere iar Redactarea lucrarii este cu 1 luna in devans.
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Tabelul 4: Graficul Gantt de urmarire a activitatilor proiectului

Strangere informatii

Structurare

Redactare lucrare

Mar. Apr. Mai lun. Iul. Aug. Sep Oct.

Nu oricine citeste graficul Gantt de urmarire a activitatilor proiectului in acelasi fel. S-a
intentionat ca graficul sa sugereze ca sarcina a doua este cu o luna in intarziere. Oamenii au insa
interpretari diferite ale raportului: unii inteleg ca sarcina a doua este 25% indeplinitéd (doar unul
din patru segmente ale sarcinii este hasurat). Se poate interpreta ca sarcina a doua a fost
terminata pe 30 iunie, desi nu se justifica aceasta interpretare. Mesajul este ca trebuie sa va
asigurati ca oamenii interpreteaza corect mesajul pe care il prezentati in grafic.

Strangerea informatiilor referitoare la schema de realizari

Dezvoltati un format si un proces standard pentru a inregistra realizarile; procedand astfel
imbunatatiti acuratetea informatiilor. Se foloseste in mod frecvent combinatia dintre raportul
activitatilor si raportul evenimentelor cheie.

imbuniatafiti acuratetea informatiilor din schema de realizare
Imbunatatiti acuratetea informatiilor din schema de realizare astfel:

- spunefi persoanelor de la care afi cerut informafii pentru schema de realizare cum
intenfionati sa utilizati informafiile. Oamenii sunt mai motivati sa realizeze sarcinile daca
le inteleg motivele;

- punetfi la dispozitia persoanelor ce va ofera informatiile un raport al schemei de
realizare. Oamenii sunt mai motivati sa-si realizeze sarcinile daca au beneficii directe din
aceasta;

- mulfumifi public persoanelor care dau la timp informafii corecte. Recunoasterea modului
de comportare confirm& oamenilor ca ei sunt la naltimea asteptarilor si indica celorlalti care
este comportamentul dezirabil;

- definiti in mod clar activitafile si evenimentele. Procedand astfel ajuta sa intelegeti unde
se situeaza proiectul, cand este atins obiectivul, cadnd este ratat si cand este sau nu indeplinita
activitatea;

- nu strangefi mai multe informatfii decat veti folosi si folosifi toate informatfiile pe care le
strangefi. Strangeti numai informatiile pe care stii ca le veti folosi pentru a realiza schema de
realizare.

Alegeti un vehicul care sa sprijine sistemul de monitorizare

Mai mult ca sigur va fi necesar sa dezvoltati propriul sistem pentru a monitoriza realizarea
proiectului. Puteti folosi fie sistemul manual fie un sistem computerizat. Fiecare au avantaje si
dezavantaje.

Sistemul manual include planuri zilnice, agende personale si jurnale manuscrise. Daca
folositi oricare din aceste metode pentru a inregistra activitatile si realizarile, nu va trebuie
calculatoare speciale sau software-uri speciale.
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Sistemul manual vine cu urmatoarele dezavantaje:

- depozitarea informatiilor solicita existenta unui spatiu; cu cat sunt mai multe informatii cu atéat
spatiu necesar este mai mare;

- compararea si analizarea datelor in mod manual poate sa consume mult timp si sunt sanse
mari de a se strecura unele erori;

- pregatirea rapoartelor de mana este un factor consumator de timp.

Alternativa este ca ati putea folosi urmatoarele tipuri de software care pot fi disponibile pe
calculatoarele personalului organizatiei:

- baza de date (ca Microsoft Acces de exemplu);

- foaia de calcul (ca Microsoft Excel);

- un procesor de text (ca Microsoft Word);

- un program specializat in gestiunea proiectelor (Microsoft Project).

Foarte multe companii de software ofera pachete de programe din aceste categorii. Se
estimeaza insa ca mai bine de 80% dintre companii au ales programele Microsoft ca programe
standard pentru monitorizarea si gestiunea proiectului deoarece sunt foarte larg folosite.

3.2. Monitorizarea volumului de munca

Monitorizarea volumului de munca cere colectarea datelor despre numarul de ore de
munca consumate pentru fiecare activitate de la cel mai mic nivel din SDA.

Analiza consumurilor de ore munca

Tabelul 5 ilustreaza raportul de munca facut de fiecare membru al echipei pentru fiecare
activitate din proiect. Urmatoarele date din acest raport se regasesc in planul proiectului:

- codul activitatii si descrierea ei;
- numarul total de ore alocate membrilor echipei pentru fiecare activitate;
- numarul de ore alocate pentru fiecare membru al echipei pe activitate si pentru fiecare
saptamana.
Urmatoarele informatii sunt obtinute din datele colectate in perioada acoperita de raport:
- numarul real de ore efectuate de membrii echipei pe fiecare activitate;
- numarul total de ore ramase pentru membrii echipei pe fiecare activitate;

- Diferenta dintre numarul total de ore planificate si cele efectuate de fiecare membru pentru
fiecare activitate.

Tabelul 5. Raportul de munca

Cod Descriere Angajat Efortul depus (ore munca)

SDA Total Sapt1 | Sapt2 | Sapt3 | Saptd
2.1.1. Schita Popescu l. | Plan 110 20 40 20 30
chestionarului Consum 70 10 30 5 25
Diferenta 40 10 10 15 5
lonescu C. Plan 55 0 20 20 15
Consum 0 0 25 10 15
Diferenta 5 0 -5 +10 0

Cand contabilizati consumurile efective de timp de munca, nu va asteptati ca acestea sa
fie Intotdeauna in concordanta cu cele planificate. In mod normal, variatii de 10% in plus sau in
minus fata de duratele planificate sunt normale.

Stréngerea informatiilor referitoare la consumurile de munca

A pune oamenii sa completeze fise de timp este calea cea mai eficienta pentru a strange
informatii cu consumurile cu forta de munca. Tabelul 6 ilustreaza o foaie tipica de pontaj care
cuprinde urmatoarele informatii:
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- numarul de ore de lucru pentru fiecare activitate de-a lungul zilei;
- semnatura certificand corectitudinea Tnregistrarii timpului de munca;
- semnatura de aprobare a supervizorului pentru verificarea inregistrarii corecte a timpului platit.

In cele mai multe cazuri, monitorizarea timpului de lucru cu precizie de jumétate de or&
este suficienta.

Tabelul 6. Program saptamanal de lucru

Nume angajat: De la Nume Supervizor
Semnatura manager La Semnatura
Activitati L M M J \Y S D Total

Nr. Proiect | Cod SDA Descriere 3.05 | 405 | 505 |[6.05 |7.05 |8.05 |9.05

Total ore

Din pacate a tine jurnalul consuma mult mai mult timp decat completarea tabelului cu
Programul s&ptdmanal de lucru. in mod normal nu este nevoie sa se inregistreze ora exacta din
zi cand se intocmesc rapoartele de munca in cadrul proiectului ci doar timpul total consumat
pentru intocmirea acestor rapoarte.

Imbunatatirea acuratetei inregistrdrii timpului de lucru
Pentru cresterea acuratetei inregistrarii timpului de lucru este bine sa:

- Asigurafi-vd ca persoanele implicate inteleg necesitatea existenfei sistemului de
nregistrare a timpului de lucru (de a ajuta la compararea indeplinirilor cu ceea ce s-a
planificat gi de a determina care dintre aspectele planului trebuie schimbate). Cand
oamenii sunt intrebati in detaliu despre numarul de ore acordate diverselor probleme, se va
crea un sentiment de teama ca vor fi criticati sau ca nu muncesc la proiect tot atat cat muncesc
pentru alte indatoriri. Daca oamenii cred ca acestea sunt motivele, ei vor dezinforma in
momentul in care vor face un raport si nu se va obtine rezultatul dorit.

- Incurajati oamenii sd inregistreze cu exactitate numarul de ore de muncd dintr-o perioada
si nu numarul total de ore pe o saptaména care este 40. Daca oamenii inregistreaza 40 de
ore pe saptamana si muncesc ore suplimentare, aceste ore vor fi omise ceea ce va conduce la
erori in sistemul de inregistrare.

- Includefi in sistemul de monitorizare gi subcapitole care vor cuprinde timpii care nu fin
de munca la proiect ca de exemplu ,timpi nealocati” sau , timpi administrativi” etc.
Aceste rubrici sunt necesare pentru ca oamenii sa inregistreze exact ceea ce fac in timpul
perioadei monitorizate si este nevoie de aceste subcapitole pentru a calcula eventualii timpi
morti, neproductivi.

- Incurajati membrii echipei si-si facd propriul sistem de monitorizare. Datele astfel obtinute
vor fi cat mai aproape de realitate deoarece subiectul stie cel mai bine ce a facut si cat timp a
facut.

- Colectati rapoartele saptamanal daca e posibil, sau cel mult o data la doua saptamani,
subiectii nu si vor reaminti cu exactitate ce au facut in ziua respectiva daca trece mai mult timp.

Alegerea modalitatii de monitorizare a timpului de munca
3.3. Monitorizarea cheltuielilor

Monitorizati cheltuielile financiare ale proiectului pentru a verifica daca sunt in
concordanta cu planul proiectului iar daca nu corespund, pentru a le corecta. Totusi, planificarea
fondurilor pentru proiecte presupune parcurgerea mai multor etape. La fiecare etapa, aveti o
viziune mai buna asupra rezultatelor si a costurilor acestora.

Procesul ce duce la plata bunurilor si serviciilor primite, include:
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1. faceti o estimare initiald grosiera a costului per produs sau serviciu fara a fi contactati
furnizorii.

2. faceti o cerere de oferta in scris care sa contind toate aprobarile necesare catre
departamentul de aprovizionare.

3. departamentul de achizitii va inainta cererea de oferta la mai multi furnizori. Aceasta cerere
de oferta formala va include un pret estimativ pe care organizatia e pregatita sa-l plateasca
pentru produs precum si taxele asociate acestui pret si costurile de transport.

4. furnizorul ales va fi de acord sa livreze articolul respectiv si va reconfirma pretul incluzand
taxele si costurile de transport. Dispozitia de cumparare semnata de catre departamentul de
achizitii si furnizor constituie un contract ferm pentru achizitia respectivului articol.

5. articolul comandat va fi primit si se va confirma faptul ca el corespunde descrierii si ca este in
buna stare de functionare.

6. veti primi factura de la furnizor care va include pretul final al articolului avand incluse
eventualele discounturi, taxele asociate pretului precum si costurile legate de transport Si
manipulare.

7. platiti factura pentru articol.

Parcurgand etapele de la 1 la 7 in ordine imbunatatiti controlul asupra sistemului de
achizitii si se elimina eventualele erori; de asemenea durata dintre momentul cand s-a facut
cererea de oferta si livrarea produsului se va scurta.

Punctele de la 1 la 7 descriu fiecare pas de urmat in procesul de achizitie al unui articol.
in functie de marimea achizitiei, de marimea organizatiei si de strictetea sistemului de
monitorizare a achizitiilor organizatiei, acesti pasi vor fi respectati sau nu cu strictete pentru
fiecare achizitie.

Analiza cheltuielilor

4. Puneti totul impreuna

Intocmiti proceduri comune pentru colectarea si transmiterea informatiilor pentru analiza
muncii si a rezultatelor si respectati aceste proceduri.

1. La inceputul unei perioade de lucru reconfirmati membrilor echipei activitatile pe care le
asteptati sa le indeplineasca, datele de inceput si de sfarsit agreate, datele la care au
convenit sa atinga evenimentele cheie si cantitatea de munca necesara pentru a-si indeplini
activitatile. Daca unul din membrii echipei nu este de acord, lucrati cu el pentru a modifica
planul existent.

2.  Pe durata perioadei de lucru cereti-le sa inregistreze urmatoarele date:

- datele la care incep si se termina activitatile si la care sunt indeplinite evenimentele;

numarul de ore pe care le petrec in activitatile proiectului;

cererile de oferta care se emit si odinele de cumpérare care se transmit.

3. La intervale stabilite pe durata perioadei sau la sfarsitul ei, membrii echipei proiectului
transmit urmatoarele rapoarte de activitate care vor cuprinde:

- datele indeplinirii activitatii;
- numarul de ore de munca inregistrate;
- informatii despre cererile de oferta si ordinele de cumparare.
4.  La sfarsitul perioadei de indeplinire va trebui:
- sa confirmati ca, reviziile si alte evaluari ale activitatii au fost trecute cu succes;

- sa faceti un raport comparativ intre planul initial si starea exacta a proiectului relativ la
nivelele de indeplinire ale activitatilor acestuia;
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-  sa identificati diferentele dintre nivelele planificate si cele realizate si sa determinati
motivele pentru care au aparut diferente;

- sa formulati planuri de masuri pentru atenuarea efectelor negative daca au aparut la
punctul de mai sus;

- sa obtineti toate aprobarile necesare pentru a face modificari la planul initial folosind
planul de masuri de mai sus;

- sa puneti in aplicare planul de masuri pentru corectarea disfunctionalitatilor;

- sa faceti un raport ultim despre realizari, probleme si masuri de corectie si rezultatele
masurilor de corectie.

5.  La inceputul urmatoarei perioade de monitorizare a realizarilor, reluati ciclul.

5. Managementul schimbarilor

Oricat de atent planificati, pot interveni evenimente neprevazute pe durata punerii in
practica a proiectului. Este posibil sa fie nevoie ca activitatea sa fie accelerata, clientii sa-si
schimbe optiunile sau tehnologia sa evolueze foarte rapid. Cand se intampla astfel asa,
managerul de proiect este obligat sa modifice planul pentru a-I compatibiliza cu schimbarile
intervenite.

Figura 3 Schema logica a sistemului de control pentru schimbarea deciziei manageriale

Primit Analizat Faceti Pregatiti Actualizati
cererea de > cerere schimbarea? » descrierea > planul
schimbare schimbare schimbarii

y
Nu
A Y A\ 4
Schimb Comunicati Schimbati Informati pe cei
chimbare celor care au ordinele implicati despre
ceruta solicitat schimbare
schimbarea ca
nu va fi facuta

Chiar daca schimbarea este necesara si de dorit, ea implica un pret care trebuie platit.
Mai mult, oamenii implicati in proiect pot avea opinii diferite privind importanta modificarilor
necesare si modul de punere in practica.

in marile proiecte, existd proceduri standard care implementeaza sistemele de control
pentru schimbarea deciziilor manageriale. Un astfel de sistem este prezentat mai in schema
logica din figura 3.

» Cand primiti o cerere pentru a modifica planul, prima data clarificati ce trebuie facut. Daca
este posibil, cererea de schimbare trebuie sa fie insotita de un raport detaliat, in scris, despre
cauzele sau factorii care impun schimbarea de plan.

> Determinati impactul schimbarii asupra tuturor aspectelor din plan. in paralel, intrebati-va ce
se intampla daca nu se efectueaza schimbarea.

> Decideti daca se va efectua sau nu schimbarea. Daca aceasta schimbare ii va afecta si pe
altii trebuie sa-i implicati si pe ei in luarea deciziei.

> Daca decideti sa nu se efectueze schimbarea, informati partea care a cerut schimbarea si
explicati-i de ce.
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> Daca decideti sa se efectueze schimbarea. In cadrul sistemului de control pentru schimbarea
deciziei manageriale, toate aspectele legate de schimbarea deciziei vor fi detaliate n scris si
in ordinea din schema de masuri.

> Reactualizati planul incat sa cuprinda toate schimbarile in ceea ce priveste programul de
derulare, rezultatele ce vor fi produse si realocarea fondurilor bugetare ca o consecinta a
acestui fapt;

> Informati toti membrii echipei despre schimbarile facute si despre impactul lor asupra
proiectului.

Utilizati urmatoarele reguli generale pentru ca aceste schimbari sa fie usor incorporate in

activitatea echipei:

nu folositi schimbarea ca o scuzd pentru o planificare incorectd. Incercati
intotdeauna sa planificati cat mai corect si cat mai precis planul proiectului. Acest
comportament va economisi timp si bani in viitor;

amintifi-va intotdeauna ca orice schimbare implica un cost. Nu ignorati costul si daca
este posibil determinati costul cu exactitate, Tnainte de a efectua schimbarea astfel incéat
sa poata fi minimizat;

evaluati efectul schimbarii asupra tuturor aspectelor proiectului. Tineti seama de
faptul ca o schimbare are impact pe toata durata proiectului.

Extinderea pas cu pas a proiectului este o largire graduala a activitatilor proiectului fara

ca sa se cunoasca si sa se accepte formal impactul si costurile asociate acestor schimbari.
Extinderea poate interveni din diverse motive:

lipsa de claritate si specificitate Tn definirea scopului proiectului, obiectivelor sale precum
si a activitatilor care trebuie Tndeplinite;

acceptarea ,micilor schimbari” in plan fara analiza prealabila si aprobare;

s-a permis oamenilor care nu au legatura cu munca asociata interventiei schimbarilor sa
decida cand si cum sa faca schimbarile;

sentimentul ca unui client nu trebuie sa-i spui niciodata ,nu”;
orgoliului personal care va incurajeaza sa credeti ca puteti face orice;
Controlati procesul de extindere pas cu pas procedand astfel:

identificati toate obiectivele proiectului inclusiv cele partiale si treceti-le Tn plan. Descrieti-
le in cele mai mici detalii, inclusiv obiectivele partiale;

analizati impactul schimbarilor cerute asupra produselor, duratei si resurselor proiectului;

efectuati schimbarile numai dupa consultarea celor afectati de schimbari si a caror munca
are legatura cu schimbarile ce se doresc a fi efectuate;

dezvoltati relatii de incredere reciproca si comunicare mutuala cu clientii astfel incat sa fie
mult mai receptivi cand vor aparea probleme care au legatura cu schimbarile cerute.

6. Factorii calitatii proiectului

Un proiect este durabil daca rezultatele pe care le-a produs sunt pe termen lung si la indeména
beneficiarilor. Asadar beneficiile pentru grupurile tinta si beneficiari continua sa se manifeste pe
o perioada indelungata de timp dupa incheierea perioadei de implementare a proiectului. Esecul
multor proiecte n privinta beneficiilor pe termen lung furnizate beneficiarilor, poate fi explicat prin
faptul ca au fost ignorati factorii critici de succes. Calitatea nu trebuie luatd in considerare
punctual, de regula putin Thainte de sfarsitul unui proiect, ci pe toata durata acestuia. Asigurarea
calitatii trebuie avuta in vedere inca de la prima faza a ciclului de proiect.
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6.1. Ce sunt factorii calitatii?

Experienta a demonstrat ca durabilitatea beneficiilor proiectului depinde de urmatorii factori:

1.

Sentimentul de “Proprietate” al beneficiarilor asupra proiectului — masura in care grupurile
tinta si beneficiarii unui proiect sau program participa la conceperea acestuia inca din primele
faze ale ciclului de proiect, devenind astfel “apartinatori de fapt” ai proiectului si prin urmare,
motivati sa acorde sprijinul lor la implementarea proiectului si sa-si asume responsabilitatile
ce decurg din proprietatea ulterioara, pe termen lung, asupra beneficiilor ce decurg din
rezultatele acestuia.

Sprijinul politicilor - Calitatea politicii de dezvoltare la nivel national sau sectorial si masura in
care guvernul, partener al donatorului, dovedeste sprijinul sau pentru continuarea activitatilor
rezultate din proiect, dupa incheierea perioadei de sprijin financiar acordat de organizatiile
finantatoare (donatori).

Tehnologie corespunzatoare - daca tehnologiile utilizate in proiect pot continua sa opereze
pe termen lung (Exemplu: asigurarea cu piese de schimb si servicii de intretinere si reparatii,
suficienta regulilor de siguranta, etc).

Aspecte socio-culturale - cum tine cont proiectul de normele si obiceiurile socio-culturale
locale si ce masuri au fost luate pentru a se asigura ca toate grupurile beneficiare vor avea
acces corespunzator la serviciile si beneficiile proiectului, in timpul si dupa implementare.

Egalitatea sanselor dintre barbati si femei (aspecte de gender) - cum tine cont proiectul de
nevoile si interesele specifice ale femeilor si barbatilor, daca acesta va conduce la accesul
echitabil si durabil al femeilor si barbatilor catre servicii si infrastructura, cum va contribui
proiectul la reducerea inegalitatii de sanse pe termen lung.

Protectia mediului - gradul in care proiectul urmareste sa protejeze si nu sa deterioreze mediul
ambiant si, prin aceasta, sa sprijine dezvoltarea durabila.

Capacitatea institutionala si de management - abilitatea si dedicatia Contractantului de a
implementa cu succes proiectul sau programul.

Viabilitatea economica si financiara - daca beneficiile proiectului sau programului céntaresc
in termeni socio-economici mai mult decat costurile, iar proiectul reprezinta o investitie
profitabila pe termen lung.

6.2. Cum se planifica pentru calitate

Dupa ce au fost stabilite Logica Interventiei si Supozitiile, se revizuieste Matricea Logica pentru
a raspunde la intrebarile referitoare la calitatea proiectului/programului.

intrebari de baza privind calitatea proiectului

1. “Proprietatea” Ce dovada exista ca toate grupurile tinta si beneficiarii (care includ
beneficiarilor deopotriva femei si barbati) sprijina proiectul? Cat de activi sunt/vor fi ei

implicati sau consultati, ca factori interesati Tn elaborarea si
implementarea proiectului? Cat de mult agreeaza si se angajeaza ei
insisi in Tndeplinirea obiectivelor proiectului?

2. Sprijinul politicilor Exista o politicda de dezvoltare sectoriald/regionalda a Guvernului,

coerenta si relevanta, careia sa-i fie adresat proiectul/programul? Exista
dovada sprijinului suficient al autoritatilor locale/centrale responsabile sa
puna in practica politicile de sprijin si sa aloce resursele necesare
(umane, financiare, materiale) in timpul implementarii proiectului /
programului si ulterior acesteia?

3. Tehnologie Existd dovezi suficiente ca tehnologiile alese pot fi utilizate la un cost
corespunzatoare acceptabil si ca exista conditiile de folosire a acestora, in termeni de

personal calificat, disponibil local la nivelul utilizatorilor, Tn timpul
implementarii proiectului/programului si ulterior acesteia?
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4. Protectia mediului

Au fost identificate efectele daunatoare asupra mediului, care pot rezulta
din utilizarea infrastructurii sau serviciilor(rezultatelor) generate prin
proiect? Au fost luate masuri pentru reducerea efectelor daunatoare
asupra mediului, daca exista, in perioada de implementare a proiectului
si ulterior acesteia?

5. Aspecte socio-
culturale

Elaborarea/Implementarea  proiectului se fac conform cu
normele/atitudinile socio-culturale locale, ale grupurilor tinta/beneficiari
vizate de proiect? Proiectul va promova o distribuire echitabila a
rezultatelor proiectului catre potentialii beneficiari?

6. Egalitatea de sanse
dintre barbati si femei

S-au luat masuri prin care sa se asigure ca proiectul va raspunde
deopotriva nevoilor si intereselor femeilor si barbatilor, va conduce la
accesul echitabil si de lunga durata al femeilor si barbatilor la servicii si
infrastructuri generate de proiect si va contribui la reducerea inegalitatii
de sanse pe termen lung?

7. Capacitatea
institutionala si de

Sunt suficiente dovezi ca autoritatile de implementare vor avea
capacitatea si resursele (umane si financiare) sa asigure managementul

management eficient al proiectului/programului? Ce masuri au fost incorporate in
proiect pentru a construi capacitatea necesara in timpul implementarii,
in cazul in care aceasta lipseste?

8. Viabilitatea Sunt suficiente dovezi ca beneficiile socio-economice ale proiectului vor

economica si justifica costurile implicate in implementarea proiectului si ca proiectul

financiara reprezinta cea mai viabila cale(activitatile proiectului se pot auto-sustine

financiar dupa implementarea proiectului, pe termen lung, si vor
continua sa raspunda deopotriva nevoilor/intereselor femeilor si
barbatilor din grupurile tintad/beneficiari?
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