Echipa proiectului



Cuprins

» Managerul de proiect si echipa
» Succesul muncii Tn echipa de proiect

» Managementul  comunicarii  Tn  cadrul
proiectului
» Managementul conflictelor




Managerul de proiect

» Managerul de proiect este persoana care trebuie
sa cunoasca in detaliu proiectul, sa 1si cunoasca
echipa si sa cunoasca foarte bine resursele de
care dispune 1n fiecare etapa;

» coordoneaza echipa de proiect;
» indica directia, perspectiva, orientarea strategica;

» armonizeaza obiectivele proiectului cu
obiectivele organizatiei in ansamblu;

» realizeaza echilibrul Tintre cei patru factori
constrangatori:
> buget - timp - calitate ~-domeniu.




Se recomanda, la Tnceputul proiectului, seful de
proiect sa poarte discutii cu fiecare membru al
echipei in parte :

a) Care sunt obiectivele proiectului;

b) Cine va fi implicat in proiect si de ce;

C) Importanta proiectului pentru
organizatie/institutie in ansamblu;

d) Rolul care revine fiecarui membru al echipei
de proiect si de ce;

e) Recompensele ulterioare ce ar putea fi
acordate la finalizarea proiectului;




Se recomanda, la inceputul proiectului, seful de

proiect sa poarte discutii cu fiecare membru al
echipei in parte :

f) Care sunt regulile proiectului ce trebuie urmate;

g O apreciere realista a problemelor si
constrangerilor care pot fi intalnite pe parcurs;

h) Nevoia ca membrii echipei sa ia parte la procesul
de luare a deciziilor;

i) Provocarea pe care proiectul o va reprezenta
probabil pentru indivizii implicati;
j) De ce conceptul de echipa este atat de important

pentru reusita proiectului si cum ar trebui sa
functioneze.




Echipa proiectului

Tipuri de grupuri
ouri formale;
ouri informale;
ouri primare,
ouri secundare

» Gru
» Gru
» Gru
» Gru




Transformarea unui grup intr-o
echipa

4 faze distincte:

» Faza de formare (forming)

» Faza conflictuala (storming)
» Faza de normare (horming)
4

Faza de performare/punere 1n aplicare
(performing)




Succesul muncii in echipa de proiect
Factorii succesului

» coeziunea echipei si satisfactia membrilor ei;

» 0 buna cunoastere a membrilor echipei
pentru a evita situatii in care acestia nu se
implica, nu realizeaza sarcinile atribuite ceea

ce, 1In ansamblu, afecteaza derularea
intregului proiect.




Succesul muncii in echipa de proiect

Exemple de obstacole

>

Valorile culturale (nationalitate, educatie, zona
geografica...);

Abordarile individuale (individualism VS.
colectivism...);

Stiluri diferite (comportament, valori, perspective
diferite....);

Politica (atitudinea in general fata de idei, proiecte...);
Lipsa directiilor strategice (“cultura corporativa...”);

Lipsa unor obiective clare pentru performanta
(incertitudine....);

Lipsa training-ului (cunostinte, aptitudini insuficiente
- specifice sau comunicationale...).




Succesul muncii in echipa de proiect
Elementele unei comunicari eficiente

v

formularea concisa si precisa a mesajului pentru
a fi inteles usor si integral;

transmiterea rapida si nedeformata a mesajului;
asigurarea  fluentei Si a reversibilitatii
comunicarii;

utilizarea unui limbaj comun de catre emitator si
receptor;

simplificarea si decongestionarea canalelor de
comunicare;

asigurarea flexibilitatii si  a adaptabilitatii
sistemului de comunicare pentru a putea fi
utilizat in orice situatie.



Managementul comunicarii 1n cadrul
proiectului

» Comunicarea este un proces de transmitere a
informatiilor, sub forma mesajelor simbolice,
Intre doua sau mai multe persoane, unele cu
statut de emitator, altele cu statut de
receptor, prin intermediul unor canale
specifice.




Managementul comunicarii 1n cadrul
proiectului

» Emitatorul - manager sau executant - este
persoana care initiaza comunicatia;

» mesajul - reprezinta forma fizica a
informatiei transmise de emitator spre
receptor, ce poate sa se afle in varianta
verbala sau nonverbala;

» cahalul - este calea de transmitere a
informatiei, strans legata de mesaj;

» receptorul - executant sau manager - este
persoana sau grupul de persoane beneficiare
ale mesajului informational




Continutul comunicatiilor

N

» comunicatii generale, ce vizeaza firma in
ansamblul sau (mediul intern si extern)

» comunicatii motivationale, stabilite intre
manageri si subordonati 1n legatura cu
aspectele motivationale ale derularii
proceselor de munca

» comunicatii operatorii, ce permit exercitarea

sarcinilor si Indeplinirea obiectivelor cu
ajutorul unor explicatii, instructiuni etc.
transmise de




Comunicatiile pot fi:

» verbale,
» hon-verbale

.



Bariere Th comunicare

» bariera de limbaj, de exprimare
» bariere de receptie

» bariere contextuale

» bariere mixte




MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

» Cheia succesului Tn gestionarea conflictelor este sa
fie descoperite cat mai devreme posibil. Managerul
de proiect trebuie sa fie instiintat de existenta
problemelor.

» Mentinerea contactului cu partenerii prin intalniri si
conversatii telefonice frecvente ar trebui sa ofere
posibilitatea de a identifica problemele posibile si
sa permita interventia inainte ca aceste probleme
sa devina adevarate bariere 1n implementarea

proiectului.




MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

» Prin natura lor, proiectele in colaborare ofera
din plin motive de neintelegeri.

» Caracteristicile organizationale diferite pot
conduce la probleme de comunicare.

» Ceea ce pentru un partener constituie o
propunere, poate fi interpretat ca o decizie
pentru altul.




MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

» Infruntarea litigiilor, de preferat cat mai
devreme;

» acceptarea faptului ca fiecare organizatie isi
indeplineste propriile obiective in cadrul
proiectului;

» concentrarea, 1n primul rand, pe acorduri si
temeiuri comune - unele temeiuri comune
exista intotdeauna deoarece aduc consortiul
pe primul plan;




MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

» folosirea discutiilor de la persoana la persoana.
Problemele serioase nu ar trebui discutate cu toti
partenerii prezenti;

» sa fie corecti, necritici si sa stabileasca fapte;

» folosirea discutiilor de la persoana la persoana.
Problemele serioase nu ar trebui discutate cu toti
partenerii prezenti;

» sa fie corecti, necritici si sa stabileasca fapte.
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