Disciplina: ,,Managementul proiectelor”

TEMA: DEFINIREA $I CONTEXTUL INTERNATIONAL AL PROIECTELOR
1. Ce este un proiect
2. Viata si durata proiectului
3. Ciclul de viata al proiectului
4. Detectarea potentialelor capcane
5. Spiritul managementului de Proiect

1. Ce este un proiect

Indiferent de slujba, indeplinim o multime de sarcini in fiecare zi: pregatim un
memoriu, conducem 0O reuniune, imaginam o companie de vanzari, ne mutam intr-un
birou nou. Sau poate ziua de lucru este mai mult asa: sa usuram accesul la sistemul
informational, s& dezvoltam o tema de cercetare in laborator sau sa imbunatatim
imaginea publica a organizatiei. Nu toate aceste sarcini sunt proiecte dar care anume
este proiect?

Sa definim proiectele

Mare sau mic, un proiect a avut intotdeauna urmatoarele consideratii:

Rezultate specifice: Produse sau rezultate.

Specificarea datelor de debut si de incheiere: Datele cand incep si cand se termina
activitatile proiectului.

Stabilirea bugetelor: Necesarul de oameni, fonduri, echipamente, facilitati si
informatii.

Figura 1. arata ca fiecare element le influenteaza pe celelalte doua. Extinderea
rezultatelor dorite poate necesita mai mult timp sau mai multe resurse. Avansarea
termenului final poate determina o diminuare a rezultatelor sau o crestere a cheltuielilor
(depasirea bugetului prevazut) prin plata orelor suplimentare pentru personalul
proiectului. Din perspectiva acestor trei parti de definitie, in cadrul proiectelor va indepliniti
sarcinile pentru a ajunge la rezultatele dorite incadrandu-va in timpul si resursele
disponibile.

Fig. 1. Pentru fiecare proiect se definesc cele trei elemente esentiale.

Produse
Iesiri, rezultate

Programare Resurse
Data debutului si a &——p Oameni, fonduri, echipament,
ncheierii facilitati, informatii

O a patra caracteristica este legata de caracterul de unicat al proiectelor. Fiecare
proiect are trasaturi care il fac unic si din acest punct de vedere fiecare proiect trebuie sa
fie abordat separat si individual. Exista o gama larga de proiecte din punct de vedere al
formelor si marimilor.

Nu conteaza care sunt caracteristicile proiectului, acesta se defineste prin cele trei
elemente: rezultate, datele de inceput si sfarsit si resursele necesare. Informatiile
necesare pentru a planifica si conduce proiectul sunt aceleasi chiar daca mijloacele si
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timpul necesar pot fi diferite. Cu cat planificati si conduceti proiectul mai mult si mai
implicat, cu atat succesul proiectului este mai probabil.

Definirea managementului proiectelor

Conducerea proiectelor este procesul de ghidare a proiectului inca de la inceputul
realizarii sale si pana la finalizare logica a lui.

Gestiunea proiectului include patru procese de baza:
Planificarea
— specificarea rezultatelor la care trebuie sa ajungem;
— determinarea desfasuratorului in timp;
— estimarea resurselor necesare.
Organizarea
— definirea rolului si a responsabilitatilor persoanelor implicate.
Monitorizare
— reconfirmarea sarcinilor repartizate oamenilor;

monitorizarea activitatilor de indeplinit si a rezultatelor obtinute;

rezolvarea problemelor intalnite;

repartizarea informatiilor persoanelor interesate.
Comunicare

— transmiterea, receptionarea, continutul si forma mesajului sunt
importante aici.

Cand informatiile despre proiect sunt exacte, complete si distribuite celor care au
nevoie de ele, sansele de succes ale proiectului cresc foarte mult. Cand informatiile sunt
vagi, incomplete sau nu sunt partajate, se reduc sansele de succes ale proiectului.

2. Viata si Durata proiectului
Conform figurii 2 fiecare proiect, mare sau mic, trece prin 5 faze:
- Concepere — se naste ideea de proiect, se doresc rezultatele;

Planificare, Definire — se dezvolta planul proiectului;

Organizare, Start — se formeaza echipa;

Realizare — se indeplinesc sarcinile;
Finalizare, Incheiere — proiectul se finalizeaza;

Pentru proiectele mici, procesul poate dura cateva zile iar pentru proiectele mari
mai multi ani. Proiect simplu sau complex, procesul este la fel.
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Figura 2.
Fazele proiectului Concepere@
(Idee)
Planificare
(Plan) ¥
Organizare =§
(Echipa)
Realizare
(Activitati)
Finalizare
(inchidere)

Faza de concepere: plecand de la rezultate

Orice proiect incepe cu o idee. Serviciul clienti din organizatie identifica o nevoie,
sau seful are in vedere o noua piatd pentru extensie ori cineva se gandeste la o
modalitate pentru a imbunatati procesul de achizitii. Cand se formeaza ideea de proiect,
cand se doresc rezultatele, proiectul a intrat in faza de conceptie.

Uneori faza de concepere este parcursa in mod informal; pentru un proiect mic ea
consta doar intr-o discutie sau un acord verbal. Alteori, Tn special in proiectele mari,
dezbaterile legate de lansarea proiectului necesita trecerea formala in revista, mai multe
intalniri, dezbateri si adoptarea deciziei finale.

Intrebéri cheie
Se ia in considerare doua seturi de intrebari pentru a decide continuarea proiectului:

- Trebuie sa fie realizat? Beneficiile la care se ajunge sunt mai mari decat
costurile estimate sa fie platite? Merita?

- Se poate realiza proiectul? Proiectul este fezabil din punct de vedere tehnic?
Dar financiar? Sunt disponibile resursele necesare? Se poate?

Daca raspunsul sincer la cele doua intrebari este ,da”, se poate trece la faza de
realizare si sa dezvoltati planul proiectului. Daca raspunsul la oricare dintre aceste
intrebari este in mod precis ,nu” nu se merge mai departe. Ganditi la redefinirea
proiectului pentru a-l face fezabil si de dorit. Daca nu se poate, opriti-va aici. Orice
actiune suplimentara va duce garantat la irosirea resurselor, pierderea oportunitatilor si
frustrarea personalului.

Analiza cost-beneficiu

Analiza cost-beneficiu este evaluarea tuturor costurilor necesare pentru a realiza
proiectul, pentru a-I implementa, cu toate cheltuielile care rezulta si toate beneficiile
anticipate de la proiect.

Unele beneficii anticipate pot fi exprimate in echivalent monetar cum ar fi reducerea
costurilor de exploatare sau cresterea veniturilor. Pentru altele, estimarea poate aproxima
doar unele aspecte. Daca proiectul urmareste cresterea moralului personalului de exemplu,
beneficile pot fi reducerea migratiei personalului, cresterea productivitatii, reducerea
absenteismului, reducerea revendicarilor. In continuare cand estimati beneficiile anticipate,
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sunteti mai putin increzator daca realizati deja acele beneficii. De exemplu, va puteti astepta
la beneficii pentru mai multi ani prin cumpararea unui computer, dar schimbarea tehnologiei
poate face ca noul computer sa se uzeze moral intr-un an. Doi factori cheie influenteaza
rezultatele analizei cost-beneficiu:

- cat de departe in viitor identificam beneficiile;
- presupunerile (ipoteze) pe care se bazeaza analiza.

Daca preluati proiectul deja inceput veti dori sa faceti analiza cost-beneficiu sau
sa stiti daca cineva a facut-o deja, iar daca a facut-o la ce rezultat specific a ajuns.

Faza de planificare sau definire

Céand se stie ce se va realiza si credeti ca este posibil, este nevoie de planul
detaliat care descrie cum va actiona managerul de proiect si echipa lui.

Planul include urmatoarele elemente:
- privire de ansamblu asupra motivelor proiectului;
- specificarea rezultatelor la care se va ajunge;
- lista activitatilor necesare a fi realizate;
- rolul managerului si al membrilor echipei;
- detalierea desfasuratorului in timp a proiectului;
- personalul necesar, fondurile, echipamentele, facilitatile si informatiile;
- ipoteze.
La acestea se adauga identificarea si descrierea riscurilor si incertitudinilor semnificative.
Sugestii

¢ Puneti-va planurile pe hartie; acest lucru ajutéd sa clarificati detalile si reduce
posibilitatea sa uitati ceva. Planificarea proiectelor mari poate necesita sute de
pagini pe cand planul pentru un proiect mic poate fi realizat in cateva randuri.

¢  Succesul proiectului depinde de claritatea si acuratetea planului si de sentimentul
oamenilor ca pot reusi. Experienta acumulata ajuta sa va asigurati asupra realitatii,
iar oamenii implicati in realizarea proiectului pot fi sprijiniti pentru a le creste
increderea si responsabilitatea pentru realizare proiectului.

¢ Adesea, presiunile pentru a ajunge la rezultate rapide determina sa se treaca peste
planificare direct la realizare, ajunge la activitate imediata, de amploare, dar creste
probabilitatea de irosire a resurselor si/sau a timpului sau de a gresi.

¢ Asigurati-va ca planul este revazut si a fost aprobat in scris Thainte de a incepe
proiectul. Pentru proiecte ce necesita eforturi mici este nevoie doar de un e-mail sau
acceptarea unui superior dar pentru proiectele mari sunt necesare aprobari formale
de la conducerea organizatiei.

Faza de organizare (start sau debut)

Pregatirea pentru inceperea lucrarilor la proiect necesita Repartizarea oamenilor
pentru rolurile din proiect; identificarea persoanelor ce vor indeplini lucrarile proiectului si
negocierea angajamentelor cu acestea pentru a va asigura ca vor fi disponibili sa lucreze
in echipa proiectului;
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- Repartizati sarcinile membrilor echipei, le descrieti sarcinile si stabiliti cum 1
coordoneaza eforturile membrii echipei;

Si

- Definiti modul cum se vor indeplini sarcinile, decideti dirijarea comunicatiilor,
adoptarea deciziilor in proiect si rezolvarea conflictelor;

- Definiti necesarul financiar, personalul si sistemul de monitorizare. Decideti care
sisteme vor fi folosite pentru a urmari desfasuratorul, informatiile despre personal si
cheltuielile financiare;

- Comunicati organizatiei informatiile despre proiect; faceti cunoscut oamenilor
existenta proiectului, ce va realiza, unde Tncepe si unde se termina.

Faza de realizare

Ati ajuns sa realizati activitatile proiectului aceasta necesitand urmatoarele
elemente (vezi capitolul 9 pentru mai multe detalii):

v' Realizarea lucrarilor: indeplinirea activitatilor din planul de realizare;

v' Compararea performantelor realizate cu cele planificate presupune colectarea
informatiilor despre rezultate, incadrarea in timp si in resurse, identificarea deviatiilor
fata de plan si formularea actiunilor de corectie.

v' Identificarea problemelor potenfiale: orice schimbare a lucrarilor, a
desfasuratorului sau a resurselor pentru a realiza proiectul in conformitate cu planul
existent sau eventualele schimbari ale planului existent;

v' Informati pe toata lumea: comunicati oamenilor realizarile privind desfasuratorul,
resursele, problemele intélnite si eventuale schimbari de plan.

Faza de finalizare sau incheiere

Realizarea sarcinilor repartizate este doar o parte a realizarii proiectului. In plus
mai sunt necesare:

- aprobarea ordonatorilor privind rezultatul final;

- incheierea calculelor proiectului (se aloca timp si bani pentru inchiderea conturile
create special pentru proiect);

- sprijinirea oamenilor sa isi gaseasca urmatoarele locuri de munca. Atentie, uneori
se accepta greu ca echipa se va dizolva!

- Se face evaluarea post proiect pentru a recunoaste realizarile proiectului (studii de
impact) si a discuta lectiile invatate, care pot fi aplicate in viitor (sau se fac note
informale despre lectiile invatate si proceduri pentru viitor).

3. Ciclul de viata al proiectului

Putem fi in situatia de a lucra la doua (sau mai multe) faze concomitent, sperand
sa ne Tncadram in termene. Lucrand la o faza inainte de a termina faza curenta creste
riscul de a intarzia termenele si a consuma mai multe resurse. Putem actiona asa dar
oamenii trebuie sa inteleaga riscurile si accepta costurile asociate.

Adesea lucrurile se schimba si invatam din mers. Chiar cand fezabilitatea este
apreciata corect, planurile sunt detaliate, uneori aflam ca nu putem ajunge unde ne-am
propus. Astfel, este nevoie sa revenim la ultima faza a proiectului, sa o regandim
integrand noile informatii. Aprecierile despre fezabilitate si beneficiile relative au fost
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solide iar planurile au fost detaliate si realiste. Totusi, pe durata proiectului, unii oameni
cheie parasesc organizatia sau este dezvoltata o noua tehnologie, mai potrivita a fi
folosita daca ar fi fost prevazuta in planurile initiale. Ignorarea acestor oportunitati poate
periclita serios succesul proiectului.

4. Detectarea potentialelor capcane

Proiectul are succes numai daca se ajunge la rezultate cu incadrare in bugetul si
resursele proiectului. Proiectele esueaza din motive comune. Recunoasterea si
anticiparea situatiilor de risc ajuta sa evitam esecul.

Urmatoarele situatii pot provoca esuarea proiectului:

- Neimplicarea persoanelor cheie interesate: nu se identificad persoanele care pot
influenta succesul proiectului sau nu sunt implicate efectiv si oportun.

- Obiective vagi: este nevoie de specificarea tintelor de indeplinit pentru a stabili daca
rezultatele au fost realizate.

- Definirea rolurilor gi responsabilitatilor este vaga sau lipsegte: nu se stabileste
clar modul in care vor lucra membrii echipei pentru activitati comune.

- Desfaguratorul, nevoile de resurse sunt incomplete sau inexacte: activitati lipsa,
estimari nerealiste a duratei lor, nu se tine cont de interdependenta activitatilor, nevoi
de calificari neidentificate, consum de munca incorect estimat.

- Neidentificarea gi neimpartagirea ipotezelor cheie ale proiectului credeti ca
ceilalti cunosc situatia si nu mai este nevoie sa fie comunicata.

- Nu se noteaza informatiile cheie: informatiile cheie si acordurile se comunica verbal,
nu se confirma in scris.

- Monitorizarea inadecvata ori intadrziata: nu se Iinregistreaza cheltuielile cu
personalul sau cele financiare, datele la care incepe si se finalizeaza fiecare activitate;
nu se partajeaza la timp informatiile cu membirii echipei.

- Nu se fine evidenta realizarilor oamenilor: nu exista recompense sau consecinte
pentru indeplinirea sau neindeplinirea angajamentelor proiectului.

- Lipsa anticiparii riscurilor gi incertitudinilor: nu se identifica ce poate merge prost,
nu se dezvolta planuri eventuale pentru anticiparea problemelor, nu se comunica
informatiile despre intdmplarile neanticipate.

- Comunicare slaba in echipa: intentionat sau neprevazut nu se comunica informatiile
importante membrilor echipei sau se face cu intarziere.

- Lider de echipa slab: lipsa viziune clara a proiectului, se neglijeaza incitarea
implicarii oamenilor pentru obtinerea de rezultate, lipseste sustinerea de a ajunge la
rezultatele dorite; lipsesc motivatiile individuale.

- Sprijinul conducerii superioare este inconsistent: lipseste asigurarea ca
persoanele desemnate vor continua sa se ocupe de proiect, lipsa de sprijin in
rezolvarea conflictelor privind termenele si resursele,

- Lipsa responsabilitatii membrilor echipei pentru succesul proiectului: lipsa
responsabilitate personala pentru a indeplini angajamentele.

Pentru ca proiectul sa se incheie cu succes trebuie efectiv sa controlati:

- Oamenii: membrii echipei, managementul organizatiei, alte persoane care sprijina
sau influenteaza proiectul.
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- Procesele: Planificarea, organizarea si controlul activitatilor, adoptarea deciziilor,
rezolvarea conflictelor, comunicare.

- Sistemele: procedurile si sursele de informatii care afecteaza indeplinirea activitatilor
proiectului, alocarea si urmarirea resurselor folosite.

Se indeplinesc aceste lucruri asigurand urmatoarele:

- Informatfii clare, oportune gi complete: sprijinirea planificarii, monitorizarea
permanenta a performantelor, aprecierea gradului de indeplinire.

- Comunicafii clare gi consistente: impartasirea deschisa si oportuna a tuturor
informatiilor cu oamenii in cauza.

- Responsabilitati pentru succes: angajamentul membrilor echipei ca se realizeaza
rezultatele convenite la timp cu incadrarea in buget.

5. Spiritul managementului de Proiect

Misiunea managerului de proiect este sa provoace, sa coordoneze personal tehnic
specializat, care are adesea experienta limitata in a lucra impreuna, sa i orienteze spre
indeplinirea scopului comun. Experienta de munca a managerului de proiect este de
obicei de natura tehnica iar succesul lui necesita puternice abilitati de a rezolva probleme
sensibile organizationale si interpersonale. Atitudinea si abordarea sunt critice pentru a
avea cele mai bune sanse de succes.

Rolul managerului de proiect.

Regulile Tn organizatiile traditionale au fost simple in trecut. Seful desemna
sarcinile, ceilalti le executau. A pune intrebari despre aceste sarcini era un semn de
incompetenta sau insubordonare.

Astazi regulile s-au schimbat si sunt mai oportune urmatoarele lucruri:
- Seful emite idei, ceilalti evalueaza nevoile pentru a le implementa;

- Seful indica rezultatele si restrictiile. Ceilalti se asigura ca proiectul satisface nevoile
si ca se ajunge la rezultatele specifice.

- Determinam activitatile proiectului, termenele si resursele necesare.

- Ramanand in mijlocul activitatilor, identificam problemele si ingrijorarile imediat ce
se ivesc.

Daca seful ar detalia planificarea proiectului, cine va mai avea viziunea strategica?

Cei mai multi sefi, atunci cand distribuie un proiect ignora ca este nevoie
clarificarea sarcinilor, aprecierea fezabilitatii, etc. De fapt uneori suntem presati sa trecem
peste planificare, analize suplimentare si sa incepem activitatea imediat pentru a avea
toate sansele incadrarii in termenele foarte agresive.

Preluarea initiativei cand planificdm si controldm un proiect este o necesitate,
solicitat sau nu sa o facem. Seful doreste sa indeplinim cu succes proiectul iar abordarea
sarcinilor astfel oferd sansa de a raspunde asteptarii.

Primii pasi

Cheia succesului proiectului este sa fim proactivi (sa preluam initiativa). Nu
asteptam pe altii sd spuna ce sa facem, o facem pentru ca asa cere procesul sau pentru
ca asa credem ca are sens. Cautam informatii pentru ca stim ca sunt necesare, urmam

procesul pentru ca stim ca aceasta este calea corecta, implicdm oamenii importanti
pentru proiect, discutam problemele, riscurile, le analizam, cautam sprijin pentru
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rezolvare, partajam informatiile cu cei despre care stim ca au nevoie de ele, descriem
toate informatiile importante, ne implicam in proiect, cerem si asteptam de la ceilalti la fel.

Prevenirea potentialelor scuze

Ceilalti vor combate tentativele de a lua initiativa. Cele mai comune motive
invocate sunt urmatoarele.

Un manager de proiect bun nu este neaparat necesar

Managerii de proiect buni creeaza aparentele ca reusesc fara a face nimic special.
Rezultatul: ceilalti se asteapta ca succesul proiectului sa fie atins fara a folosi tehnici sau
metode speciale. Din pacate, experienta confirma irezistibil ca esecul proiectului poate fi
provocat adesea de planificare neadecvata, organizare confuza, urmarire
necorespunzatoare.

Proiectul este in punct critic, nu este pentru planificare

Dar logica este exact invers! Intr-o crizé nu ne permitem s& nu planificdm, pentru
ca avem o situatie critica care nu se impaca cu timpul si resursele limitate. Nu ne putem
permite sa gresim. A actiona sub presiune si cu emotie, caracteristici ale crizelor,
garanteaza practic interventia greselilor.

Gestiunea proiectului este doar pentru proiecte mari.

Indiferent de marimea proiectului, informatiile necesare pentru a-l realiza sunt
aceleasi. Ce facem pentru a realiza proiectul? Ce activitati se vor realiza? Cine le va face
si cand? Cu ce resurse? Pentru proiectele mari, sunt necesare mai multe saptamani
pentru a raspunde la aceste intrebari. Pentru un proiect mic (cateva zile sau mai putin)
nu ia decat 15 minute. Indiferent de amploarea proiectului, aceste intrebari au nevoie de
raspuns.

Proiectul necesita creativitate, abordare noua, nu sunt predictibile.

Unele proiecte sunt mai predictibile. Ordonatorii au asteptari pentru ce trebuie sa
primeasca si cand. De aceea este important, mai ales pentru cineva care conduce
proiecte cu incertitudini, sa dezvolte si sa impartaseasca planurile initiale, sa evalueze si
sa amortizeze impactul schimbarilor neasteptate.

Eliminarea falselor asteptari
Atentie la asteptarile nerealiste.
Activitatile managerului de proiect nu consuma timp de executie

A vorbi cu cei interesati de sau care sprijind proiectul, planificarea proiectului,
crearea si sustinerea echipei proiectului, monitorizarea si raportarea evolutiei proiectului,
toate acestea consuma timp. Dar timpul este castigat in final cAnd problemele sunt evitate
si rezultatele sunt conform asteptarilor.

Managementul proiectului inseamna doar grafice si diagrame

Graficele, diagramele ajutd analizele si expunerea datelor managementului
proiectului dar informatia singura nu asigura succesul proiectului.

Managementul proiectului se rezuma doar la un pachet soft-ware

Programele de managementul proiectului ajuta la inregistrarea, analiza si stocarea
datelor proiectului insa informatia in sine nu asigura succesul proiectului.

Avantajele gestiunii proiectului

Unii spun: ,Vorbiti frumos spuneti despre planificarea ce trebuie facuta, dar chiar
merita? Cu sigurantad da. Folosind metodele managementului proiectului se poate face
mai mult, mai repede, cu mai putine resurse.
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Suna prea bine pentru a fi adevarat dar este posibil pentru ca:
- realizam rezultate corecte care se adreseaza unor nevoi reale;
- nu irosim timp pentru activitati nenecesare sau sa facem ce am uitat;

- realizam activitatile in ordinea corecta, la timp, iar oamenii nu-si irosesc timpul
asteptand rezultatele de care au nevoie in continuare;

- oamenii lucreaza la activitatile necesare, o fac corect, de prima data.

- Anticipam posibilele probleme si orice activitate de evitat sau suntem pregatiti sa le
rezolvam repede si eficient atunci cand se intampla.
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