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10.1. Continutul si problemele ergonomiei

eqe v,

pentru 0 munca inalt productivd si asigurarea confortului ce contribuie la dezvoltarea
capacitatilor omului. Obiectul ergonomiei este activitatea de munca, sistemul ,,omul — masina
- obiectul muncii — mediul de productie”. Optimizarea acestui sistem prevede elucidarea celor
mai bune conditii de functionare din toate variantele posibile pentru sistemul dat, eficacitatea
carora se apreciazd nu numai din punct de vedere tehnico-economic, dar si din punct de
vedere al pastrarii sanatatii muncitorului.

Ergonomia muncii se formeaza ca stiinta aparte la sfirsitul anilui 50 al secolului trect
si prezintd o treaptd superioard a organizarii stiintifice a muncii care are legaturi strinse cu
alte domenii stiintifice — pdihologia, sociologia, medicina muncii, stiintele tehnice, stiintele
economice. Ea este legata de toate stiintele care au obiect de studiu omul.

Fondatorul ergonomiei muncii este F. Taylor, care a studiat principiile organizarii
locuriilor de munca din punct de vedere stiintific. Notiunea de ergonomie se traduce din
limba greaca ca “ergos” — muncd si homos” — lege naturala.

Ergonomia studiaza problemele organizarii locurilor de munca si are ca scop rolul de
a armoniza Intr-un tot unitar elementele locului de muncd (mijloace, obiecte si forta de
muncd) in vederea asigurarii conditiilor care sa permitd executantului desfasurarea unei
activitati In asigurarea cu co consum minim de energie si cu senzatii de bund stare fiziologica.

Persoanele care se ocupa cu studierea ergonomiei muncii se numesc ergonomisti. Ei
utilizeaza informatiile despre factorul uman (abilitatile cognitive si motrice, dimensiunile
antroprometrice, abilitdtile de prelucrare a informatiilor si deciziilor, particularitatile
proceselor senzoriale si perceptive, aprecum si a conditiilor ambiantei de munca). Aceste
informatii sunt folosite pentru proiectantii de echipamente, pentru a se asigura ca sistemele,
produsele, incdperile cladirilor in car se desfasoara munca sa ofere conditii de confort,
eficienta si siguranta.

Principalii factori care au contribuit la aparitia ergonomie organizarii locurilor de
munca:

- dezvoltarea progresului tehnico-stiintific;

- evolutia conceptiei omului despre munca si viatd;

- exigente ridicate fata de calitatea vietii, calitatea activitatii profesionale, necesitatea crearii
confortului la locul de munca;

- progresul stiintelor tehnice, umanistice, economice si sociale.

Ergonomia solutioneazd un sir de probleme ce fin de activitatea de productie:
aprecierea sigurantei, acuratetei §i stabilitatii lucrului operatorului, studierea influentei
solicitarilor psihice, gradului de oboseald, factorii emotionali s§i particularitatile
psihonervoase si influenta lor asupra eficacitatii activitdtii operatorului 1n sistemul ,,om -
masina”, studierea posibilitatilor creative si de acomodare ale omului.

Unul din cele mai insemnate eclemente de acomodare a muncii fatd de om este
aranjarea spatiului locului de munca.

Prin loc de munca (LdM) se subintelege zona, dotatd cu mijloace tehnice necesare, in
care factorul uman 1si desfasoara activitatea de munca actionind cu ajutorul mijloacelor de
munca asupra obiectelor muncii in vederea atingerii scopului urmarit.



Locurile de munca se clasifica dupa urmatoarele criterii:

a) dupa tipul de organizare a productiei:

- loc de munca pentru productia in serie mica;

- loc de munca pentru productia in serie medie;

- loc de munca pentru productia in serie mare.

b) dupa gradul de automatizare a productiei:

- loc de munca cu procese manuale;

- loc de munca cu procese semiautomatizate;

- loc de munca cu procese automatizate.
c¢) dupa numarul de angajati:

- loc de munca individual,;

- loc de munca colectiv.

d) dupa natura activitatii:

- loc de munca unde se desfasoara acttivitati de baza;

- loc de munca unde se desfasoara activitati auxiliare.
e) dupa pozitia 1n spatiu:
- locuri de munca fixe;

- locuri de munca mobile.

Organizarea ergonomicd a locurilor de muncd impune parcurgerea etapelor si
respectarea urmatoarelor conditii:

a) Etape:
- documentarea si inregistrarea datelor necesare proiectarii unui loc de munca sau alegerea
locului de munca care se justifica a fi analizat;

- proiectarea propriu-zisa ergonomica a locului de muncda prin calculele eficientei
economice, alegerii variantei optime, luindu-se in considerare dimensiunile antropometrice a
factorului uman, regimul de munca, odihnd, pozitia comoda de lucru, inaltimea de lucru etc.
b) Conditii de baza:

- prezenta spatiului suficient pentru executarea migcdrilor de lucru la
executarea muncii, conducerea sau deservirea masinii;

- asigurarea suficientd a legaturilor fizice, vizuale si auditive dintre muncitor si
utilaj, precum si dintre muncitori in procesul executarii unui lucru comun;

- amplasarea optimd a locurilor de munca in incdperea de productie si
asigurarea trecerilor nepericuloase pentru muncitori;

- asigurarea iluminatului natural si artificial In conformitate cu cerintele
normelor.

LdM trebuie sa fie acomodat pentru o muncd concretd si pentru muncitori de o
anumita calificare cu considerarea particularitatilor antropometrice, fizice si psihice ale lor.

La organizarea LdM trebuie prevazute mijloace necesare de protectie fata de factorii
periculosi si nocivi de natura fizica, chimica, biologica si psihofiziologica.

La organizarea, construirea si amplasarea LdM trebuie prevdzute masuri care
preintdmpina sau reduc oboseala precoce a factorului uman, exclud aparitia stresului
psihofiziologic, precum si actiunile incorecte.

Constructia LdM trebuie sa asigure promptitudinea, securitatea, simplitatea si
economia deservirii tehnice n conditii normale si in caz de avarie, precum s§i sa corespunda
in Intregime cerintelor functionale si conditiilor presupuse de exploatare.

La organizarea si construirea LdM este necesar de prevazut:

- alegerea pozitiei rationale de lucru (stand, sezand, sezand- stand);

- amplasarea rationald a panourilor indicatoare si a organelor de dirijare;
- asigurarea campului optim de vedere al elementelor locului de munca;
- spatiu suficient pentru picioare indiferent de pozitia de lucru;



- spatiu pentru odihna in pauze, cand se lucreaza din picioare;
- spatiu pentru depozitarea materialelor si pieselor nemijlocit la locurile de
munca.

Aprecierea situatiei organizarii ergonomice a locurilor de munca se efectueaza in
cadrul certificarii locurilor de munca care se realizeaza cel putin o datd in 5 ani. Se estimeaza
eficienta utilizarii fortei de munca, corespunderea conditiilor existente cerintelor organizarii
ergonomice prin Intocmirea unui certificat.

10.2. Interactiunea om-MEC, patologii si cerinte de securitate si sinitate in munca

Interactiunea om-MEC este obiectul de studiu privind proiectarea, evaluarea si
implementarea sistemelor computerizatee, informationale, precum si a fenomenelor legate de
utilizarea acestora de catre factorul uman. Aspectele vizate sunt presccrise pentru doua
categorii: factorul uman caracterizat de procese psihice (perceptie, memorare, luarea deciziei,
motivatie etc.) si MEC.
lucrul cu sistemele, mijloacele informationale constd in prevenirea imbolnavirilor
profesionale si a traumarilor accidentale.

Patologiile provocate de reactile organismului uman la lucrul indelungat si
concentrat cu sistemele informationale se manifesta prin urmatoarele aspecte:

Sindromul ochiului uscat, care apare in rezultatul privitului indelungat la monitor
conducind la scéderea clipitului din ochi, ochiul devenind uscat. Cin ochiul priveste fix, fara
sa clipeascd nu este umezit si apare sensatia de uscdciune si iritare. Se recomanda folosirea de
3-4 ori pe zi administrarea lacrimilor artificiale pentru lubrifierea si protectia ochilor.

Tulburéri functionale la nivelul ochilor — se manifesta sub forma de oboseala si
spazm ocular. Aceasta situatie apare din cauza nerespectarii distantei de sigurantd de 50cm
dintre ochi si monitor, ochiul rdminind blocat in vederea de aproape, iar cind priveste in
indepartare nu numai vede normal, ci si Incetosat.

Crampa scriitorului — eprezinta efectul aflarii indelungate in fata MEC si altor
sisteme informationale, care se manifesta printr-o scadere a controlului muschilor cefei si a
spatelui. Se manifesta prin furnicari degete. Se necesitd miscare, sport si masare.

Tulburari musculare si osteoarticulare provocate de pozitia incorecta sau rigida timp
indelungat. Consecintele sunt devieri ale coloanei verterbrale, osteporoza, urmatd de scdderea
fortei s1 vascularizare, aspect ce conduce la fragilizarea oaselor.

Probleme neurologice — provocate datorita utilizarii indelungate a MEC prin
declansarea crizelor de epilepsie care poate aparea pe terenuri fragilizate.

Stresul si dependenta de MEC — care este generat de bombardamentul informational
si suprasolicitarea la care este supus factorul uman pentru selectarea informatiei.

Reiesind din patologiile mentionate privind provocarea Imbolnavirilor profesionale
pentru prevenirea acestora in baza HG nr. 819 din 01.01.2017 angajatorul locurilor de munca
a intreprinderilor si organizatiilor este obligat sd efectuieze analiza posturilor de munca
pentru a evalua conditiile de securitate si sdnatate in munca pe care acestea le creaza
lucratorilor, in special cu privire la posibilile riscuri pentru vedere, probleme fizice si
probleme de tensiune nervoasa.

Angajatorul trebuie:

- sa realizeze masurile corespunzatoare pentru ca posturile de munca create dupa 01 ianuarie

2017 sa indeplineasca cerintele minime, iar cele existente inainte de 01 ianuarie 2017 sa fie
adaptate astfel Incit sa corespunda cerintelor minime in termen de cel mult 1 an de la data
mentionata;



- sd asigure informarea lucratorilor cu privire la toate aspectele de securitate si sanatate in
munca aferente postului de muncd, si in special cu privire la masurile care sunt supuse in
aplicare in conformitate cu cerintele minime de securitate.
- sd asigure instruirea lucratorilor cu privire la modalitatile de utilizare a postului de munca
inainte de a incepe acest tip de activitate si ori de cite ori este schimbata organizarea postului
de lucru.
- sa planifice activitatile lucratorilor astfel incit activitatea zillnica la monitor sa fie intrerupta
periodic din pauze sau schimbari de activitate, care sa reduca suprasolicitarea lucrtorilor in
fata monitorului.
- sd asigure examinarea oftalmologica a lucratorilor in urmatoarele cazuri: inainte de a
incepe lucrul la monitor, prin examinarea oftalmologica la cererea angajatului la angajare; la
intervale stabilite de actele normative in vigoare; daca lucratorii simt dificultati vizuale
cauzate de lucrul la monitor. Daca in rezultatul examenului oftalmologic au fost depistate
deregldri vizuale, angajatorul este obligat sa puna la dispozitie aparate de corectie normale
sau de corectie speciale. Cheltuilile pentru examinare vor fi suportate de catre angajator.
- sd asigure cu echipamente de lucru ca sa nu prezinte riscuri profesionale pentru angajati.
Cerinte pentru monitor:
- Caracterele de pe monitor trebuie sd fie bine definite si distincte, de dimensiuni
corespunzatoare si cu spatiu suficient intre caractere si litere.
- imaginea de pe monitor treebuie sa fie stabild, fara licarire sau alte forme de instabilitate.
- luminozitatea dintre caractere si fond trebuie sa fie usor de reglat de catre lucrator si
deasemenea sd poatd usor de reglat in functie de conditiile din jur.
- monitorul trebuie sd se roteasca si sd basculeze liber pentru a fi adaptat necesitatilor
lucratorului, fiind posibila utilizarea unui suport sau a unei mese reglabile.
- monitorul nu trebuie sa aiba stralucire reflectoare si reflexii care pot produce disconfort
lucratorului.
- pozitia ochilor fata de ecranul monitorului va fi la nivelul centrului ecranului sau la 2/3 din
indltimea acestuia.
- distanta optima de la ochi pina la monitor este de 600-700mm, cea admisibild nu mai mica
de 500mm.
- persoanele care poart ochelari vor fi dotate in timpul lucrului la monitor cu ochelari de
acomodare la distata de 550-700mm.
Cerinte fata de tastatura:
- tastatura trebuie sd fie orientabild si separatd de monitor, astfel Incit sd permita lucratorului
gasirea unei pozzitii confortabile de lucru, prin care s evite oboseala din brate sau maini.
- spatiul din fata tastaturii trebuie sa fie suficient pentru a asigura sprijinirea mainilor si a
bratelor angajatului.
- tastatura trebuie sa aiba o suprafatd matd pentru a evita stralucirea reflectoare.
- pozitia tastaturii si caracteristicile tastelor trebuie sa faciliteze utilizarea acesteia.
- simbolurile de pe taste trebuie sd aibd un contrast suficient si sa fie vizibile din pozitia
conceputa de lucru.
Cerinte de securitate pentru masa de lucru sau suprafata de lucru:
- suprafata de lucru trebuie sd fie suficient de mare, sa aiba un grad de reflexie mic si sa
permitd o amplasare flexibild a monitorului, tastaturii, documentelor si echipamentelor
conexe.
- suportul pentru documente trebuie sa fie stabil, reglabil si pozitionat incit sd reduca la
minimum necesitatea miscarii neconfortabile a capului si a ochilor.
Cerinte fata de scaunul de lucru:
- scaunul de lucru trebuie sa fie stabil si sd permitd cu usurintd libertatea de miscare si o
pozitie confortabila.



- indltimea scaunului trebuie sa fie reglabila.
- spatarul scaunului trebuie sd poata fi inclinat si reglat pe verticala.
- la solicitarea luccratorului se va acorda un suport pentru picioare.
Cerinte fata de mediul de munca:
- prin dimensiunile si amenajarea sa postul de lucru trebuie sa asigure lucratorului un spatiu
suficient care sa 11 permita sa schimbe pozitia si sd varieze miscdrile.
- suprafata la un loc de lucru la monitor cu tub electronic radiant trebuie sa fie de cel putin
6m2, iar cu cristal lichid, cu plasma — 4,5m?.
Cerinte fata de iluminat:
- iluminatul general si local (lampi de lucru) trebuie sd asigure conditii de iluminat
satisfacatoare si un contrast corespunzator intre monitor si mediul de fond, tinind seama de
tipul de activitate si de necesitdtile vizuale ale lucratorului. [luminatul suprafetei de lucru
trebuie sa fie de 300 — 500Ix.
Cerinte fata de regimul de munca si de odihna:
- durata generala a zilei de munca la monitor este de 8 ore, se admite activitatea in schimburi
cu durata de 12 ore.
obligatorie pentru prinz in decursul zilei de munca se efectueaza suplimentar pauze
reglementare care se includ in timpul de munca.
- in ziua de munca de 8 ore pauzele reglementare se acordd dupd 2 ore la inceputul
schimbului si dupa 2 ore dupa prinz cu durata de 15 minute fiecare.
- in ziua de munca de 12 ore pauzele reglementate trebuie sa fie efectuate in primele 8 ore ca
si pauzele din ziua de 8 ore, iar in ultimele 4 ore dupa fiecare ora cite 15 minute.
- nu se admite activitatea la monitor mai mult de 2 ore fara pauze reglementate.
- In scopul combaterii monotoniei, suprasdlicitdrilor neouropsihice, oboselii aparatuli viizual
si celui locomotor, ala mentinerii capacitatii maxime de muncd, in timpul pauzelor
reglementate lucratorilor i se recomanda exercitii fizice, pentru ochi si relaxare psihologica.
Regimul de alimentare: suc cu nectar sau chefir.
In cazul femeelor insicinate este recomandat si li se amenajeze o pauzi de 5 min la
fiecare 45 minute, iar durata zilnica totald de munca efectiva la MEC sa nu depaseasca 4 ore.
Masurile de ameliorare a sanatatii
- Exercitii pentru ochi (clipitul frecvent, privirea departe si de aproape, rotirea ochilor,
acoperirea lor etc.).
- pentru picioare — ridicarea in degete, rotirea.
- pentru cap si coloana vertebrald — masare, rotiri etc.

10.3. Cerinte de securitate in sistemele ingineresti informationale (MEC, copiatoare).



