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Unitati de continut:

1.Analiza sistemica a comunicaru prin intermediul tranzactiilor.
2. Dimensiunea relationala a comunicarii
3. Comunicarea in organizatii




Analiza sistemica a comunicarii prin
intermediul tranzactiilor

Viata ne demonstreaza ci fiecare dintre noi traieste patru ,,rolurt”,
adicd patru pozitii de viatd fundamentale, respectiv,pentru
modalitati de a vedea relatiile cu alte persoane (sau fapte,
lucruri, intamplari etc.).

Aceste patru ,,roluri” au, fiecare, cate doi ,,poli”, ce pot f1
perceputi fie pozitiv (+), fie negativ (—).




O.K.-ul pozitiilor
de viata

eu sunt OK| tu eu nu sunt OK| tu
(altii) esti OK (eu (altil) esti OK (eu
+, tu +) -, tu +)

eu nu sunt OK, tu
(altil) nu esti OK

eu sunt OK tu
(altil) nu esti OK
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Reiesind din acest tablou, se pot descrie patru ,,stiluri” de relatii intre persoanele care se
afld fatd in fatd intr-o comunicare, caracteristicile fiecarui ,,rol” fiind urmaitoarele: |

Eu sunt OK, tu esti OK, este atitudinea castigatorilor.

Eu nu sunt OK; tu esti OK| este atitudinea celor supusi

Eu sunt OK, tu nu esti OK, reprezinta o atitudine aroganta

Eu nu sunt OK| tu nu esti OK, este atitudinea pasiva




* ,,Rolurile”, ca si alte concepte ale AT, constituie mijloace ale gandirii, dar nu pretind a
descrie un adevat.

* ,,Rolul” se justificd in functie de utilitatea pe care o are ca model de interpretare si

actiune asupra anumitor realititi din mediul ambiental.

* In acest context, este util s1 interesant sd presupunem cd marea majoritate a
oamenilor nu trdiesc doar un printr-un singur ,,rol”, ci au pozitii dominante, pe care
le abandoneaza in functie de situatii, de persoanele vizate sau/si de gradul de urgenta
a actiunilor intreprinse.
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In contextul analizei transactionale, conform opiniei specialistilor, tranzactia comunicativa
este unitatea de schimb bilateral intre doua stari de spirit.

In orice tranzactie sunt transmise, concomitent doud tipuri de informatii:

* informatii referitoare la continutul mesajului (despre ce este vorba);

e informatii privind relatia existenta intre persoane
b b

(cine, cut st cum vorbeste).
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Dimensiunea relationala a comunicarii

* Comunicarea intrapersonald (gasiti la tema 2)

. * Comunicarea interpersonalé

* Comunicarea sociala




Comunicarea interpersonalda presupune, din perspectiva procesuala,
transmiterea de mesaje intre doua persoane, urmarindu-se un anumit scop si
existand posibilitatea de feed-back imediat.

Comunicarea interpersonala se instituie intre doua persoane si cadrul unui context si
presupune o punere in acord a unor cadre sociale de referinta.

Comunicarea interpersonala este principal

vehicul in ceea ce priveste comportamentul
relational.

In cadrul comunicirii interpersonale, actorii
comunicdrii sunt pusi cel mai adesea fata in fata,
pentru a discuta; aceasta presupune comportament
comunicational, in care sunt angajate valoti

culturale si de grup.
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Aceastd forma este dialogald i presupune schimbul de mesaje fatd-in-fatd sau, cel putin,

presupunand coprezenta in acelas: timp al comunicarii Si la o anumita distanta spatiala

Aceasta implica principiul dialogal in schimbul de mesaje, dar nu si coprezenta.




Comunicarea sociald este o forma de comunicare realizata in prezenga mai
multor actori si include contextul social de producere.

se e ) 5 - E

(5088 & 4P IR

L e 4 o K SRS
AR DSBS 1

Tipuri de comunicare sociala

/\

clasificare realizatd in baza Din punct de vedere al marimii

- modului de organizare a grupului auditoriului




clasificare realizata 1n baza modului de

organizare a grupului

/

Comunicarea in cadru informal

presupune existenta unui numar
relattiv mic de persoane in
componenta grupului, astfel incat sa
nu fie necesarad intermedierea.

i

Comunicarea in cadru formal

exista o retea de canale de comunicare
instituite oficial si organizate in scopul
transmiterii fluxurilor comunicationale




Din punct de vedere al
marimii auditoriului

/

Comunicarea de grup

este specifica grupurilor
nonformale, formate dintr-un

numar redus de membri.

Comunicarea de masa

este o forma a
comunicirii publice,
realizata prin intermediul
mass-media, asadar
printr-un set de canalele
mediate diferite, de la
carte si presa scrisa la
televiziune st Internet

\

Comunicarea publica

se realizeazd in prezenta
unui emitator si a mai
multor receptori, constituiti
intr-un public




Comunicarea in organizatii

* Comunicarea intr-o organizatie presupune punerea de acord a obiectivelor organizatiei prin
realizarea unui dozaj optim intre comunicarea interna si comunicarea externa.

* Relatia dintre comunicarea interna si comunicarea externa din cadrul unei organizatii, este rodul
conlucrarii dintre departamentele acesteia, si rezultatul este imaginea pe care aceasta o transmite in
exterior.

° Organizatiile, in forma cunoscuta azi, permit realizarea unor sarcini/obiective de grup, dar si
dezvoltarea si afirmarea individului.

° Definitia organizatiei — ,,grup de indivizi ce desfasoara activitati specializate in vederea atingerii
unor obiective comune”.
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acea organizatie non-productiva ce functioneaza pe baza unor

k ; Sl ey resurse de la bugetul de stat 1 care urmareste satisfacerea
Sel’lsurl al termenullﬂ de lnStltutle nevoilor unor Segmente ale populatiei

Institutie sociala Institutie publica

termen ce se refera la acele structuri relativ stabile de statusuri si
roluri ce au menirea de a da satisfactie unor asteptari sau chiar
nevoi in randul oamenilor




Diferentele dintre organizatie si institutie

Organizatiile reproduc institutiile.

Institutiile constituie baza de formare a organizatiilor

Prin functionarea lor, organizatiile pot deveni agenti ai schimbarii institutionale
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Elemente de cultura organizationala |

Definitie:
cultura reprezinta un construct social alcatuit din viziunea despre om, societate, natura a unei comunitati

umane, despre norme, valorl, mecanisme s1 pProcese prin care 0 comunitate umana recunoaste,

problematizeaza, interpreteaza si raspunde prin comportamente la cerintele sale de viata ca urmare a unor
procese de interactiune si hegociere sociala




Avantajele culturii puternice:
*  Cultura duce la succes

*  Cultura puternica permite cooperarea intre diferite sectoare

o’

Dezavantajele culturii puternice:
*  Organizatiile cu 0 cultura puternica determina 0 rezistenta la schimbare

*  Posibilitatea aparitiei unor conflicte culturale

* 1In culturile puternice apar patologii culturale care sunt directii de actiune colectivi
Tndreptate Tmpotriva propriei organizatii.




Miturile st

simbolurile
Elemente

constitutive ale
Valor culturii Limbajul
51 ' ' specific

norme organizationale

Sigla/culoril
e/steagul

Ritualurile
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Tehnici de formare si mentinere a comunicarii in grup

Definirea eficienta a unui grup

/

TL.ocul de intalnire

o —

Impartasirea unui scop comun

Marimea grupului Dispunerea spatiald a membrilor

Normele si regulile de grup coeziunea structura




Carcateristici ale grupului
v" Autonomia

v Controlul

v' Flexibilitatea

v Tonul hedonic

v Omogenitatea

v’ Intimitatea

v’ participarea
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Permeabilitatea
Polatizarea
Puterea
Mirimea
Stabilitatea
Stratificarea
coeziunea




