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Rezumat: Comunicarea se considerd primul instrument spiritual al existentei omu-
lui in societatea umana. Comunicarea poseda diverse niveluri, forme si functii. Eluci-
darea acestor particularitati ale comunicarii au constituit obiectul de studiu al acestui
articol.
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Abstract: Communication is considered the first spiritual instrument of human
existence within human society. Communication has different levels, forms and func-
tions. The elucidation of these particularities of communication has been the subject of
study of this article.
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Comunicarea se considerd primul instrument spiritual al existentei omului
in societatea umand. Comunicarea este o forma particulara a relatiei de schimb
intre doud sau mai multe persoane, care are ca scop schimbul, transmiterea si
receptarea diverselor informatii. Orice culturd, orice act individual care tine de
comportamentul social implica, Intr-un sens explicit sau implicit, comunicarea.

Comunicarea poate avea loc la cinci niveluri: 1. Comunicarea intrapersona-
la; 2. Comunicarea interpersonala; 3. Comunicarea de grup; 4. Comunicarea de
masa; 5. Comunicarea publica sau mediatica.

Intrapersonala este comunicarea cu sinele, realizata de fiecare individ in
forul sau interior. Ea este un proces real de comunicare, chiar daca emitétorul si
receptorul este acelasi, iar codificarea si decodificarea mesajelor nu este absolut
necesara.

Comunicarea interpersonala este cea mai importantd forma de cominicare
si cea mai des folositd. Ea este baza existentei umane a omului si nu poate fi evi-
tatd. Viata de familie, relatiile cu prietenii, activitatea profesionala — toate depind
de aceasta calitate, deoarece ea se referd la comunicarea fatd in fata.

Comunicarea de grup se deruleaza in colectivititi umane restranse si permite
schimbul de idei si emotii, discutii, rezolvari de probleme, aplandri de conflicte.

Comunicarea de masa presupune un producator institutionalizat de mesaje
scrise, vorbite, vizuale si audiovizuale care se adreseaza unui public variat si
numMeros.

Comunicarea publica sau mediatica este o forma specializatd a comunicarii
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interumane care-si are radacinile In retorica anticd. Trasdtura esentiala a comu-
nicdrii publice este accea de a actiona la nivelul reprezentarilor sociale si de a
pemite o rapidd modificare a discursurilor publice. Ea difera in mod esential de
alte tipuri de comunicare prin finalitatea sa.

Comunicarea se manifesta sub diferite forme: 1. Comunicarea verbala; 2.
Comunicarea scrisa; 3. Comunicarea orala; 4. Comunicarea nonverbala; 5. Ele-
mentele paraverbale.

Comunicarea verbala se realizeaza prin limbaj intr-un anumit mediu intre
emitator si receptor. Participantii la comunicare folosesc cuvinte in functie de
mediul in care se afla. Diferitele cunostinte asimilate permit persoanelor utiliza-
rea diferitelor tipuri de limbaj, mai redus sau mai inalt specializate.

Gandirea si limbajul se dezvoltd impreund. Asa cum modul de gandire a
fiecarei persoane este unic, si modul de vorbire este unic. Aceastd unicitate a
limbajului, legata de fiecare persoana in parte, poate fi inglobata sub denumirea
de stil. Deci stilul este un indicator al persoanei in integralitatea sa.

Comunicarea scrisa poate avea o dominanta intra-personala, dar si una in-
ter-personala. Intr-o comunicare scrisa se folosesc, de obicei, elemente precum:
fraze cu lungime medie (15-20 de cuvinte), paragrafe centrate asupra unei sin-
gure idei, cuvinte intelese, redundante; cuvinte incarcate de afectivitate optima,
expresii afirmative. Comunicarea scrisd are cateva avantaje:

B Durabilitatea in raport cu forma orala a comunicarii;

B Textul poate fi vazut/citit de mai multe persoane;

B Poate fi citit la momentul potrivit si poate fi recitit.

Pasii in comunicarea scrisa sunt similari celor din structura unui discurs:
existd o fazd de pregatire (stabilirea obiectivelor, a rolului si al audientei, cei
care vor citi textul — punctelor-cheie pe care dorim sa le retind acestia din urma)
si o faza de redactare (ideile principale sunt dezvoltate urmarind o scriere) dupa
indicatori precum: claritate, credibilitate, concizie folosind cele trei parti ale re-
dactarii: introducere, cuprins si incheiere.

Comunicarea orala este cea mai nalta modalitate de comunicare. Comu-
nicarea nonverbald o insoteste pe cea verbala, definindu-se in relatie cu aceasta
intr-un mod aparte, in sensul sprijinului pe care ea il furnizeaza prin elemente de
intdrire, nuantare si motivare a mesajului.

Comunicarea orald e un instrument prin care avem acces la studiul altor
forme si procese de comunicare, pentru ca principalul mijloc de comunicare este
limba vorbita atit in sensul prioritdtii istorice, cat si pentru ca este forma de co-
municare cea mai frecvent utilizatd si care oferd modelul pentru alte forme de
comunicare.

Comunicarea nonverbald se realizeaza fara limbaj si este influentata de soci-
etate si de cultura. Intre limbajul nonverbal si cel verbal nu se poate trasa o linie
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pentru a le separa, ele fiind legate unul de altul, sunt dependente unul fata de
altul. Limbajul prin care nu folosim cuvintele pentru a ne exprima s-a dezvoltat
la om prin imitatie, asupra lui neputand detine un control strict, deoarece in mod
involuntar transmitem mesaje nonverbale, spre deosebire de cel verbal unde este
marcat inceputul si finalul comunicarii.

Oamenii nu se limiteaza numai la schimburi de cuvinte, ci ei comunica si cu
ajutorul altor semne precum: parti ale corpului omenesc, imbracdminte, gesturi,
obiecte, reprezentari grafice, tacere etc. De retinut ar fi faptul ca vorbim cu ajuto-
rul organelor vocale si comunicam, 1n acelasi timp, cu intreg corpul nostru.

Experientele sociale si interactiunile interpersonale ne-au invatat cd o
imbratisare sau un sarut valoreaza mai mult decét o declaratie de dragoste. lar
credibilitatea gesturilor este superioara celei de cuvinte, care nu intotdeauna spun
adevarul. Atunci cand mesajele transmise verbal intrd n contradictie cu mesajele
nonverbale vom avea tendinta de a crede in semnalele transmise nonverbal. [2,
213-214]

Elementele paraverbale insotesc vorbirea si caracterizeazd forma orala a
comunicdrii. Prof. I. Contrea trece in revistd mai multe elemente paraverbale:
intonatia, ritmul, tonalitatea, manifestari afective ca oftatul, sughitul, interjectiile,
invocatiile, formule onomatopeice (chematul/alungatul pasarilor, animalelor) s.
a.[1,22]

Literatura de specialitate distinge o mare varietate ale actului comunicarii,
oferitd de diversitatea criteriilor de clasificare a acestora: dupa statutul interlo-
cutorilor, codul folosit, finalitatea actului comunicativ, capacitatea autoreglarii,
natura continutului etc. [3, 74]

1. Dupa statutul interlocutorilor:

a) Comunicarea verticala;

b) Comunicarea orizontala.

a) Comunicarea verticald— comunicarea in sus si in jos. Comunicarea asce-
dentala se referd la mesajele care sunt trimise de la nivelurile ierarhice inferioare
spre cele superioare. Comunicarea descedentala se referd la mesajele care sunt
trimise la niveluri ierarhice mai inalte catre nivelurile ierarhice inferioare.

b) Comunicarea orizontald — comunicarea laterala si in serie. Comunica-
rea laterala se refera la mesajele trimise de la egal la egal (manager — manager;
muncitor — muncitor). Acest tip de comunicare faciliteaza impartasirea intelegerii
unor fenomene, metode si probleme, dezvolta satisfactia angajatilor si legatura
cu locul de lucru. Comunicarea in serie se refera la mesajele trimise de-a lungul
unor siruri de oameni. Problemele intampinate de acest tip de comunicare sunt
cele ale aparitiei zvonurilor.

2. Dupa codul folosit:

a) Comunicarea verbala;
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b) Comunicarea paraverbala;

¢) Comunicarea nonverbala;

d) Comunicarea mixta.

a) Comunicarea verbala sau lingvistica se realizeaza prin intermediul lim-
bilor naturale, care constituie cel mai complex limbaj, avand variate functii: cog-
nitivd, comunicativa, reprezentativa, expresiva, persuasive, reglatorie, ludica si
dialectica. Prin intermediul limbajului verbal o persoand atrage atentia asupra sa.
Influenteaza si primeste influenta.

b) Comunicarea paraverbala sau paralingvisticd, in care mesajul nu se trans-
mite prin intermediul vorbirii, dar nici nu s-ar putea transmite in absenta acesteia.
Dupa unii autori, ,,subsistemul paraverbal” este format din urmatoarele elemente:
intonatia, volumul vocii, intensitatea vocii, ritmul vorbirii, tonalitatea, folosirea
pauzelor, dictia si accentul, timbrul vocii etc.

c¢) Comunicarea nonverbala foloseste ca instrumente: aparitia fizicd, mimica
sau gestul, care nuanteaza mesajul, ajuta emitatorul sa se exprime; aparitia fizica
(imbracaminte, aspect fizic) transmite mesaje adevarate sau Inseldtoare cu privi-
re la statutul emitatorului; gestul indica natura psihologica, sociala si culturala
a persoanei-emitator, fiind o cale de cunoastere a intentiilor acestora; mimica
expliciteaza intentia si nuanteaza mesajul verbal, atunci cand nu-l inlocuieste cu
altul.

d) Comunicarea mixta presupune cuplarea eficienta a celor trei tipuri de co-
municare: comunicarea verbald, comunicarea paraverbald, comunicarea nonver-
bala.

3. Dupa finalitatea actului comunicativ:

a) Comunicarea accidentala;

b) Comunicarea subiectiva,

¢) Comunicarea instrumentala.

a) Comunicarea accidentala se caracterizeaza prin transmiterea intdmpla-
toare a informatiilor.

b) Comunicarea subiectiva exprima starea afectiva a locutorului din necesi-
tatea descarcarii si echilibrarii In urma acumuldrii unei tensiuni psihice pozitive
sau negative.

¢) Comunicarea instrumentala apare atunci cand are un scop precis, obtine
un anumit efect, se modificd in functie de reactia partenerilor pentru a atinge un
anumit efect.

4. Dupa capacitatea autoreglarii:

a) Comunicarea lateralizatd/unidirectionala;

b) Comunicarea nelateralizata.

Comunicarea lateralizata/unidirectionala e un gen de comunicare prin radio,
TV, banda magnetica. Forme care nu admit interactiunea fireascd, instantanee.
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Comunicarea nelateralizata este determinatd concomitent de prezenta
interactiunii emitator — receptor.

5. Dupa natura continutului:

a) Comunicare referentiala;

b) Comunicare operational-metodologica;

¢) Comunicare atitudinala.

Comunicare referentiala vizeaza transmiterea expresa a unui anumit adevar
(de obicei, stiintific).

Comunicare operational-metodologica are ca scop intelegerea unui adevar,
precum si felul cum trebuie procedat mintal/actional (practic), pentru ca adevarul
transmis sa fie descifrat, inteles.

Comunicare atitudinala valorizeaza ceea ce se transmite, luandu-se 1n calcul
situatia In care se produce comunicarea si pozitia partenerului.

Indiferent de tipul ei, comunicarea este prezentd in tot ce facem in viata si
este esentiald pentru a putea munci si trdi. Comunicarea eficienta este conditionata
de intelegerea comund a mesajului. Foarte important este cum comunicam si cat
comunicdm, dar mai ales cat de eficient. [4]

In conditiile dezvoltarii termenului ,,comunicare” si functiile comunicarii
existd opinii diverse 1n literatura de specialitate. Pentru a avea insa un instrument
util, vom porni de la cele trei functii propuse de T. K. Gamble si M. Gamble
(1993) [Apud 3, 40]

1. Functia intelegerii si cunoasterii. Comunicarea contribuie la o cunoastere
mai bund de sine si la cunoasterea celorlalti. Aceste doud tipuri de cunoastere
sunt interdependente: atunci cand 1i cunoastem pe ceilalti in procesul de comuni-
care, ne cunoastem simultan propria fiintd, invataim cum ne influenteaza ceilalti
in masura in care ii influentdm, la randul nostru. Putem spune ca ne privim in
ochii altora ca intr-o oglinda. Uneori, oglinda nu reflecta asa cum trebuie, defor-
meaza, si totusi avem nevoie de ea pentru a sti cum aratam.

2. Functia dezvoltarii unor relationari consistente cu ceilalti. Nu este sufici-
ent sd ne dezvoltam propriul ,,eu” in relatia cu altii si sa-i cunoastem. Avem ne-
voie de comunicare, avem nevoie de relatii prin care sd Impartasim celorlalti rea-
litatea noastra, sa construim Impreuna semnificatiile realitatii care ne inconjoara.
Prin aceasta, comunicarea indeplineste o functie de socializare a persoanei.

3. Functia dimensiunii de influenta §i persuasiune a comunicarii.

Prin comunicare putem sa 1i influentam pe ceilalti sa fie parte in activitatea
noastra de a atinge anumite scopuri. Aceasta functie dezvolta functia de colabora-
re si de efort comun, perspective pe care comunicarea le creeaza in interactiunea
umana.

O alta clasificare a functiilor comunicarii este propusa de cercetatorul Ro-
man Jakobson. [5]
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1. Functia reverentiala. Aceastd functie acopera referinta mesajului, dar vi-
zeaza si cadrul situational 1n care are loc transmiterea acestuia. Ideea de a trata
aceste doud aspecte pare sa se fi nascut din dorinta de a separa printr-o cenzura
unica aspectele ce tin de sintaxa mesajului de tot ceea ce priveste relatia acestuia
cu realitati exterioare, adicad de comportamentele de semantica si pragmatica.

2. Functia conativa sau retorica. Este functia prin care emitatorul incearca
convingerea receptorului (publicitate, discursuri) E indreptata catre destinatarul
comunicdrii. Forma verbala conativa prin care exceleaza este modul imperativ.

3. Functia emotiva sau expresivd. Se centreaza pe emitdtor si consta in ex-
primarea trdirilor sufletesti.

4. Functia poetica. Aceasta functie este specifica stilului beletristic, care se
realizeaza prin procedee artistice, imagini poetice, care conferd textului expresi-
vitate poetica.

5. Functia metalingvistica. Se realizeaza prin elemente nonverbale, precum:
mimica, gestica, intonatia si contin referiri la codul utilizat.

6. Functia fatica. Are in vedere caracteristicile mijlocului de comunicare si
controlul bunei functionari a acestuia. Nenumarate semnale fatice insotesc comu-
nicarea interpersonala: confirmari verbale sau prin miscari ale capului, dar mai
ales jocul privirilor prin care se reconfirma mereu pastrarea contactului.

In concluzie, se cere de mentionat ca limbajul poate fi determinat ca fiind un
sistem de comunicare prin semnale, in cadrul unei limbi sau in afara ei. In privinta
naturii limbajului, doctrinele cele mai rezistente au fost cele care au vazut in lim-
baj un instrument de comunicare menit sa informeze asupra starilor lumii.
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