INTRODUCERE

Termenul “Ingineria Programelor” a fost introdus in anii ‘70. A fost folosit pentru prima dat( (n Europa, la o conferin(( (n care s-a discutat despre “criza software-ului”, determinat( de limit(rile tehnologiilor disponibile la vremea respectivă, (n domeniul dezvolt(rii programelor.

Criza Software

In perioada respectiva a devenit clar ca: 

· Dezvoltarea programelor mari ridica mult mai multe probleme decat a celor mici. Metodele de dezvoltare existente – inadecvate dezv. de programe mari.
· Efortul creste mai mult decat liniar in comparatie cu dimensiunea programului. 

· Componentele hardware nu mai reprezinta factorul cel mai important. 

· Un program nu este o entitate statica, ci el evolueaza in timp datorita schimbarii cerintelor si a mediului de utilizare. Trebuie sa poata fi usor de inteles si de adaptat de persoane diferite de cele care l-au dezvoltat.  

· Dezvoltarea de software devine o industrie de sine statatoare

In consecinta, a devenit necesara o disciplina care sa furnizeze cadrul pentru construirea de software. 

Termenul de "Ingineria programelor (Software Engineering)" a fost ales pentru a indica prin el (nsu(i nevoia ca dezvoltarea programelor s( fie fundamentat( teoretic (i ghidat( de metode validate de practic(, cum este cazul ingineriei civile, chimice, electrice etc. Ingineria programelor consider( deci programul ca un obiect fabricat, complex. Are ca scop definirea de tehnici de “fabrica(ie” justificate de teorie sau de practic(. 

Software-ul insa are anumite caracteristici care-l deosebesc de alte produse fabricate, de exemplu de hardware:

· Productia de software nu conduce la produse fizice ( o masina, un chip VLSI, etc) ci la produse logice. Software-ul este dezvoltat nu fabricat in sensul clasic. 

· Pentru hardware, faza de fabricatie poate introduce probleme de calitate care nu exista pentru software. 

· Pentru hardware trebuie creat un proces de fabricatie separat de cel de inginerie. 

· Costurile dezvoltarii de software sunt concentrate pe inginerie ( conceptie!!). 

· Software-ul nu-si pierde calitatile in timp (nu “imbatraneste” asa cum se intampla cu cu echipament). 
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· Majoritatea produselor software sunt construite pentru a raspunde la cerinte specifice si nu pot fi asamblate din componente existente. 

Pentru dep((irea crizei software eforturile au fost (ndreptate spre:

-definirea unor metode noi de analiz( (i proiectare, care s( conduc( la o dezvoltare mai rapid(, folosind componente reutilizabile;

-definirea de limbaje de programare evoluate;

-implementarea de medii de dezvoltare a programelor, con(in(nd instrumente de analiz( a cerin(elor, specificare a programelor, proiectare (i testare;

-crearea de biblioteci de module program;

-crearea de generatoare de aplica(ii (i altele.

Cu toate acestea "criza software" (nc( mai exist(.

Definitii pentru Software Engineering

Termenul "software" desemneaz( nu numai programele din componen(a unui sistem informatic ci (i documenta(iile aferente: documenta(ia de instalare, de utilizare (i de realizare (aceasta fiind necesar( (n perioada de (ntre(inere). "Ingineria programelor" este deci arta de a specifica, de a concepe, de a realiza (i de a face s( evolueze, cu mijloace (i (n intervale rezonabile, programe, documenta(ii (i proceduri de calitate (n vederea utiliz(rii calculatoarelor pentru rezolvarea unor probleme. 

In standardul IEEE 1993, Software Engineering este definita astfel:
“Aplicarea unei abordari sistematice, disciplinate si masurabile in dezvoltarea, operarea si intretinerea software-ului, adica aplicarea ingineriei pentru software. De asemenea, studiul unor asemenea abordari.”

Ce este un proiect software?

· Un set de activitati legate de elaborarea unuia sau mai multor programe, parti de programe sau sisteme de programe.

· Rezultatul unui proiect software este un produs software
1. Principalele activitati ale unui proiect software

· Activitati tehnice:

· Definirea Cerintelor Utilizator

· Definirea Cerintelor Software

· Proiectarea arhitecturala (preliminara)

· Proiectarea detaliata

· Implementarea

· Testarea si verificarea la diferite nivele: de componenta, de subsistem, de sistem

· Testarea de acceptare 
· Instalarea produsului 

· Intretinerea si operarea

· Activitati de asigurare a calitatii

· Activitati de management al proiectului
1.1. Definirea cerintelor utilizatorilor  

· Se urmareste identificarea cerintelor clientului/utilizatorilor si definirea lor cat mai clara in cadrul unui document: Documentul Cerintelor Utilizator (User Requirements Document - URD) sau Documentul de Definitie a Sistemului.

· Aceste cerinte descriu punctul de vedere al utilizatorului: CE doreste viitorul utilizator de la viitorul produs. Sunt cerinte de: functionare a sistemului, de performanta, de securitate, de interfata utilizator, s.a. 

· Activitatea de definire a cerintelor utilizator poate include si specificarea testelor de acceptare.
1.2. Definirea cerintelor software  

· Se analizeaza cerintele specificate in documentul de cerinte utilizator (URD)si se defineste un set de cerinte pe care viitorul produs software trebuie sa le indeplineasca astfel incat sa fie satisfacute cerintele utilizatorilor. Acestea sunt descrise in cadrul unui document numit “Documentul de Cerinte Software” (SRD) sau “Specificatia de sistem”. 
· SRD contine o descriere completa a cerintelor functionale si nefunctionale ale produsului software
· SRD sta la baza contractului dintre clienti si furnizori/ echipa de dezvoltare

· Furnizeaza o baza pentru estimarea costurilor si a planificarii

· Cerintele software descriu un model logic al viitorului sistem, independent de implementare. 
· Activitatea de specificare a cerintelor software poate sa includa si specificarea testelor de sistem.
1.3. Proiectarea arhitecturala 
· Se stabileste arhitectura sistemului software care va implementa Cerintele formulate in documentul de Cerinte Software
· Plecand de la documentul de Cerinte Software, se definesc principalele subsisteme ale produsului software si interfetele lor. Fiecarui subsistem i se aloca o parte din cerinte. 

· Se alege solutia de proiectare optima dintre alternativele posibile.

· Toate Cerintele Software trebuie sa fie acoperite de sistemul descris in Documentul de Proiectare Arhitecturala (ADD).
· Activitatea de proiectare arhitectural( poate include si specificarea testelor de integrare. 
1.4. Proiectarea de detaliu
· Subsistemele definite anterior sunt descompuse succesiv pana se ajunge la nivel de componente direct implementabile prin unitati de program ( care nu mai sunt descompuse). 

· Se specifica functia/ functiile pe care trebuie sa le realizeze fiecare componenta, in Documentul de Proiectare de Detaliu (DDD). 

· De asemenea, se pot defini testele unitare. 

1.5. Implementarea si testarea modulelor
· Implementarea cuprinde codificarea si testarea separata a modulelor definite in etapa de proiectare de detaliu. 

· Este cea mai bine st(p(nit( (i cea mai bine “utilat(” dintre toate activit((ile ciclului de via(( al unui program - (n anumite cazuri este chiar automatizat( sau par(ial automatizat(.
In momentul de fa((, activitatea de programare reprezint( doar 15 - 20% din efortul total de dezvoltare a unui program. 

Specificarea (i proiectarea reprezint( (n jur de 40%, (ntr-un proiect bine condus iar activitatile de testare circa 40% din efortul total de dezvoltare.

1.6. Integrarea
· Unitatile (modulele) care au fost testate independent sunt integrate treptat in subsisteme, pana la nivel de sistem.

· Se verifica comunicarea si interactiunea intre componentele integrate.

· Secventa in care componentele sunt codificate si integrate in subsisteme executabile este definita intr-un plan pregatit in etapa de proiectare de detaliu. 

1.7. Testarea de sistem
· During the system testing phase, the development team validates the completely integrated system by testing end-to-end capabilities according to the system test plan. 

· Successfully completing the tests specified in the test plan demonstrates that the system satisfies the requirements defined in the Software Requirements Document.

1.8. Testarea de acceptare
· In the acceptance testing phase, the system is tested by an independent acceptance test team to ensure that the software meets all requirements defined in the User Requirements Document. 

· Testing by an independent team (one that does not have the developers' preconceptions about the functioning of the system) provides assurance that the system satisfies the intent of the original requirements. 

· The acceptance test team usually consists of analysts who will use the system and members of the requirements definition team.

· The tests to be executed are specified in the Acceptance Test Plan prepared by the acceptance test team before this phase. The plan is based on the contents of the User Requirements Specifications document and approved specification modifications.
· During acceptance testing, the development team assists the test team and may execute acceptance tests under its direction.

· Acceptance testing is considered complete when the tests specified in the acceptance test plan have been run successfully and the system has been formally accepted. The development team then delivers final versions of the software and the system documentation (user's guide and system description) to the customer.

1.9. Intretinerea 
· Incepe odata cu livrarea produsului software la beneficiar

· Este efectuata de un grup special

· Activitatile depind de tipul de software: corectarea defectelor, imbunatatirea unor caracteristici, adaptarea la cerinte noi
1.10. Asigurarea calitatii


- asigurarea cerintelor tehnice si a standardelor de calitate de catre produsele software si procesul de dezvoltare.

Activitati de asigurare a calitatii:

· Alegerea metodelor si a standardelor de specificare, proiectare si implementare

· Revizii, pe tot parcursul procesului de dezvoltare

· Definirea strategiilor de testare

· Definirea metodelor de documentare

· Definirea metricilor de evaluare a produselor si a instrumentelor de masurare
1.11. Activitati de management

· Scrierea propunerii pentru obtinerea proiectului: obiective, estimari ale activitatilor, costurilor si ale derularii proiectului in timp
· Etapizarea si planificarea in timp a activitatilor

· Revizii

· Selectia si evaluarea personalului

· Scrierea si prezentarea de rapoarte

2. Riscurile unui proiect software

Sunt patru grupe de riscuri pentru un proiect software:

· factori de experienta:

· experienta si calificarea managerului de proiect

· experienta si calificarea echipei

· maturitatea organizatiei care realizeaza proiectul: dezvoltarea de sisteme similare, utilizarea de standarde de Softw Eng., certificat de calitate ISO 9000
· factori de planificare: 

· estimarea incorecta a resurselor umane necesare in fiecare etapa a proiectului

· estimarea incorecta a perioadelor de timp necesare pentru diferite activitati, inclusiv pentru livrarea produsului

· definirea responsabilitatilor

· factori tehnologici: 

· noutatea tehnologica

· alegerea metodelor de dezvoltare (noi, nepotrivite)

· alegerea instrumentelor de dezvoltare (noi pentru echipa, ineficiente) 

· factori externi:

· calitatea specificarii si stabilitatea cerintelor utilizator
· calitatea definirii si stabilitatea interfetelor externe

· calitatea si disponibilitatea sistemelor externe
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