Hartuirea (mobbing, cybermobbing, bulling, cyberbulling)

Conform DEX, a hértui sau hartuire inseamna a deranja constant cu repetarea insistenta a
aceluiasi lucru (pretentii, reprosuri etc.); a ataca in permanenta, la intervale de timp mici, pentru a
slei de puteri.

Altfel spus, comportamentul de hartuire este acel tip de comportament care iti
provoaca stres sau suferinta si te face sa te simti umilit si amenintat. Actul de hartuire poate fi
comis de 0 persoana pe care 0 cunosti, cum ar fi un vecin sau coleg de serviciu, sau de catre un
necunoscut cu care te intalnesti pe strada. Printre cele mai cunoscute situatii de hartuire amintim:
primirea de apeluri, email-uri si vizite nesolicitate, abuz si bullying online, urmarire, abuz verbal
si amenintari, acte de intimidare (geamuri sparte la masina personala, spre exemplu). Pe langa
acestea, mai sunt si alte gesturi despre care vom discuta in randurile urmatoare, alaturi de efectele
pe care le produc. Hartuirea mai inseamna si presiune sau intimidare agresiva. Astfel, acest act
acopera 0 paleta larga de comportamente care, oricum le-ai privi, mereu vor fi catalogate drept
ofensatoare. A hartui este un comportament care 1l deranjeaza, 1l afecteaza si 1l tulbura pe cel
hartuit. Si are un caracter repetitiv.

Dinamica victima-agresor

Hartuirea psihologica, regasita si sub numele de hirtuire morala, se refera la un tip de
tratament personal care este umilitor si descalificator, daunand mintal persoanei care 1l primeste.
Pentru a putea vorbi despre hartuire psihologica, este necesar ca persoana care o comite sa o faca
Tn mod intentionat, pentru a dezechilibra psihic celilalt individ. Comportamentul are scopul sau
efectul de a viola demnitatea unei persoane sau de a crea un mediu degradant, umilitor, ostil,
intimidant si ofensator. Tn plus, hirtuirea este exercitati intr-un mod sistematic si
continuu. Potrivit specialistilor, unul dintre cele mai importante aspecte despre persoana hartuita
este ca, de obicei, nu este pe deplin constienta de faptul ca este umilita si, prin urmare, nu adopta
0 atitudine de confruntare fata de agresor. Astfel, hartuirea psihologica este un proces indelungat
n care persoana, fiind supusa progresiv incertitudinii si neputintei, ajunge sa isi piarda stima de
sine si Tncrederea Tn sine.

Un factor comun pentru comportamentul de hartuire este acela ca faptasul este, de regula,
ntr-o pozitie de putere. Aceasta poate proveni din: varsta acestuia, statura impunatoare, gen, statut
economic sau social — toate acestea vor fi folosite Tn acest proces de hartuire. Acest dezechilibru
al fortelor creeaza 0 atmosfera Tn care comunicarea deschisa si onesta nu mai este posibila. Linistea
victimei poate fi gresit interpretata, ca un semn de incurajare, de continuare a comportamentului
nedorit. Nimeni nu doreste sa 1i spuna persoanei ce detine puterea ca face ceva gresit. Asadar,
lucrurile nu sunt intotdeauna usor de identificat si dovedit. lar uneori hartuirea nu este evidenta.
Mai ales la locul de munca, hartuirea poate fi atat de subtila, incat victima ajunge sa se intrebe
daca nu cumva disconfortul resimtit este numai in mintea sa.

Hartuire — Tn ce contexte poate sa apara?

Hartuirea, ca act, este indreptata Tmpotriva dreptului fundamental al omului la demnitate,
la dezvoltare si siguranta. Exista diferite tipuri de hartuire, precum:

. hartuirea la locul de munca (mobbing);
. hértuirea sexuala;

. hartuirea emotionala;

. hértuirea scolar;

. hartuirea cibernetica (bullying online);

. hartuirea familiald, toate avand implicatii psihologice.



Fiecare dintre ele se caracterizeaza prin faptul ca se desfasoara intr-un domeniu diferit si
prin termeni specifici.

Hartuirea sexuala

Se refera la orice forma de comportament sexual nedorit care este ofensator, umilitor si
intimidant, fiind un act ilegal. Hartuirea sexuala afecteaza victima in multe moduri si poate fi
scrisa, verbala, fizica si se poate intdmpla Tn mediul fizic sau online (email, social media s.a.).
Informarea corecta si pastrarea dovezilor care atesta hartuirea ajuta in cazul in care se merge mai
departe pe cale legala (eventual, pastrarea unui jurnal in care sunt detaliate gesturile, faptele,
persoanele care erau de fata). La fel ajutd si comunicarea sau destainuirea catre 0 persoana de
incredere.

Hartuirea psihologica la locul de munca (mobbing)

Este caracterizata printr-o purtare ofensatoare, manifestata printr-un comportament repetat
ostil, prin cuvinte si acte care sunt in detrimentul fizic si psihologic al unui angajat si care creeaza
un mediu de munca negativ pentru persoana in cauza.

Chiar si un singur incident, dar grav, poate fi considerat hartuire psihologica daca ataca sau
submineaza integritatea fizica si psihologica a unui angajat si produce efecte nocive de lunga
durata pentru acesta.

Exemple de gesturi care se califica drept hartuire psihologica:

. comentarii jignitoare;

. gesturi de intimidare sau de razbunare;

. raspandirea de zvonuri;

. umilirea;

. izolarea sau negarea prezentei unei persoane;

. tachinarea;

. discreditarea;

. criticarea fiecarui cuvant rostit de citre cineva;

. banalizarea felului in care gandeste si ce gandeste 0 persoana.
Ce nu se califica drept hartuire psihologica la locul de munca?

. stresul legat de locul de munca (provenit din atributiile specifice);

. conditiile grele de munca;

. solicitarile de crestere a performantei;

. criticile fundamentate;

. a avea o dispozitie neplacuta din cadnd in cand.

Responsabilitatea individuala, pentru sine, se imbina cu responsabilitatea organizatiei si a
celorlalte persoane care pot fi implicate. Tacerea Sau ignorarea acestor situatii, CU speranta ca poate
se rezolva de la sine, are efecte nocive pentru psihicul persoanei hartuite.


https://www.bellanima.ro/locurile-de-munca-toxice-mic-ghid-de-gestionare/

