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Cuprins

e Clasificarea proiectelor in functie de Organizatie.

* Procesele in cadrul unui proiect.

e Planificarea proiectului.

e Ciclul de viata a Unui proiect.

* Principiile managementului de proiect.




Obiectivele

De a fi capabili la sfarsitul cursului in a
identifica caracteristicile si cerintele unui
proiect;

De a fi capabili de a descrie fazele principale

in planificarea, monitorizarea si controlul
unui proiect;

De a fi capabili in a aprecia riscurile unui
proiect si a cauta metode de reducere si de
evitare a acestora.
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Etimologia cuvantului proiect

Proiectum (Ib. latina) — “a arunca ceva inainte”

Project (Ib. engleza) — “ceva ce vine inainte ca orice altceva sa
fie facut”

Initial cuvantul proiect (“project”) insemna un plan

Dupa 1950 cuvantul “project” a capatat si valenta de realizare
efectiva a planului

Proiectul a reprezentat o inovare manageriala

Are drept scop orientarea resurselor pentru obtinerea unui
produs printr-un proces nerepetitiv cu o eficienta mai mare.



Definitia proiectului

. ,,Un proiect reprezinta un grup de activitati
care trebuie realizate intr-o secventa logica, pentru a atinge un set
de obiective prestabilite, formulate de client.

. ,Proiectul este un scop bine definit, care este
prevazut a fi realizat intr-o perioada determinata si in limitele
resurselor alocate si caruia ii este atasat un set de reguli obiective
si activitati.

. ,Proiectul este un demers specific
care permite structurarea metodica si progresiva a realitatii ce va
veni. Proiectul este definit si executat pentru a da un raspuns la
nevoile utilizatorului sau a unui client, si implica definirea unui
obiectiv si a unor activitati de intreprins, folosind resursele date.



Definitia proiectului

,un proiect ar trebui sa aiba

urmatoarele trasaturi:

sa fie nerepetitiv;

sa aiba o noutate din punct de vedere managerial,

sa implice risc si incertitudine;

sa aiba rezultate impuse, o calitate determinata, parametrii de
siguranta;

costurile sunt clar mentionate iar resursele impuse;

realizarea se face printr-o echipa constituita in mod special.”

. ,, Un proiect este un efort temporar asumat pentru a

realiza un produs, un serviciu sau un rezultat unic”



Conceptele cheie:

* realizarea unui produs nou si a unor lucrari cu caracter complex
si eterogen;

» folosirea unei structuri temporare unice,

« ordonarea activitatilor dupa un calendar optim care trebuie
respectat;

» utilizarea eficienta a resurselor.”

Proiectul este o actiune specifica, noua, care structureaza metodic si

progresiv o realitate viitoare, ce nu are un echivalent exact.




Proiectul

Proiectul reprezinta varful de lance al activitatii unei organizatii intrucat:

initiaza schimbarea;

asigura dezvoltarea;

permite atingerea obiectivelor propuse la timp, respectand bugetul,
cu resursele umane si tehnologice disponibile;

mentine competitivitatea interna (intre angajati si intre echipe de angajati) si
externa (fata de competitori) a organizatiei;

creeaza avantaje competitive;

eficientizeaza activitatea organizatiei.




Scurt istoric al managementului
proiectelor

Managementul proiectelor este o ramura specializata a managementului
aparuta in anii 1950 pentru coordonarea si controlul activitatilor complexe
din industria moderna. Aparitia si dezvoltarea sa sunt legate indeosebi de
initierea si derularea programelor spatiale ale N.A.S.A., de concurenta intre
natiuni pentru suprematie in domeniul militar, de presiunea clientilor care
doreau ca proiectele lor sa fie realizate cat mai repede, astfel incat sa poata
sa-si recupereze cat mai rapid investitiile.

Aparut in S.U.A., managementul proiectelor a fost preluat rapid si in Europa,
primele incercari de standardizare a practicilor in domeniu datand din 1979
si apartinand unui institut din Marea Britanie - The Chartered Institute of
Building. Acesta a devenit in prezent, alaturi de alte organizatii, cum ar fi
Institutul pentru Managementul Proiectelor (The Project Management
Institute), un organism care certifica atat managerii de proiect, cat si
programele de instruire in domeniu din intreaga lume. De asemenea, la nivel
european s-au elaborat proceduri privind calitatea in domeniul
managementului proiectelor, proceduri inscrise in standardele Organizatiei
Internationale de Standardizare (1.S.0.).




Scurt istoric al managementului
proiectelor

* in anii '50 odata cu initierea programelor spatiale incepe adevarata sa
dezvoltare atunci se dezvolta metodologiile CPM si PERT ce vor fi
utilizate intensiv in cadrul proiectelor finantate de DoD (US
Department of Defense - Departamentul Apararii din SUA) si care au
fost imediat adoptate si in domeniul constructiilor. In anii '60 ca o
continuare a dezvoltarii apar si alte metodologii cum ar fi MINUTEMAN
care isi va atinge celebritatea sub denumirea de EVM (Earned Value
Management - Managementul Valorii Castigate).

Numar membrii PMI

Project Management Institute — *
infiintat in 1969 si care in 1990 20w

avea 7.500 de membrii, patru ani 150000

mai tarziu avea 17.000, la sfarsitul oo

anului 1998 avea 44000, iar in 2003 50000
atinsese 20000. 0 gg:? s

Figura 1.1 - Numirul de membrii PMI




CLASIFICAREA PROIECTELORIN
FUNCTIE DE ORGANIZATII

Pentru IMM-uri:

Pentru intreprinderi mari, regii, corporatiile
transnationale,

Banci sau societati de asigurari;
Pentru institutiile administrative;
Pentru institutiile de educatie, cercetare, sanatate,
cultura, aparare, siguranta nationala si intarirea ordinii

publice;

Pentru asociatii si fundatii principalele.



Pentru IMM-uri

Proiecte de finantare pentru demararea unor activitati economice de
productie sau servicii ce fac obiectul unor programe sectoriale la care
participarea financiara a finantatorului este de 30-50 %.

- Exemplu de astfel de proiecte sunt cele finantate de Uniunea
Europeana si/sau de l|la bugetul national pentru demararea sau
dezvoltarea unor IMM-uri din sectoare diverse cum ar fi: sprijinirea
aparitiei_si_a_dezvoltarii_unor_intreprinderi_inovative (start-up) din
domenii_de varf- noi _tehnoloqii, biotehnologii, software sau solutii
hardware, ecotehnologii, productia de bunuri (mobila, alimente, piese
auto, software, materiale de constructii etc.) sau servicii_turistice
(pensiuni, hoteluri, moteluri, alimentatie publica etc.) sau comerciale
(tehnici de promovare a produselor si marketing performant), servicii
de formare si specializare a resursei umane etc;




Pentru IMM-uri
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Pentru intreprinderi mari, regii,
corporatiile transnationale

( proiecte care sunt finantate cu fonduri
proprii sau de imprumut):

 Proiecte de achizitii de bunuri mobile si imobile, corporale si
necorporale pentru dotari, modernizari, reabilitari, dezvoltari.
Acestea includ proiecte de investitii in constructii si modernizari;

 proiecte de cercetare pentru dezvoltarea unui produs/serviciu nou
sau imbunatatirea unuia existent;

« proiecte de cercetare de marketing pentru cresterea cifrei de
afaceri si pozitionarea strategica pe piata;

 proiecte de formare, training si specializare a resursei umane;

 proiecte de aplicare a standardelor de calitate ISO 9001 sau de
management de mediu 1SO 14000.



Pentru intreprinderi mari, regii,
corporatiile transnationale

(Jjoint venture)
realizate cu alte intreprinderi din R. Moldova, spatiul
Intracomunitar, sau intreprinderi din alte state din afara
Uniunii Europene pentru dezvoltarea de produse sau
Servicii:
 proiecte de achizitii de bunuri mobile si imobile, corporale si necorporale

pentru dotari, modernizari, reabilitari, dezvoltari;

 proiecte de cercetare pentru dezvoltarea unui produs/serviciu nou sau
imbunatatirea unuia existent;

 proiecte cercetare de marketing pentru cresterea cifrei de afaceri si
pozitionarea strategica pe piata;

 proiecte de formare, training si specializare a resursei umane,

« proiecte de aplicare a standardelor de calitate ISO 9001 sau de
management de mediu ISO 14000.



Pentru intreprinderi mari, regii,
corporatiile transnationale

cum ar fi exemplu dezvoltarea modelului Dacia
Logan dupa ce intreprinderea Dacia SA a fost cumparata
de Concernul Franco - Japonez Renault Nissan

 proiecte de achizitii de bunuri mobile si imobile, corporale si
necorporale pentru dotari, modernizari, reabilitari, dezvoltari;

 proiecte de cercetare pentru dezvoltarea unui produs/serviciu nou
sau imbunatatirea unuia existent;

« proiecte de cercetare de marketing pentru cresterea cifrei de
afaceri si pozitionarea strategica pe piata;

 proiecte de formare, training si specializare a resursei umane.



Pentru intreprinderi mari, regii,
corporatiile transnationale

« asistenta financiara din partea bancilor;

 J|istareala bursa;

« proiecte de asigurari pentru astfel de intreprinderi.




Pentru banci sau societati de asigurari




Pentru banci sau societati de asigurari
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Proiecte de dezvoltare - in cazul bancilor - a unor noi produse sau
servicil (exemplu un nou card, o noua modalitate de plata in sistem
electronic e-banking etc);

Proiecte financiare: emisiunea de obligatiuni - in cazul bancilor;

Proiecte de finantare prin intermediul programelor de finantare
nationale, europene si internationale;

Proiecte de cercetare de marketing pentru cresterea cifrei de
afaceri si pozitionarea strategica pe piata;

Proiecte de formare, training si specializare a resursei umane.



Pentru institutiile administrative, dar si pentru cele
de educatie, cercetare, sanatate, cultura, aparare,
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siguranta nationala si intarirea ordinii publice

Proiecte de finantare de la buget sau din fonduri europene pentru
dezvoltarea sau modernizarea activitatilor curente;

Proiecte de investitii in achizitii de terenuri sau cladiri existente
pentru dezvoltarea activitatilor de profil;

Proiecte de constructii pentru noi sedii;

Proiecte de dotare a noilor sedii cu mobilier adecvat si instalatii de
aer conditionat;

Proiecte de achizitii de aparatura IT, software specializat, mijloace
de transport si echipamente de birotica;

Proiecte de formare, training si specializare a resursei umane;



Pentru institutiile administrative, dar si pentru cele
de educatie, cercetare, sanatate, cultura, aparare,
siguranta nationala si intarirea ordinii publice

9 Poiecte de mobilitati in tara si strainatate pentru specializarea angaj
atilor si schimbul de experienta;

Proiecte de realizare de parcuri stiintifice, centre de cercetare,
laboratoare si acreditarea nationala si internationala a acestora
(pentru universitati si institute de cercetare);

management de mediu ISO 14000 in institutele administrative, de
educatie, cercetare, sanatate;

Pentru ministere si primarii mai putem mentiona proiecte de
gestionare a fondurilor pentru intrefinerea si dezvoltarea infra-
structurii pentru transporturi terestre, aero, navale si de intretinere,
reabilitare sau modernizare a spatiilor si utilitatilor publice, precum
si a prevenirii, protectiei si inlaturarii poluarii asupra mediului
ambiant.

9 Proiecte de aplicare a standardelor de calitate ISO 9001 sau de



Pentru asociatii si fundatii




Pentru asociatii si fundatii

Proiecte de achizitii de aparatura IT, software specializat, mijloace
de transport si echipamente de birotica,;

Proiecte de formare, training si specializare a resursei umane;

Proiecte de parteneriat cu institutiile de administratie publica, cu
cele de educatie si sanatate pentru rezolvarea unor probleme
sociale, religioase, etnice sau de egalitate de sanse;

Proiecte sociale de integrare a minoritatilor etnice si de combatere
a discriminarii si a egalitatii de sanse



Caracteristicile unui Proiect

Are scopuri si obiective;

Produce beneficii pentru clientul proiectului;

Are un scop definit de lucru: sarcinile totale ale proiectului;
Poate fi structurat in mai multe activitati mai mici;
Are o scala de timp definita;

Are atat un punct de start cat si un punct de de final;
Are livrari: produse si servicii;

Foloseste resurse;

Nu a mai fost executat inainte in acest fel;

Contine riscuri;

Are constrangeri;

Necesita concentrare si management pentru a reusi.




Procesele de Management ale unui Proiect

Initiation

* Initiere;

Planificare;
' i == 8si=n% .
Executie; Glosing = Planning
Stages Of
« Control: The Project Life

Cycle

« Incheiere.

Monitoring Execution



Procesele de initiere cuprind procesele ce
dau nastere proiectului

Stabilirea obiectivelor proiectului si a specificatiilor generale ale
proiectului;

Stabilirea bugetului maxim al proiectululi;

Numirea managerului de proiect si precizare modului in care
proiectul se integreaza in organizatie;
Control;

Definirea abordarii utilizate la nivelul proiectului.

Ea Business Case

Review

Feasibility Study

Project
Initiation

D,

Project Office

Project Charter

Team



Procesele de planificare definesc detaliat
proiectul si componentele sale

Planificarea sferei de cuprindere a proiectului, a rezultatelor pe
care le va furniza proiectul,;

Definirea activitatilor;

Secventierea activitatilor;

Estimarea duratelor activitatilor;

Elaborarea planului calendaristic;

Planificarea resurselor necesare;

Estimarea costurilor resurselor necesare pentru realizarea

activitatilor; projzcéizfget

Bugetarea costurilor; - .
Estimarea costurilor; Resource ‘ Quality
Planificarea calitatii; — ‘ project
Planificarea organizatorica; - D -
Recrutarea personalului; e R |
Planificarea comunicarii; Soupe =g - WL
Identificarea riscurilor si a ﬂ \“ 4

implicatiilor asupra proiectului;
Planificarea achizitiilor.

Project Planning



Procesele de executie sunt cele care duc nemijlocit
la atingerea obiectivelor proiectului

 Executarea planului;

« Asigurarea calitatii;

« Managementul resurselor umane - construirea echipei de proiect;
 Furnizarea rezultatelor asteptate;

« Comunicarea cu stakeholderii proiectului.

® ey LY
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Procesele de control masoara realizarile proiectului
comparativ cu specificatiile initiale si pot implica
reluarea proceselor de planificare a proiectului

Gestionarea schimbarilor;

Controlul sferei de cuprindere;

Monitorizarea atingerii obiectivelor;

Monitorizarea si auditarea consumului de resurse;

Controlul calitatii;

Comunicarea starii proiectului stakeholderilor, 1in principal
proprietarului proiectului.

Project Planning

Project
Management

Control Project Control  Monitoring

Project Start
Project Closure

Project
Execution




Procese de inchidere suntin general de
natura administrativa

* Arhivarea documentatiei proiectului;
« Dizolvarea echipei de proiect;
« Transferul de proprietate a rezultatelor proiectului la client.




Modele de Cicluri de Viata ale Proiectului

O cale diagramatica de a arata structura ceruta de proiect: fazele
sau stadiile (etapele) pe care proiectul trebuie sa le indeplineasca
pentru a finaliza intentiile si scopurile.

o Ciclul de Viata al unui anumit proiect este determinat de:

Dependentele logice (ce vine la inceput, ce urmeaza);
Necesitatile clientilor (scopul muncii cerute);

Consideratii de planificare, monitorizare si control ale
proiectului;

Necesitatea de a avea intreruperi (breakpoints) si puncte de
control (checkpoints);

Conceptia tehnica utilizata (proiecte IT).



Modele de Cicluri de Viata ale Proiectului

Deoarece proiectele necesita o abordare unica, aceasta implica un
grad de incertitudine. Organizatiile ce executa proiecte in mod uzual
le descompun in mai multe faze ale proiectului, pentru a asigura un
performant. Aceste faze considerate un tot
constituie ciclul de viata al proiectului

management

Ciclul de viata al unui Proiect

Managementul afacerii

Indentificare si Calificare

Licitatie si Contract Implementare si Livrare

Suport Imbunatatire




Dezvoltarea “Clasica” a Ciclului de Viata

Analiza si

Specificatii; Realizare;

Acceptare; Implementare; Testare;

Mentenanta;




Ciclul de viata al proiectului
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Principiile Managementului de Proiect

80% din cauzele nereusitelor se datoreaza
managementului , nu problemelor tehnice

Consideratu asupra Proiecoahu

Riscurile Proiecthu Planificarea Proiecmhu Resursele Proiectulu

Procesele s1 Standardele Proiectul Ciclul de Viata al Proiectulwm Capacitatile s1 Instruirea Echipei

Andituril e Proiectuhu Asigurarea Calitatii Protectulm Controlul Protectuln




Care sunt elementele Managementului de Proiect

Activitatile de licitatie si pre-contract;
Managementul contractului si ale activitatilor comerciale;
Managementul Termenilor de referinta;
Definirea livrarilor serviciilor, produse;
Definirea muncii-Work Scope;

Analiza si managementului riscului;
Planificare si resurse;

Stabilirea delegarilor si competentelor;
Controlul schimbarilor;

Managementul configuratiei;
Managementul oamenilor si al comunicarii;

Organizare; p

Monitorizare gl reviziure; >~ & ® 0O o B
Raportare; = o

Luarea deciziilor; o ol 0O - D @
Managementul calitatii;

Managementul acceptirilor:; * 00 ™

Management financiar. \QWWZ/

Control Planificare Monitorizare




De ce merg prost Proiectele

Nu exista o abordare standard in Managementul de Proiect;
Lipsa de Comunicare;

Planificare inadecvata;

Controale inadecvate;

O definitie neclara a proiectului;

intelegerea gresita a cerintelor clientului;

Schimbari necontrolate;

Lipsa de experienta si de aptitudini a Managerilor de Proiect;
Alcatuirea si motivatia echipei inadecvata;

Documentatie inadecvata;

Standarde de calitate inadecvate,;

Coruptie si birocratie.




Planificarea Proiectului

Definiti Proiectul;

Dezvoltati obiectivele;

Dezvoltati Structura pe Activitati a Proiectului-WBS;
Identificati cerintele de resurse;

Alocati responsabilitatile;

Esalonati rezultatele ce trebuie obtinute;

Estimati si programati resursele;

Identificati si analizati riscurile;

Protejati Planul;

Porniti implementarea proiectului;

Monitorizati si controlati proiectul;

Actualizati si modificati planul proiectului daca este necesar;
incheierea si evaluarea proiectului.

Monitor and
deliver your
success

Organise and
prioritise
information

Create
an action
plan

%o
Gather your
thoughts
and ideas




Planul Proiectului

Stabiliti scopul general pentru proiect-ldentificati punctul final;

Stabiliti cum se ajunge la acest punct;

Identificati pasii si activitatile detaliate - nivelul activitatilor ce trebuie
indeplinite;

Identificati cine trebuie sa faca ce, pentru cat de mult si cand;

Aratati dependentele si secventa in care pot fi indeplinite sarcinile;

Prevedeti momente de revizuire pentru controlul progresului;

Faceti previziuni asupra momentului final;

Comunicati toate acestea tuturor membrilor echipei proiectului astfel incat
fiecare persoana sa cunoasca ce are de facut si legaturile cu restul echipei;
Stabiliti drumul critic al proiectului, totalitatea activitatilor proiectului care dau
durata finala a proiectului;

Stabiliti marja totala si marjele simple;

Marja totala a proiectului este durata cu care o activitate de pe drumul critic
poate intirzia fara a decala durata totala a proiectului;

Marja simpla este durata cu care o activitate poate intirzia fara a decala startul
activtatii care o urmeaza;

Stabiliti daca utilizati un soft specializat, daca utilizati diagrame tip Gantt sau
tennica diagramelor de retea.




Pentru o mai buna definire a cadrului proiectului se elaboreaza un document
denumit Planul de Management al Proiectului. Acesta identifica toate
necesitatile proiectului;
Acest document cheie identifica scopul si istoricul proiectului:

 cuprinde modul in care va fi gestionat (condus) proiectul;

« constituie documentul de initiere al proiectului, fiind produs la inceputul

acestuia,;

» sereferalaprocesele, procedurile si standardele proiectului;
Proiectul incepe in mod uzual cu o sedinta de proiect urmata de o faza de
planificare;
Planul de nivel inalt a fost intocmit in timpul fazei de pre-licitatie si a fost
aprobat de managerul de proiect. Acum face parte din contract;
Faza de planificare post-contractuala ia in considerare acest plan de nivel inalt
si dezvolta un proces de detaliere a planului cu echipa proiectului;
Acest proces necesita o abordare structurata;

Aceasta abordare este denumita uneori Agenda Proiectului;



Planificarea Proiectului

Un plan care programeaza toate activitatile necesare pentru dezvoltarea si
completarea produselor cerute

Planul
Resurselor

N

Un plan care arata cantitatea ,tipul si costul resurselor cerute pentru a indeplini

toate actiunile din Planul Tehnic/Graficul de timp (Schedule)
J

Planul
Costurilor

Un plan care identifica toate costurile implicate in proiect, A

Arata pe perioade si separat in cadrul Pachetelor de Lucru, nevoile de a
completa Planul Tehnic/Graficul de timp )

Planul
Proiectului

Venituri/Planificarea incasarilor A

Un plan care identifica toate veniturile si platile datorate proiectului- relativ la
livrari si termene concrete, care pun datele si conditiile platilor )

Registrul de
responsabil
itati

Lista de dependente A

Un plan care identifica toate dependentele proiectului fata de client (si furnizori),
in relatie concreta cu livrarile si datele la cre vor avea loc acestea y

Registrul
Riscului

Un plan care identificd toate riscurile proiectului si impactul lor potential asupra)
proiectului, impreuna cu modul de evitare a riscurilor si planurile de reducere a
impactului asupra proiectului )
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Pasii tipici ai Planificarii

Etape lesiri

Structurare Livrari si sarcini Ce?

Dimensionare Atribuirea pachetelor Cum sicine?
de lucru

Estimare Costuri si prezumtii Cat de mult?

Programare Grafice de tip retea si Cat de mult, cand?
cu cod de bare

Resurse Alocarearesurselor Cine are nevoie,

cand?
Riscuri Registrul riscurilor Cum gestionam

Finalizare Finalizarea planurilor Timp, cost, calitate



lesirile Procesului de Planificare a Proiectului

Product Breakdown Structure (PBS) - Descompunerea pe componente a
produsului;

Diagrama fluxului produselor;

Work Breakdown Structure- Structura de alocare a activitatilor;

Matricea de atribuire a responsabilitatilor;

Planul tehnic - Graficul de timp;
Plan de resurse;

Planurile de lucru;

Planul costurilor;

Planul de venituri si cheltuieli;
Registul de constrangeri;
Registrul de risc;




Managementul Costurilor unui Proiect-Estimari

1. Planificarea Resurselor:
2. Estimarea Costurilor;

3. Bugetarea Costurilor;

4. Controlul Costurilor;




1. Planificarea Resurselor

Se determina ce resurse, oameni, echipamente, materiale si ce cantitati din
fiecare vor fi folosite pentru a indeplini activitatile proiectului.

Intrari:
= Structura de alocare a activitatilor;
= Termenii de referinta;
= Planul proiectului.

lesiri:
= Cerintele resurselor.

o 9.
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2. Estimarea Costurilor

Estimarea costurilor resurselor necesare pentru a indeplini activitatile
proiectului.

Intrari:
= WBS-Structura de Alocare a Activitatilor;
= Datele financiare ale proiectului, preturi produse, salarii, cheltuieli
directe si indirecte (costuri fixe, costuri variabile), durata activitatilor
proiectului.

lesiri:
= Estimari costuri-Planul de management al costurilor.
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3. Bugetarea Costurilor

Alocarea costurilor totale fiecarei activitati.

Intrari:
= Estimarea Costurilor;
= WBS-Structura de alocare a activitatilor;
= Planul proiectului;
= Eveniment de referinta-milestones.

lesiri:
= Bugetul initial-Baseline Budget.




4. Controlul Costurilor

Controlul schimbarilor in bugetul proiectului.

Intrari:
= Bugetul initial,
= Rapoartele de performanta - real vs planificat;
= Cererile de schimbari;
= Planul de management al costurilor.

» Revizuirile costurilor-Actualizarea bugetului;
= Actiuni corective.

*7e




Estimarea - Consideratii si Definitii

Estimarea este procesul de a detemina efortul SI/SAU durata pentru
elementele ce alcatuiesc Work Breakdown Structure (WBYS)

Anumite definitii fundamentale trebuie intelese cu scopul de a realiza

estimaarile.

« Efortul echipei: (staff-ului), timpul cerut pentrua finaliza o activitate
(uzual masurat in ore/om);

 Timpul de lucru (Working time ): timpul disponibil pentru munca (uzual
masurat in ore de muncal/zi, zile de munca/saptamana, s.a.m.d.);

« Calendarul de lucru (Calendar time - elapse time): timpul necesar pentu
realizarea efortului cerut luand in considerare timpul de lucru (uzual
masurat in calendar zilnic, calendar saptamintal, calendar lunar).

Exemplu: Ne ia 24 de ore de personal pentru a converti diagramele de

prezentare:

» Echipa noastralucreaza 6 ore pe zi (working time);

= Cate zile de lucru sunt necesare pentru finalizare: 24/6 = 4 zile
lucratoare;

= Cate zile calendaristice ne sunt necesare — munca incepe a Joi,
deci 6 zile de calendar (numarand weekend-ul dar nu si zilele de
sarbatoare).




Estimarea - Consideratii si Definitii

Disponibilitatea: Membrii de echipa disponibili si capabili (doritori) sa
munceasca:
« Uzual masurata in ore lucrate pe zi;
« Zile lucratoare (nu concedii, nu alte activitati).
Productivitatea: masura relativa a muncii in unitati de timp:
= O persoana A poate efectua activitatea in 9 ore, iar persoana B o
poate efectuain 6 ore;
Productivitatea carei persoane o luam in considerare la estimare?
A fost estimarea suficient de precisa pentru a utiliza un factor de
productivitate?
- sau este doar un joc cu numere?
= Rareori si numai rareori estimarile sunt suficient de precise pentru a
utiliza factorul de productivitate.
Exemplu: Dureaza 24 ore/persoana cand lucreaza persoana B pentru a
converti presentation charts
= Dacainlocul ei folosim persoana A cu o productivitate mai scazuta
6/9=0.67,
= Atunci membrul nostru de echipa va lucra 6 ore/zi (working time).
= Cate zile de lucruii va lua pentru a finaliza lucrarea?
24 /6 /0.67 =6 zile lucratoare.



Factorul de Utilizare

Factorul de utilizare: Cantitatea de timp a timpului complet echivalent (full-
time equivalent FTE) poate fi folosit pentru a estima durata proiectului.
Ore disponibile /an = 2.080 (52 saptamini x 5 zile x 8 ore).

Exemplu:

Educatie = 80 ore
Concedii si sarbatori = 160 ore
Administratie = 80 ore
Personal = 90 ore
Altele (calatorii, boala) = 70 ore
Total ore non-project 480 ore
Total ore proiect (2.080 - 480) 1.600 ore

1.600/2.080
1.600/12

77% utilizare
134 ore/luna




Exemplu pentru Factorul de Utilizare

Durata Proiectului Ore/Luna Utilizarea (Procentaj
Aproximativ)

3-6 luni 176 100
6-12 luni 30-140 75-80
>12 luni 120-130 70-75

Nota: 176 ore/luna = 22 zile lucratoare (8 ore-zi)
Cu cat mai mica este durata, cu atat utilizarea este mai mare.

-l
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Ce este o Estimare ?

O evaluare a unui probabil rezultat cantitativ;

+ In mod uzual aplicat la factori de cost si durate ale proiectului;

« Trebuie sa includa indicatori de precizie, de exemplu , £ n procent;

 Uzual folosite cu un modificator, de exempu, preliminar, conceptual,
fezabilitate.

Estimarea nu este:

« O strategie de contabilitate;

« Estimarea pretului;

« Marketing al unei investitii;

« Satisfacerea Clientului/sponsorului proiectului;
« Software sau instrumente;

« Gasirea caii cele mai rapide;



Motive pentru Estimare

Pentru a evalua estimarile de cost ale unui proiect inainte de a autoriza
Implementarea,;

A pune la dispozitie 0 baza pentru urmarirea si gestionarea cheltuielilor
unui proiect utilizand activitati bazate pe costuri sau alte metode;
Stabilirea unor termeni de referinfa manageriali pentru masurarea
cheltuielilor actuale;

Pentru a pune la dispozitia managerului de proiect a unor instrumente
pentru evaluarea deciziilor de rutina ale proiectului;

Pentru a pune la dispozitie informatii bazate pe fapte pentru sprijinirea
deciziilor de investitii;

Pentru a stabili resursele necesare si graficul de timp rezultant.



Cind Estimam?

Dupa ce WBS-ul este dezvoltat;

Cand stabilim participarea la o licitatie sau o oportunitate;

Cand preluam un proiect;

Cind trecem la 0 noua faza a proiectului;

intodeauna cand WBS-ul se schimba;

intodeauna cand existd schimbari autorizate in resurse, materiale,

servicii si altele.



Procesul de Estimare

Stabilirea
obiectivelor
de estimat

'

Stabilirea
detaliilor
proiectului

}

Selectarea
modelului
potrivit
Dezvc:*tarea
planului si
strategiei de
estimare

Pregatirea
estimarilor
v

Includeti
riscul

v
Validati si
finalizati
estimarea

v

Estimarea
initiala

l

Folositi
estimarea in
planul
proiectului



Intrebiri Fundamentale in Estimare

De cine sau ce avem nevoie?

Cine sau ce va realiza proiectul?

Pe cine sau ce putem utiliza?

Ce nivel de competente este esential?

Cat de mult va dura un Work Package?

Cum vom folosi resursele?

Cum vor afecta resursele costurile si graficul de timp?

Cat efort este necesar pentru activitatile de management de proiect?



Metode de Estimare

« Top Down
 Bottom Up

« Parametrica

« Analog/comparativa
« Judecata expertului

Estimarea Parametrica:
O masura specifica utilizata pentru a estima efortul necesar pentru a
finaliza o activitate specifica sau a produce un anumit produs al muncii, de
exemplu leu- mp, linii de cod-ore, lei-litru, etc.

Estimarea Analog/Comparativa

Evaluare proiect W Gasirea unui ( Evaluarea
P | proiect comparabil > calititilor
comparabile

Evaluarea costurilor W ( Utilizarea Ia noul

proiectelor precedenteJ L proiect
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Regulile Estimarii

Folositi cele mai potrivite si precise metode;

Comunicati nivelul de precizie;

Implicati echipa proiectului in procesul de estimare;

Bazati estimarea pe istorie;

Folositi standarde (daca sunt disponibile);

Nu influentati estimarile (Nu startati cu rezultate prestabilite, pentru ca
dupa aceea sa justificati rezultatele);

Nu falsificati rezultatele;

Recunoasteti ca estimarile iau timp;

Documentati prezumtiile dumneavoastra;

O estimare nu este o estimare daca nu este scrisa (prezumtiiile si

abordarile relative la valorile numerice).



Managementul Riscului in Proiecte

Managementul Riscului in cadrul unui proiect il constituie arta si stiinta
de a identifica, analiza si a controla riscurile proiectului pe parcursul
vietii sale, pentru a indeplini cu succes obiectivele proiectului

Cum putem gestiona Riscul?

“Toate proiectele contin riscuri-succesul depinde de cat de bine sunt
gestionate riscurile”

Risc: orice eveniment care are sansa sa se produca si sa afecteze
negativ sau pozitiv proiectul.

Poate avea impact asupra desfasurarii in timp (timescale), asupra
performantelor tehnice, a costurilor, a satisfactiei clientului, a calitatii, a

siguranfei sau asupra altor aspecte ale proiectului



Calculul Riscului Proiectului

Eveniment Un eveniment care se poate produce, sau transformarea unui risc
In eveniment actual.

Severitate Riscului=Impact*Probabilitate.

Impact=Costul investitiilor pierdute+ Costul pentru a reveni la status initial.

Probabilitatea = Cat este de probabil ca un eveniment sa aiba loc.



Impactul Riscului Proiectului

Impactul riscului poate fi:

* Ridicat (High)

 Mediu (Medium)

« Scazut (Low)

Metode folosite de estimare a impactului:
* -Monte Carlo

e -Pareto Law

Categorii de Riscuri

* Riscurile pot fi categorisite dupa aria operationala sau stagiul ciclului de

viata:
« A Pre-contract
- B Definire initiala
« C Dezvoltare-Proiectare
« D Operational-Implementare



Tipuri de Riscuri

Odata alese categoriile pot fi definite riscuri pentru fiecare sectiune
I Cerintele clientului
| Comunicarea

[l Extern / Intern

IV Terte parti

V Graficul de timp
VI Tehnice

VII Resurse

VI Financiare



Consecintele Riscului

Posibile probleme

Probleme strategice Nu vor fi livrate niciodata
Probleme de afaceri Vor fi livrate tarziu

Marimea, scopul proiectului Vor depasi bugetul
Organizational Prea multi utilizatori

Client Probleme de functionalitate
Planificare Vor contine erori

Tehnic Dificil de utilizat
Pre-implemenentare Va da gres sau performante slabe
Implementare Dificil de suportat costurile

Service-Mentenanta Dificil de asigurat



Abordarea Riscului Proiectului

Stabilirea procesului de Management al Riscului

Asigurati implicarea echipei;

Creati Registrul Riscului Proiectului;

Evaluati si ierahizati riscurile;

Identificati actiunile de reducere a riscului;

Identificati Punctele Decizionale (Trigger Points-Declansator) si datele de
actionare a acestora,;

Creati planul de evitare si planul de reducere ariscurilor;

Identificati sursa riscurilor;

Numiti managerii riscurilor;

Monitorizati toate riscurile;

Tineti dese sedinte de revizuire ale riscurilor.



Lista de verificare a punctelor cheie

Managementul riscului: procesul de planificare a identificarii, reducerii si evitarii

riscului:

Implicarea echipei: o sedinta de Brainstorming este utila la inceputul
proiectului;

Registrul Riscului: documentarea tuturor riscurilor ridicate de echipa;
Evaluare: identificarea impactului riscurilor si identificarea celor mai
importante riscuri pentru a le lua imediat in considerare;

Contingency: o suma de bani pusa de o parte pentru acoperirea cheltuielilor
necesare realizarii obiectivelor la aparitia riscurilor;

Planul de prevenire -Containment planning: planificarea reducerii impactului
fiecarui risc identificat sau prevenirea pe cat posibil ca riscul sa aiba loc;
Datele de actionare- Punctele Decizionale : pentru fiecare risc identificarea
datei de actionare sau a evenimentului care conduce la schimbarea planului

de evitare.



Lista de verificare a punctelor cheie

Planuri alternative de reducere a riscului-Planuri pentru situatii neprevazute-
Contingency planning: identificarea si planificarea pentru fiecare risc a unei
actiuni de minimizare a impactului, daca riscul nu poate fi prevenit sau evitat;
Sursa riscului: Unele riscuri apartin proiectului altele apartin clientului,
trebuie identificati sursa riscurilor;

Managerul riscului: se nominalizeaza persoanele din echipa de proiect care
raspund de fiecare risc;

Monitorizare: se decide cum se verifica fiecare risc pe parcursul desfasurarii
proiectului si se documenteaza in registrul riscurilor;

Sedintele de revizuire ale riscurilor: se tin cat mai frecvent (ex.:lunar), pentru

a ne asigura cariscurile sunt bine gestionate in acord cu planul.



Probabilitate

Reducere

Procesul de Analiza a Riscului

Identificarea Riscului

’

Cauza

Analiza Riscului

\ 4

Cuantificarea Riscului

» Eveniment

\A
Efect

\ 4

Identificarea mijloacelor

Severitate

» Eliminare

&
<«

\ 4

Re-Evaluare

\ 4

Alegerea actiunii

l

Transfer



Managementul Riscului

Procesele Managementului Riscului:

« Planificarea Managementului Riscului;
» l|dentificarea Riscului;

* Analiza Calitativa a Riscului;

* Analiza Cantitativa a Riscului;

« Planificarea Raspunsului la Risc;

 Controlul si Monitorizarea Riscului.

Metodologie de Analiza a Impactului

Structurarea problemei
Identificarea riscului
Cuantificarea riscului

Combinarea si Modelarea riscului

a kM w0 N PRE

Raportarea riscului proiectului



Clasificarea Strategiilor de Raspuns la Risc

Planificarea Raspunsului la Risc:

Strategii pentru Riscuri Negative sau Amenintari (Evitare, Transfer, Reducere-
Mitigation);

Strategii pentru Riscuri pozitive sau Oportunitati (Exploatare, Divizare,
imbunatatire);

Strategii atat pentru Riscuri Negative si Pozitive (Acceptare)

Strategie de Raspuns de tip Contigency- Rezerva prevazuta a unei sume de
bani.

Clasificarea Strategiilor de Planificare a
Raspunsului la Risc

Strategii pentru Riscuri Negative sau Amenintari:

Evitare- implica schimbarea planului proiectului pentru a elimina amenintarile
unui risc advers;

Transfer- implica transferul responsabilitatii gestionarii riscului unei alte
persoane;

Reducere (Mitigation)-implica reducerea probabilitatii sau si a impactului a
unui risc advers la nivele acceptabile.



Clasificarea Strategiilor de Planificare a
Raspunsului la Risc

Strategii pentru Riscuri pozitive sau Oportunitati

 Exploatare- aceasta strategie cauta sa elimine o incertitudine asociata cu un
risc asociat pentru al transforma intr-o oportunitate;

- Divizare — impartirea responsabilitatii gestionarii unui risc pozitiv unei terte
persoane pentru a creste beneficiile proiectului;

- Imbunatatire- Modificarea marimii oportunitatii prin marirea probabilitatii si

sau a impactului pozitv maximizand principalii jucatori cheie.



Monitorizarea si Controlul Progresului

Monitorizarea frecventa a progreselor proiectului;

Actualizarea ”Planurilor initiale“ privind costurile si graficul de timp-
schedule;

Compararea Starii actuale cu Planul;

Identificarea potentialelor probleme;

Verificarea problemelelor care nu sunt dependente de timp;

Identificarea si initfierea actiunilor corective;

Re-planificare si re-previzionare,

Monitorizare atat a actiunile corective cat si a sarcinilor.



Organizarea Proiectului

Organizare tipica de Proiect: proiecte de marime medie.

Toate activitatile proiectului au ca scop permanent si final CLIENTUL.

Aceasta organigrama impreuna cu cea extinsa cuprinzand echipa completa a
proiectului si impreuna cu job specifications ale tuturor membrilor echipei
unui proiect dau viziunea de ansamblu a proiectulul.

Organigrama de Pmiect
Mamger de
Proiect
I
I I I I I I I
Ofiter de sefechipa Sef echipa sef echipa sef echipa sef echipa Sef echipa

Control al Calitate Tehnica Dezwoltame Integmre si Instakari Instruie
P roiectului Testame

I

I
Furnizori A dvmivastmtor
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