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Ce NU este cercetare?

Testare si analiza de rutina pentru mentinerea standardelor
nationale, dezvoltarea de noi tehnici analitice;

Dezvoltarea de material didactic, care nu include cercetare
originala;

Standardizarea sau testarea de rutina;

Studii de fezabilitate (exceptand cele in proiecte de cercetare
si dezvoltare);

Aspectele comerciale, legale si administrative a activtatilor de
patentare, copyright sau licentiere;

Programarea pe calculator de rutina, intretinere software si
hardware (exceptand cercetarea si dezvoltarea experimentala
in aplicatii software, l[imbaje de programare noi si sisteme de
operare noi).



Activitati care pot fi considerate activitate de cercetare
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Oferirea de suport profesional, tehnic, administrativ si/sau asistenta
personalului angajat direct in cercetare si dezvoltare experimentala

Managementul personalului care este fie direct implicat in cercetare si
dezvoltare experimentala, fie ofera suport profesional, tehnic

Activtatile studentilor care sunt legate de cursurile de cercetare post-
licenta;

Dezvoltarea de cursuri de cercetare post-licenta;

Oferirea de suport profesional, tehnic, administrativ si/sau asistenta
personalului angajat direct in cercetare si dezvoltare experimentala

Managementul personalului care este fie direct implicat in cercetare si
dezvoltare experimentala, fie ofera suport profesional, tehnic

Activtatile studentilor care sunt legate de cursurile de cercetare post-
licenta;

Dezvoltarea de cursuri de cercetare post-licenta;

Supervizarea studentilor care urmeaza cursuri de cercetare post-
licenta.



Clasificare dupa tipul de activitate

Cercetare
fundamentala
pura (pure
basic)

Cercetare
fundamentala
strategica

Cercetare Dezvoltare
aplicativa experimentala




Cercetare fundamentala pura

Este activitatea teoretica si experimentala realizata pentru a dobandi cunostinfe noi
fara a finti beneficii pe termen lung altele decat avansarea cunoasterii.
Acest tip de activitate este adesea pur teoretic cu intentia de a creste intelegerea unor
anumite fenomene sau comportari dar nu cauta sa rezolve sau sa trateze aceste
probleme.

Activitate teoretica sau experimentala care are ca scop acumularea de noi
cunostinte privind aspectele fundamentale ale fenomenelor si faptelor
observabile, fara a se avea in vedere o aplicatie deosebita sau specifica.
In cadrul cercetarii fundamentale, cercetarea fundamentala experimentala
joaca un rol aparte.

Basic Research




Cercetare fundamentala strategica

Este activitatea teoretica si experimentala realizata pentru a obtine cunostinte
noi directionate spre domenii vaste specifice in asteptarea unor
descoperiri utile.

Ofera o baza larga de cunostinte necesare pentru solutia unor probleme
practice recunoscute.

Qualitative Descriptive Action research Critical research Exploratory




Cercetare aplicativa

Activitate de investigare, teoretica sau practica orientata in scopul acumularii
de noi cunostinte intr-un domeniu practic specific.

In  general, cercetarea aplicativd foloseste rezultatele cercetarii
fundamentale si ale dezvoltarii experimentale, inclusiv cunostinte empirice
acumulate in practica in vederea convertirii lor in tehnici si tehnologii concrete.

. « a determina utilizarile posibile ale rezultatelor
Este efectuata cercetarii de baza;

pentru: * pentru a determina noi cai de a atinge anumite
obiective specifice si predeterminate.

APPLIED
RESEARCH

+ & QuestionPro



Dezvoltare experimentala

Cercetare si dezvoltare experimentala include munca creativa realizata pe o baza
sistematica pentru a creste cantitatea de cunostinte, incluzand cunostintele despre omenire,
cultura, societate, si utilizarea acestui stoc de cunostinte pentru a inventa noi aplicafii.

Este activitatea sistematica ce utilizeaza cunoasterea existenta castigata din
experienta de cercetare sau practica, care este directionata pentru a
produce materiale, produse sau dispozitive noi, pentru a instala procese,
sisteme sau servicii noi, sau pentru a imbunatati substantial cele deja
produse sau instalate.

Activitate sistematica care utilizeaza rezultatele cercetarii fundamentale si a
celei aplicative pentru obtinerea unor solutii noi pentru proiectarea,
executarea si experimentarea de tehnici, aparatura, procese tehnologice

Activitatea de dezvoltare » proiectarea mentala a activitatii;

Uexper[rrlentalévse » realizarea proiectelor, manual sau cu
desfagoara in doua etape: diferite mijloace tehnice.
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Creatie si cercetarea stiintifica

Actul de creatie si cercetarea stiintifica reprezinta o activitate omogena,
nediferentiata, specifica persoanelor dotate nativ cu abilitati de
creativitate (har stiintific) si care poseda o Instruire stiintifica
corespunzatoare.

Activitatea de cercetarte stiintifica poate fi definita ca un concept nou sub
numele de cercetare — dezvoltare (C-D). “activitate sistematica si
creatoare, menita sa sporeasca volumul de cunostinte, inclusiv

cunostinte despre om, cultura, si utilizarea acestor cunostinte pentru
noi aplicatii’.




Investigarea

Orice activitate clasificata ca cercetare si dezvoltare experimentala este

caracterizata prin originalitate;

Investlgarea e potential de a produce rezultate care sunt
suficient de generale pentru stocul de
cunostinte (teoretic si/sau practic) ca sa fie

ca obiectiv

pri nels recunoscute ca aducand o crestere.




Cercetarea stiintifica

Se stie ca stiinta moderna s-a nascut din
curiozitatea unor cercetatori, care incepand din ) .
secolul XVIII, au pus bazele cunoasterii stiintifice n\“m \
si temelia a ceea ce avea sa devina stiinta
vremurilor noastre.

Nu poate fi negat faptul ca industrializarea in
secolul XIX s-a produs treptat tocmai in tarile in
care exista si 0 preocupare continua si intensa
pentru stiinta.

Tarile in care descoperiri stiintifice majore au fost ® e
izolate (de ex. Rusia) au ramas in urma dezvoltarii
acelor tari in care stiinta a cunoscut o dezvoltare
extensiva.

Aproape pe neobservate, cunostintele stiintifice
s-au transformat in valori utilizabile si au stat la
baza unor industrii.




Cercetarea stiintifica

Puterea stiintei a fost insa demonstrata in cel de-
al doilea razboi mondial, cand victoria aliatilor s-a
bazat tocmai pe utilizarea intensa a unor
descoperiri din fizica si chimia moderna (radarul,
bomba atomica, antibioticele etc).

Ca urmare, dupa razboi, in Statele Unite mai ales,
dar si in tarile vest europene, stiinfa a intrat in
atenfia publicului si prin intermediul politicienilor
s-a bucurat nu numai de recunoastere oficiala, ci
si de finantari generoase, care au dus la
dezvoltarea cunoscuta.

Stiinta a devenit din ce in ce mai complexa,
aparatura folosita din ce in ce mai sofisticata si
deci mai costisitoare.

De aceea, finantarea stiintei din bani publici a
inceput sa fie pusa sub semnul intrebarii si s-au
auzit voci care cereau justificarea cheltuielilor.




Trebuie sau nu de finantat cercetarea?

Bineinteles ca o serie de oameni de stiinta, printre care si laureati ai Premiului Nobel,
au reactionat, demonstrand nevoia de cercetare fundamentala subliniind ca dac
"toatd cercetarea este orientatd (spre aplicafii) aceasta va fi lipsita de libertatea

intelectuala a explorarii, atractivitatea cercetarii va scadea in ochii tinerilor
cercetatori si fi va indeparta de urmarea unei cariere in cercetare sau
academice”.

 Cine are dreptate?

« Ce inseamna cercetare fundamenatala si care este contributia acesteia la
dezvoltarea economica, deci la bunastarea societatii, daca exista o
asemenea contributie.
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Cercetarea fundamentala

Basic Research

Cercetarea fundamentala este rezultatul curiozitatii
stiintifice ("curiosity - driven") si produce cunostinte
noi.

Acestea sunt publicate in reviste stiintifice de
specialitate, care umplu kilometri de rafturi ai
bibliotecilor moderne sau Gigabytes de memorie.

O mare parte a lucrarilor stiintifice publicate nu sunt
citite de nimeni si cu atat mai putin citate sau folosite

de cineva.

Dar, unele dintre aceste rezultate ale cercetarii "pure"
dau nastere la aplicatii spectaculoase, cu mare succes
comercial si care contribuie esential la calitatea vietii

moderne.




Cercetarea fundamentala

Computerele, masele
plastice si numeroase
alte exemple pot
demonstra ca
Investigatii pornite
din simpla curiozitate
a unor cercetatori, au
parcurs drumul,
adeseori anevoios,
care cuprinde
etapele:

Cercetare

fundamentala

Cercetare

o Proiectare
aplicativa

Produs
comercial, cu
mare succes
economic.



Cercetarea fundamentala - sumarizare

Cercetarea fundamentala este in primul rand sursa de
cunostinte. Cunostintele stiintifice devin in parte
cunostinte utile, care se transforma in aplicatii si
acestea duc la dezvoltarea industriala. Desigur, numai
0 mica parte din cunostintele stiintifice se finalizeaza
in succese comerciale.

Asa cum insa, pentru a gasi un graunte de aur sau un diamant
trebuie sa se prelucreze o mare cantitate de minereu, trebuie
un volum deloc neglijabil de cercetare fundamentala pentru ca
O parte sa devina in viitor, nu se stie cand si cum, utila pentru
societate.

Cercetarea fundamentala creeaza deci baza de date
pentru viitor, din care vor rezulta aplicatiile viitoare.

Fenomenul este deosebit de evident in tarile in care
tehnologiile cele mai avansate sunt cultivate in firme adeseori
mici si mijlocii, create in imediata vecinatate a marilor
universitati, pe baza ultimelor descoperiri stiintifice ale
acestora. e —

Exemple ofera mai ales biotehnologia, informatica,
electronica si alte domenii de varf.



Cercetarea fundamentala - sumarizare

in al doilea rand, cercetarea fundamentala este o
Ga\, 68

scoala. Specialistii de inalta calificare se formeaza mai
in tarile avansate industria preia o mare parte din acesti

ales in_cadrul doctoratului_si studiilor post-doctorale
care se bazeaza pe cercetare fundamentala.

specialisti. Nu exista scoala mai buna decat cercetarea

fundamentala, in care viitorul specialist sa vina in
contact cu cele mai recente preocupari si realizari ale
stiintei, sa inteleaga in profunzime fenomenele fizice,
chimice, biologice dupa caz, sa invete tehnicile de
informare si documentare, sa cunoasca posibilitatile si
manuirea aparaturii celei mai avansate, sa castige
experienta in solutionarea problemelor, organizarea,
interpretarea si prezentarea datelor.

Toate aceste cunostinte pot fi de o mare valoare nu
numai pentru specialistul care va urma o cariera
universitara sau 1in cercetare, dar si celorlalti
cercetatori.




Cercetarea fundamentala - sumarizare

Daca transpunem valoarea acestor cunostinte de la individ la colectivitatile
mai mari, de exemplu, la nivelul unor tari, se constata ca absorbtia
tennologiilor avansate este daca nu imposibila, dificila si putin eficienta in
tarile in care lipseste 0 baza de cercetare fundamentala.

Un studiu al specialistilor japonezi (Y. Kunio, J. Sci. Soc. Thailand 1995, v. 21,
p. 131-136) a aratat ca dintre tarile Asiei de est au reusit sa treaca barierele
tehnologice numai cele care au promovat si cercetarea fundamentala. Se
citeaza o comparatie intre Coreea de Sud si Thailanda.

Prima, dezvoltand cercetarea fundamentala, a reusit sa absoarba tehnologiile
avansate si sa le transforme intr-un succes industrial prin forte proprii.

Thailanda a ales calea liberalizarii investitiilor externe, exporturile sale de
produse electrice si electronice fiind rezultatul activitatii unor firme straine.
Rezultatul a fost ca produsul national brut al Thailandei este de trei ori mai
mic decat al Coreei de Sud, desi in anii 1960 il depasea.

Explicatia este cp in general companiile strpine nu sunt interesate in a trece
dincolo de simpla asamblare a unor echipamente din piese importate,
valoarea adaugata la produsele de export fiind mica (in cazul Thailandei) in
timp ce dezvoltarea unor capacitati tehnologice proprii (cazul Coreei de Sud) a
permis unor tari sa nu mai fie dependenti de investitori straini si sa lanseze pe
piata mondiala produse noi, bazate pe tehnologii proprii.



Cercetarea fundamentala - sumarizare

in al treilea rand, cercetarea fundamentala este o sursa de prestigiu nu numai
pentru indivizi, ci si pentru comunitatile sau tarile care o cultiva.

Chiar subiectiv judecand, nu este indiferent pe ce pozitie se afla o tara in
ordinea (citata mai sus) a statisticilor care reflecta contributia unei tari la
fluxul principal al stiintei.

Solutia a fi un echilibru intre cercetarea fundamentala si cercetarea aplicativa.

Costul cercetarii fundamentale este suportat din bani publici, deci cei
implicati trebuie sa ofere ceva in schimb societatii: o preqgatire de calitate a
specialistilor si rezultate valoroase in cercetare.

Cei care practica cercetarea fundamentala au dreptul la o finantare adecvata,
dar si obligatii fata de societate.




Metodologia cercetarii

Metodologie - totalitatea metodelor de cercetare dintr-o stiinta; metoda cea mai
generala de cunoastere. Este totodata o parte a logicii care se ocupa de analiza
teoretica a metodelor folosite in diferite domenii ale cercetarii stiintifice. Ea constituie
obiectul epistemiologiei, ca abordare istorica si descriptiva a metodelor de cunoastere,
ca reflexie asupra stiintelor.

Metodologia este o interpretare a modalitatilor prin care se poate generaliza
cercetarea, pentru atingerea scopului propus (nu doar descoperire, in sensul de

noutate absoluta).




Metoda cercetarii

Metoda - (grec. meto = spre si odos - cale, drum) mod Thg o
sistematic de cercetare, de cunoastere si de Scientific
transformare a realitatii obiective. Method

Metoda este un ansamblu coerent de procedee si
tehnici prin care se realizeaza un mod determinat de
actiune ca atare.

Result Observation

/2 B\

in logicd sunt cunoscute doua metode generale de

gandire sau doua procedee prin care se poate ajunge A4  scENTIFIC @
v " . METHOD

la adevar: deductia (drumul de la general la particular) "X A

si inductia (calea de la particular la general). g’ g

Analiza (studiul detaliilor unui ansamblu) si sinteza
(reconstituirea ansamblului din elementele sale
componente) sunt si ele procedee (metode) prin care
gandirea si actiunea practica pot ajunge la realizarea
demersului stiintific, la o descoperire sau la un anumit
rezultat in cercetare.




Procedeul si tehnica cercet

A4 r..
Procedeu - mijloc folosit pentru a se ajunge la un anumit
rezultat. Conceptul este utilizat deseori ca substitut pentru
metoda. Practic, acest termen acopera un sens mai precis al -
modalitatii de a realiza o0 actiune, incadrandu-se intr-o — 7
dimensiune concreta a metodologiei.
Procedeele de cercetare reprezinta componentele concrete ale
metodei prin care se realizeaza actiunea propriu-zisa, directa
asupra obiectului (culegerea, prelucrarea, analiza si

; * interpretarea).
Tehnica - totalitatea procedeelor intrebuintate intr-o stiinfa, modul de a actiona

prin combinarea activitatii omului cu tehnologii, echipamente, etc, cu rol auxiliar
si ajutator. Adesea notiunea de tehnica se confunda cu notiunea de metoda, mai
ales in cazul studiilor si cercetarilor avand caracter experimental si aplicativ.
Notiunea de ,tehnica” se asociaza cu elementele tehnice ale
actiunii (de exemplu, tehnica de lucru poate fi prelucrarea
electronica a datelor; tehnica avansata este cea care
foloseste echipamente de ultima generatie, performante;
tehnica depasita foloseste echipamente vechi, depasite,
uzate fizic si moral). In functie de domeniul de lucru, acest
termen este asociat si cu alte elemente metodologice cu
dimensiuni si forme concrete (de exemplu, tehnica grafica
ofera suport vizual, grafic in actiunea de cercetare).




Metodologia cercetarii

Metodologia de cercetare sau strategia
experimentala, cuprinzand programarea
experimentelor, proiectarea si realizarea
experientelor si analiza datelor experimentale,
reprezinta o modalitate de crestere a eficientei
cercetarii, de obtinere a unui volum maxim de
informatii cu un efort minim.

in cazul cercetarii unui fenomen, a unui proces
sau a unei operatii, problema care se pune este
de a stabili conditiile operationale de observare
si masurare experimentala pentru ca raspunsul
sa fie afectat de un numar minim de erori. La
acestea se adauga si metodele matematice
aplicate pentru a se obfine un maxim de
informatii din prelucrarea rezultatelor.




Euristica

b
Euristica (euretica, sau ars inveniendi) - denumirea ’Q’AA‘ Rl
: . . .. XX X
unei materii de studiu, nu foarte clar delimitate, ’e’%#‘ e‘e‘
apartinand logicii, filozofiei sau psihologiei. 5 ‘ O
2 XX

I DA

, Scopul euristicii consta in a studia metodele si regulile
cercetarii, ale descoperirii si ale inventiei. Primele
== studii de euristica se intalnesc la Euclid, Pappus, dar
cele mai cunoscute incercari de a construi un sistem
de euristica se datoresc lui Descartes si lui Leibniz,
amandoi mari matematicieni si filozofi.

Ca adjectiv, ,euristic" are intelesul ,servind la
descoperire". Euristica moderna cauta sa inteleaga
procesul tipic de rezolvare a problemelor, metodele lor
de rezolvare, in special operatiile mentale tipice, utile
in acest proces.




Caracteristicile cercetarii stiintifice
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Isi are originea intr-o intrebare sau o problema;

Necesita o precizare clara a scopului urmarit;

Urmeaza un plan specific;

Divide problema principala in subprobleme cu care se manevreaza mai
usor;

Se ghideaza dupa o problema specifica, o intrebare sau o ipoteza;

Accepta o serie de presupuneri critice;

Necesita colectarea si interpretarea unor date experimentale, in
incercarea de a rezolva problema initiatoare a cercetarii;

Prin natura sa, este ciclica sau mai exact, elicoidala.



1. Cercetareaisi are originea intr-o
intrebare sau o problema.

Lumea inconjuratoare abunda in probleme nerezolvate, intrebari inca fara
raspuns. Acestea ne provoaca la speculatii, la formularea de ipoteze,
presupuneri, ceea ce constituie initierea unei adevarate ,reactii in lant"

care se finalizeaza prin procesul de cercetare.

Fixarea problemei de cercetat - reprezinta punctul de plecare al cercetarii.




2. Cercetarea necesita o precizare
clara a scopului urmarit

Care este problema care urmeaza a se rezolva?

Fixarea cat mai clara si fara ambiguitati a scopului cercetarii este punctul
critic al acestui proces de cercetare si 0 etapa esentiala pentru asigurarea

succesului.
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¥3. Cercetarea urmeaza un plan specific

Cercetarea nu reprezinta o incursiune oarba in necunoscut, in speranta
gasirii datelor necesare pentru a raspunde intrebarilor puse.

Cercetarea sustinuta:
« explicit planificata;
« proiectata logic si rational,
« poate achizitiona datele relevante pentru scopul urmarit.

in plus, trebuie precizat modul cum se poate atinge acest scop; in functie
de specificitatea problemei, sunt adecvate anumite planuri de
experimentare sau anumite metode.




4. Cercetarea divide de obicei

problema principala in subprobleme cu
care se manevreaza mai usor

Se imparte problema principala intr-o serie de subprobleme, care odata
rezolvate, pot conduce, treptat, si la rezolvarea problemei principale.

Este o practica des utilizata si in viata de toate zilele, ca modalitate
eficienta de depasire a inerentelor obstacole.
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Q 5. Cercetarea se ghideaza dupa o problema
specifica, o intrebare sau o ipoteza

Dupa identificarea problemei si principalelor sale subprobleme,
cercetatorul formuleaza, de obicei, una sau mai multe ipoteze.

Ipoteza - o subpozitie logica, o presupunere rezonabila; poate furniza o
tentativa de explicare pentru un anumit fenomen de investigat.

I[poteza poate directiona modul de evaluare catre posibilele surse de
informatii care vor ajuta la rezolvarea uneia sau a mai multor subprobleme
si in cadrul procesului, la rezolvarea principalei probleme de cercetat.

7
ASSIXMPTIONS



Q 5. Cercetarea se ghideaza dupa o problema
specifica, o intrebare sau o ipoteza

Dupa identificarea problemei si principalelor sale subprobleme,
cercetatorul formuleaza, de obicei, una sau mai multe ipoteze.

Ipoteza - o subpozitie logica, o presupunere rezonabila; poate furniza o
tentativa de explicare pentru un anumit fenomen de investigat.

I[poteza poate directiona modul de evaluare catre posibilele surse de
informatii care vor ajuta la rezolvarea uneia sau a mai multor subprobleme
si in cadrul procesului, la rezolvarea principalei probleme de cercetat.

Ipotezele - modul natural de lucru al mintii umane - nu sunt caracteristice
numai procesului de cercetare, ci sunt comune vietii de zi cu zi.

Daca ceva se intampla, imediat se cauta cauza evenimentului prin
construirea unei serii de subpozitii rezonabile - se construieste o ipoteza.

in cercetare, ipotezele pot fi sau nu, sprijinite de rezultate.

Cand datele experimentale sunt contrare unei
anumite ipoteze, cercetatorul respinge acea ipoteza

si se indreapta spre altele care par a fi adecvate ASS'
pentru explicarea fenomenului avut in vedere. "



Q 5. Cercetarea se ghideaza dupa o problema
specifica, o intrebare sau o ipoteza

Pe masura ce anumite ipoteze sunt sprijinite pe un volum tot mai mare de
rezultate experimentale, aceste ipoteze evolueaza in teorii.

Teoria - un ansamblu organizat de concepte si principii in intentia de a
explica un fenomen particular. Asemenea ipotezelor, teoriile sunt explicatii
provizorii pe care noile date le vor sprijini sau nu; in cazul in care noile date
contrazic o anumita teorie, cercetatorul fie o va modifica, in sensul unei mai
bune cuprinderi a datelor experimentale, fie o va respinge, in favoarea unei
explicatii alternative.

Calea comuna de testare a teoriilor este aceea de a face prezumtii (ipoteze)
asupra a ceea ce ar trebui sa se petreaca daca teoria ar fi_ o _explicatie
viabila asupra fenomenului in studiu.

7
ASSIMPTIONS




Q 6. Cercetarea accepta anumite
presupuneri critice

in cercetare, presupunerile sunt echivalente cu axiomele din geometrie -
adevaruri evidente, ale cercetarii.

Presupunerile trebuie sa fie validate, altfel cercetarea este fara continut.

Cercetatorii experimentati isi fixeaza un regim al presupunerilor in cadrul
caruia trebuie sa se incadreze.

Este fundamental ca toti membrii echipei sa cunoasca si sa inteleaga ce
presupuneri se fac in legatura cu proiectul respectiv.
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7. Cercetarea necesita colectarea si interpretarea unor date

9 experimentale, in incercarea de a rezolva problema
initiatoare a cercetarii;

Dupa parcurgerea etapelor (identificarea problemei, divizarea in
subprobleme adecvate, punerea intrebarilor corespunzatoare, stabilirea

ipotezelor de lucru, formularea presupunerilor) urmeaza etapa de colectare
a datelor experimentale.

Semnificatia datelor si observatiilor depinde de felul in care cercetatorul

extrage intelesul din acestea. in cercetare, datele neinterpretate de mintea
umana sunt fara valoare.

Doar elementele care trec prin filtrul gandirii umane si sunt procesate aici
pot ajuta la gasirea raspunsului la intrebarile care s-au pus.
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Q 8. Cercetarea este prin natura sa ciclica
sau mai exact elicoidala

Procesul de cercetare urmeaza un ciclu care incepe simplu si se continua cu

etape logice de dezvoltare:

* 0 minte cercetatoare observa o situatie si se intreaba: De ce? Care este
cauza? Cum se produce? (originea subiectului cercetarii);

* 0 anume intrebare devine in mod formal o problema (inceputul observabil al
unei cercetari);

» se colecteaza datele relevante pentru problema de cercetat;

« datele par a puncta o solutie provizorie a problemei. Se face o presupunere, 0
ipoteza de conjunctura sau se formuleaza o intrebare tinta;

« cercetarea altor date adiacente;

« ansamblul de date este procesat si interpretat;

 se face o descoperire si se ajunge la o concluzie;

» ipoteza provizorie este sprijinita de datele experimentale sau nu; se raspunde
(partial sau complet) sau nu se raspunde la intrebare; se angajeaza alte
probleme;

 Rezolvarea unei probleme sau tentativa de a raspunde l|la o intrebare
completeaza ciclul.
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