Managementul proiectului

Obiective
Obiectivul de baza este discuta despre managementul proiectelor software
si despre doua activitati de management importante, si anume

e gestionarea riscurilor si

e managementul persoanelor.

Vom invata urmatoarele:
e acunoaste principalele sarcini ale managerilor de proiect software;

e de aintelege notiunea de gestionare a riscurilor si unele dintre riscurile care pot aparea in
proiectele software;

e de eviedenta factorii care influenteaza motivatia personala si ce anume ar putea insemna
acestia pentru managerii de proiect software;

e de aintelege problemele cheie care influenteaza munca in echipd, cum ar fi echipa
compozitie, organizare $i comunicare.

Avem trei compartimente:

1. Managementul riscurilor
2. Gestionarea oamenilor
3. Munca in echipa

Managementul proiectelor software este o parte esentiala a ingineriei software
trebuie gestionate deoarece ingineria software profesionala este intotdeauna supusa bugetului
organizational si constringerile de programare. Sarcina managerului de proiect este de a
asiguraca proiectul software indeplineste si depdseste aceste constrangeri, precum si livrarea
software de inalta calitate.

O buni gestionare nu poate garanta succesul proiectului. Cu toate acestea, o
gestionare defectuoasa duce de obicei la esecul proiectului: software-ul poate fi livrat
tarziu,costa mai mult decat se estimeaza initial sau nu indeplinesc asteptdrile clientilor.

Criteriile de succes pentru managementul proiectelor variazi in mod evident de la
proiect la proiectdar, pentru majoritatea proiectelor, obiectivele importante sunt:
1. Livrati software-ul cétre client la ora stabilita.
2. Mentineti costurile globale in limita bugetului.
3. Furnizati software care satisface asteptarile clientului.
4. Mentineti o echipa de dezvoltare fericita si care functioneaza bine.




Aceste obiective nu sunt unice pentru ingineria software, ci sunt obiectivele tuturor
ingineriei Cu toate acestea, ingineria software este diferita de alte tipuri de
ingineria intr-o serie de moduri care fac managementul software-ului deosebit de dificil.
Unele dintre aceste diferente sunt:

1. Produsul este intangibil. Un manager al unei constructii navale sau al unei constructii civile
poate vedea produsul in curs de dezvoltare. Daca un program aluneca, efectul asupra

produsul este vizibil - parti ale structurii sunt evident neterminate.Software-ul este intangibil, nu
poate fi vazut sau atins. Managerii de proiect softwarenu pot vedea progresul uitdndu-se pur si
simplu la artefactul care este construit.Mai degraba, se bazeaza pe altii pentru a produce dovezi
pe care le pot folosi pentru a revizuiprogresul muncii.

2. Proiectele software mari sunt deseori proiecte ,,unice” Proiectele software mari sunt De
obicei diferita in anumite privinte de proiectele anterioare, prin urmare, chiar si manageriicelor
care au un corp mare de experienta anterioari le poate fi greu de anticipatin plus, schimbari
tehnologice rapide in calculatoare sicomunicarile pot face experienta unui manager invechita.
Lectii Invatatedin proiecte anterioare s-ar putea sd nu fie transferabile catre proiecte noi.

3. Procesele software sunt variabile si specifice organizatiei Ingineria

proceselor de dezvoltare pentru unele tipuri de sistem, cum ar fi poduri si cladiri, este bine
inteles.Cu toate acestea, procesele software variaza destul de semnificativ de la o organizatie la
alta la altul. Desi s-au Tnregistrat progrese semnificative in standardizarea proceselor

si imbunatatire, incd nu putem prezice in mod fiabil cand un anumit software

proces poate duce la probleme de dezvoltare. Acest lucru este valabil mai ales atunci cand
proiectul software face parte dintr-un proiect mai larg de inginerie de sisteme.

Din cauza unor probleme, nu este surprinzator faptul ca unele proiecte software intarzie,
depéseste bugetul si Intarzie programele. Sistemele software sunt adesea noi si tehnice
inovatoare.Proiecte de inginerie (cum ar fi sisteme noi de transport) care sunt inovatoare.

De multe ori au si probleme de programare. Avand in vedere dificultatile implicate,
este posibil remarcabil faptul ca atat de multe proiecte software sunt livrate la timp si la buget!
Este imposibil sa scrieti o descriere standard a postului pentru un manager de proiect software.
Locul de munca variaza enorm in functie de organizatie si de produsul software

Cu toate acestea, majoritatea managerilor isi asuma responsabilitatea la un moment dat pentru
unele sau toate urmatoarele activitati:

1. Planificarea proiectului Managerii de proiect sunt responsabili de planificare, estimare si
planificarea dezvoltarii proiectelor si atribuirea oamenilor la sarcini. Ei supravegheaza
munca pentru a se asigura ca este efectuata la standardele si monitorizarea cerute

progrese pentru a verifica daca dezvoltarea este la timp si in limita bugetului.

2. Raportarea Managerii de proiect sunt de obicei responsabili pentru raportarea asupra
progresul unui proiect catre clienti si catre managerii companiei in curs de dezvoltare



Trebuie sa poata comunica la o serie de niveluri, de la informatii tehnice detaliate la rezumatele
conducerii. Trebuie sa scrie documente concise, coerente, care abstractizeaza informatiile critice
din detalii rapoartele proiectului. Trebuie sa fie capabili s@ prezinte aceste informatii in timpul
dezvoltarii.

3. Managementul riscurilor Managerii de proiect trebuie sa evalueze riscurile care pot afecta
proiectul, monitorizati aceste riscuri si luati masuri atunci cand apar probleme.

4. Managementul persoanelor Managerii de proiect sunt responsabili pentru gestionarea unei
echipe detrebuie sa aleagd oameni pentru echipa lor si sa stabileasca modalitéti de lucrucare duc
la performanta eficientd a echipei.

5. Documentarea propunerii Prima etapa a unui proiect software poate presupune scrierea unei
propuneri pentru a castiga un contract pentru a realiza o lucrare. Propunerea descrie

obiectivele proiectului si modul in care acesta va fi realizat. Acesta include de obicei costurile

si programeaza estimari si justifica de ce ar trebui atribuit contractul de proiect pentru o anumita
organizatie sau echipa. Scrierea de propuneri este o sarcind critica ca supravietuire

din multe companii de software depinde de a avea suficiente propuneriacceptate si contractele
atribuite. Nu pot exista linii directoare stabilite pentru aceasta sarcina;documentarea de
propuneri este o abilitate pe care o dobandesti prin practica si experienta.

1. Managementul riscurilor

Managementul riscurilor este unul dintre cele mai importante sarcini de munca pentru un
manager de proiect managementul implica anticiparea riscurilor care ar putea afecta programul
proiectului sau calitatea software-ului dezvoltat si apoi luarea de masuri pentru a evita aceste
riscuri

Riscurile pot ameninta proiectul, software-ul dezvoltat, sau organizatia. Prin urmare, exista trei
categorii de riscuri conexe:

1. Riscurile proiectului Riscurile care afecteaza programul sau resursele proiectului. Un
exemplu de un risc de proiect este pierderea unui proiectant experimentat. Gasirea unui
Tnlocuitor proiectantul cu abilitati si experientd adecvate poate dura mult timp si, de preferinta,
proiectarea software-ului va dura mai mult timp.

2. Riscuri de produs Riscuri care afecteazi calitatea sau performanta software-ului Un
exemplu de risc al produsului este esecul unei componente achizitionate sa functioneze
conform asteptarilor. Acest lucru poate afecta performanta generala a sistemului astfel incat sa
fie mai lent decat se astepta.

3. Riscuri comerciale Riscuri care afecteazi organizatia care dezvolti sau achizitioneazi
software. De exemplu, un concurent care introduce un produs nou este o afacere introducerea




unui produs competitiv poate insemna ca ipotezele despre vanzarile de produse software
existente poate fi extrem de optimist.

Desigur, aceste tipuri de risc se suprapun. Daca un programator cu experienta paraseste
un proiectul acesta poate fi un risc al proiectului deoarece, chiar daca sunt inlocuite imediat,
programul va fi afectat. Este nevoie inevitabil de timp pentru un nou membru al proiectului
sd inteleagd munca care a fost facuta, astfel incat acestea sa nu poata fi imediat productive.

Prin urmare, livrarea sistemului poate fi intarziata. Pierderea unui membru al echipei poate fi, de
asemenea, un risc de produs, deoarece un inlocuitor poate sa nu fie la fel de cu experienta si asa
ar putea face erori de programare. In cele din urmi, poate fi o afacere risc, deoarece experienta
programatorului poate fi cruciala pentru a castiga noi contracte.

Ar trebui sa inregistrati rezultatele analizei de risc in planul de proiect impreuna cu un analiza
consecintelor, care stabileste consecintele riscului pentru proiect, produs si afaceri. Gestionarea
eficientd a riscurilor faciliteaza gestionarea probleme si sa se asigure ca acestea nu duc la buget
sau program inacceptabil alunecare.

Riscurile specifice care pot afecta un proiect depind de proiect si organizational mediu in care se
dezvolta software-ul. Totusi, acolo sunt, de asemenea, riscuri frecvente care nu sunt legate de
tipul de software dezvoltat iar acestea pot aparea in orice proiect. Unele dintre aceste riscuri
comune sunt prezentate Th Figura de mai jos

Risk Affecs Description

Staff turnover Project Experienced staff will leave the projea before it
is finished.

Management change Project There will be a change of organizational
management with different priorities.

Hardware unavailability Project Hardware that is essential for the project will not
be delivered on schedule.

Requirements change Project and product There will be a larger number of changes to the
requiraments than antidpated.

Spedification delays Project and product Spedfications of essential interfaces are not
available on schedule.

Size underestimate Project and product The size of the systern has been underestimatad.

CASE tool underperformance Product CASE tools, which support the projea, do not
perform as antidpated.

Technology change Business The underying technology on which the system

is built is superseded by new technology.

Product competition Business A competitive product is marketed before the
system is completed.

An outline of the process of risk management is illustrated in Figure 22.2. It

Figure 22.1
involves several stages:

Examples of common
project, produd,

and business risks |. Risk identificarion You should identify possible project. product, and business



Gestionarea riscurilor este deosebit de importantd pentru proiectele software din cauza
incertitudini inerente cu care se confrunta majoritatea proiectelor. Acestea provin din definitii
slabe cerinte, modificari ale cerintelor datorate schimbarilor in nevoile clientilor, dificultati in
estimarea timpului si a resurselor necesare dezvoltarii software-ului si a diferentelor in abilitatile
individuale. Trebuie sa anticipati riscurile; sa intelegeti impactul aceste riscuri pentru proiect,
produs si afacere si luati mdsuri pentru a le evita

Este posibil sa trebuiasca sa elaborati planuri de urgenta, astfel incat, daca exista riscuri,
sd va poate lua masuri de recuperare imediata.

O schema a procesului de gestionare a riscurilor este ilustrata in Figura 22.2
presupune mai multe etape:
1. Identificarea riscului Ar trebui sa identificati posibilul proiect, produs si afacere
riscuri.
2. Analiza riscurilor Ar trebui sa evaluati probabilitatea si consecintele acestor riscuri.
3. Planificarea riscului Ar trebui sa faceti planuri pentru a aborda riscul, fie evitandu-l, fie
minimizarea efectelor sale asupra proiectului.
4. Monitorizarea riscului Ar trebui sa evaluati in mod regulat riscul si planurile dvs. de risc
atenuati si revizuiti-le atunci cnd aflati mai multe despre risc.

Ar trebui sa documentati rezultatele procesului de gestionare a riscurilor intr-un plan de
management al risculilor. Acesta ar trebui sa includa o discutie asupra riscurilor cu care se
confrunta proiectul, o analiza a acestor riscuri si informatii despre cum propuneti sa gestionati
riscul dacapare sa fie o problema.

Procesul de gestionare a riscurilor este un proces iterativ care continud pe tot parcursul
Odata ce ati Intocmit un plan initial de gestionare a riscurilor, monitorizati pentru a detecta
riscurile emergente. Pe masura ce sunt disponibile mai multe informatii despre riscuri, trebuie sa
reanalizati riscurile si sa decideti daca prioritatea riscului s-a Schimbat poate fi necesar sa va
schimbati planurile de evitare a riscurilor si de gestionare a contingentelor.

Risk Risk Risk
Identification Planning Monitoring

i
Risk Avoidance Risk

and Contingency Assessment
Plans

Risk
Analysis

List of Potential Prioritized Risk
Risks List

a) ldentificarea riscului
Identificarea riscurilor este prima etapa a procesului de gestionare a riscurilor cu
identificarea riscurilor care ar putea reprezenta o amenintare majord pentru ingineria software
proces, software-ul dezvoltat sau organizatia de dezvoltare Identificarea riscului poate fi un
proces de echipa in care o echipa se reuneste pentru a face brainstorming posibil riscuri.,



managerul de proiect poate pur si simplu sd-si foloseasca experienta identifica riscurile cele mai
probabile sau critice.

Ca punct de plecare pentru identificarea riscurilor, se poate face o lista de verificare a
diferitelor tipuri de risc

Exista cel putin sase tipuri de risc care pot fi incluse intr-o lista de verificare a
riscurilor:
1. Riscuri tehnologice Riscuri care decurg din tehnologiile software sau hardware care sunt
utilizate pentru dezvoltarea sistemului.
2. Riscuri pentru oameni Riscuri asociate cu persoanele din echipa de dezvoltare.
3. Riscuri organizationale Riscuri care decurg din mediul organizational unde se dezvolta
software-ul.
4. Riscurile instrumentelor Riscurile care decurg din instrumentele software si alte programe
de asistenta folosit pentru dezvoltarea sistemului.
5. Riscuri de cerinte Riscuri care decurg din modificari ale cerintelor clientilor iar procesul de
gestionare a cerintelor se schimba.
6. Riscuri estimate Riscuri care decurg din estimarile de management ale resursele necesare
construirii sistemului.

Cateva exemple de riscuri posibile n fiecare dintre aceste categorii

Risk type Possible risks

Technaology The database used in the system cannot process as many transadions per second as
axpeaed. (1)
Reusable software components contain defacts that mean they cannot be reused as
planned. (2)

People It is impossible to recruit staff with the skills required. (3)

Key staff are ill and unavailable at aitical times. (4)
Required training for staff is not available. (5)

Organizational The organization is restructured so that different management are responsible for the
projeat. (6)
Organizational finandal problems force reducdtions in the project budget. (7)

Tools The code generated by software code generation tools is inefficient. (8)
Software tools cannot work together in anintegrated way. (9)

Requirements Changes to requirements that require major design rework are proposed. (10)
Customers fail to understand the impact of requirements changes. (11)

Estimation The time required to develop the software is underestimated. (12)
The rate of defea repair is underestimated. (13)
The size of the software is underestimated. (14)

Cand ati terminat procesul de identificare a riscurilor, ar trebui sd aveti o listd lunga de
riscurile care ar putea apdrea si care ar putea afecta produsul, procesul si afacerea.

Apoi, trebuie sa taiati aceasta listd la o dimensiune gestionabild. Daca aveti prea multe
riscuri, este practic imposibil si le urmariti pe toate.




b) Analiza riscurilor

In timpul procesului de analizi a riscului, trebuie sa luati in considerare fiecare risc
identificat si faceti.

Nu existd o cale usoara de a judeca cu privire la probabilitatea si gravitatea acestui risc.
faceti acest lucru. Trebuie sa va bazati pe propria judecata si experienta proiectelor anterioare
si problemele care au aparut in ele. Nu este posibil sa se faca precise, numerice
evaluarea probabilititii si gravitatii fiecarui risc. Mai degraba ar trebui sa atribuiti
riscul pentru una dintre numeroasele situatii:

1. Probabilitatea riscului poate fi evaluata ca fiind foarte scazuta (10%), scazuta
(10-25%), moderat (25-50%), ridicat (50-75%) sau foarte mare (75%).

2. Efectele riscului pot fi evaluate ca fiind a)catastrofale (ameninta supravietuirea
proiectul), b) grav (ar provoca intéarzieri majore), ) tolerabil (intarzierile sunt in interior
contingenta permisd) sau d) nesemnificativa.

Apoi ar trebui sa intabulati rezultatele acestui proces de analiza folosind un tabel ordonat
In functie de gravitatea riscului.Figura 22.4 ilustreazi acest lucru pentru riscurile pe care I
au identificat in Figura 22.3 Evident, evaluarea probabilitatii si a gravitatii
este arbitrar aici. Pentru a face aceasta evaluare, aveti nevoie de informatii detaliate despre
proiectul, procesul, echipa de dezvoltare si organizatia.

Desigur, atat probabilitatea, cat si evaluarea efectelor unui risc pot schimbati pe masura
ce mai multe informatii despre risc devin disponibile si ca gestionare a riscurilor
planurile sunt implementate. Prin urmare, ar trebui sa actualizati acest tabel in timpul fiecaruia
iteratia procesului de risc.

Odata ce riscurile au fost analizate si clasificate, ar trebui sa evaluati care dintre acestea
riscurile sunt cele mai semnificative. Judecata dvs. trebuie sa depinda de o combinatie a
probabilitatea aparitiei riscului si efectele acestui risc. In general, catastrofale
riscurile trebuie intotdeauna luate in considerare, la fel ca toate riscurile grave care au mai mult
de un probabilitate moderata de aparitie.
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Organizational financial problems force reductions in the projea Low Catastrophic
budget (7).

It is impossible to requit staff with the skills required for the High Catastrophic
project (3).

Key staff are ill at critical times in the project (4). Moderate Serious
Faults in reusable software components have ta be repaired before Moderate Serious
these components are reused. (2).

Changes to requirements that require major design rework are Moderate Serious
proposed (10).

The organization is restructured so that differert management are High Serious
responsible for the projea (6).

The database used in the system cannot process as many transactions Moderate Serious

per second as expected (1).

The time required to develop the software is underestimated (12). High Serious
Software tools cannot be integrated (3). High Tolerable
Customers fail to understand the impact of requirements changes (11). Moderate Tolerable
Required training for staff is not awailable (5). Moderate Tolerable
The rate of defect repair is underestimatad (13). Moderate Tolerable
The size of the software is underestimated (14). High Tolerable
Code generated by code generation tools is inefficent (8). Moderate Insignificant

Boehm (1988) recomanda identificarea si monitorizarea primelor 10 riscuri, dar eu

credeti ca aceasta cifra este destul de arbitrara. Numarul adecvat de riscuri de monitorizat trebuie
depinde de proiect. Ar putea fi 5 sau ar putea fi 15. Totusi, numarul de riscuri

alese pentru monitorizare ar trebui sa fie gestionabile. Un numar foarte mare de riscuri ar

Pur si simplu cereti prea multe informatii pentru a fi colectate. Din riscurile identificate in

In figura 22.4, este adecvat si se ia in considerare cele 8 riscuri care prezinti catastrofe sau grave
consecinte (Figura 22.5).

¢) Planificarea riscurilor

Procesul de planificare a riscurilor ia in considerare fiecare dintre riscurile cheie care au
fost identificate, si dezvolta strategii pentru gestionarea acestor riscuri. Pentru fiecare dintre
riscuri, trebuie sa va ganditi de actiuni pe care le-ati putea intreprinde pentru a minimiza
intreruperea proiectului daca problema identificat in acest risc apare. De asemenea, ar trebui sa
va ganditi la informatii pe care le-ati putea trebuie sa colecteze In timp ce monitorizati proiectul,
astfel incat problemele sa poata fi anticipate.

Din nou, nu exista un proces simplu care sa poatd fi urmarit pentru planificarea de
urgenta se bazeaza pe judecata si experienta managerului de proiect.

Figura de mai jos prezinta posibile strategii de gestionare a riscurilor care au fost identificate
pentru riscurile cheie (de exemplu, cele grave sau intolerabile) prezentate in Figura de mai sus .



Organizational finandal Prepare a briefing document for senior management showing how the project is

problems making a very important contribution to the goals of the business and presenting
reasons why cuts to the project budget would not be cost-effective.

Recruitment problems Alert arstomer to potential difficulties and the possibility of delays; investigate
buying-in components.

Staff iliness Reorganize team so that there is more overap of work and people therefore
understand each other’s jobs.

Defective components Replace potentially defective components with bought-in components of known
refiability.

Requirements changes Derive traceability information to assess requirements change impac; maxmize
information hiding in the design.

Organizational Prepare a briefing document for senior management showing how the project is

restructuring making a very important contribution to the goals of the business.

Database performance Investigate the possibility of buying a higher-pedormance database.

Underestimated Investigate buying-in components; investigate use of a program generator.

development time

Again, there is no simple process that can be followed for contingency planning. It
relies on the judgment and experience of the project manager.
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Figure 22.5 Strategies
to halp manage risk

Aceste strateqgii se impart in trei cateqorii:

1. Strategii de evitare Urmarea acestor strategii inseamna ca probabilitatea ca
riscul va aparea va fi redus. Un exemplu de strategie de evitare a riscului este
strategie pentru tratarea componentelor defecte prezentate in Figura 22.5.

2. Strategii de minimizare Urmarirea acestor strategii inseamna ca impactul
riscul va fi redus. Un exemplu de strategie de minimizare a riscului este strategia
pentru boala personalului prezentata in Figura 22.5.

3. Planuri de urgenta Urmarea acestor strategii Inseamna ca sunteti pregatit pentru

cel mai rau si au o strategie pusa la punct pentru a face fatd acestuia. Un exemplu de contingenta
strategia este strategia pentru problemele financiare organizationale pe care le am

prezentat in Figura de mai sus

Aici puteti vedea o analogie clara cu strategiile utilizate in sistemele critice pentru asigurati
fiabilitatea, securitatea si siguranta, acolo unde trebuie sa evitati, sa tolerati sau sa va recuperati
Evident, cel mai bine este sa folositi o strategie care sa evite riscul. In caz contrar

posibil, ar trebui sa utilizati o strategie care reduce sansele pe care le va avea riscul

efecte grave. In cele din urma, ar trebui sa aveti strategii in vigoare pentru a face fata riscului
daca acesta

Acestea ar trebui sa reduca impactul general al unui risc asupra proiectului sau
produsului.



d) Monitorizarea riscurilor

Monitorizarea riscurilor este procesul de verificare a ipotezelor dumneavoastra despre
produs,procesului, iar riscurile de afaceri nu s-au schimbat. Ar trebui sa evaluati in mod regulat
fiecare dintre acestea riscurile identificate pentru a decide daca acest risc devine sau nu mai
probabil.

De asemenea, ar trebui sa va ganditi daca s-au schimbat sau nu efectele riscului.
Pentru a face acest lucru, trebuie sa va uitati la alti factori, cum ar fi numarul de cerinte
solicitari de modificare, care va ofera indicii despre probabilitatea riscului si efectele acestuia.
Acesti factori sunt in mod evident dependenti de tipurile de risc.Figura 22.6 prezinta unele
exemple de factori care pot fi de ajutor in evaluarea acestor tipuri de risc.

Risk type Potential indicstors
Technology Late delivery of hardware or suppont software; many reported
technology problems.
People Poor staff morale; poor relationships amongst team members;
high staff turnover.
Organizational Organizational gossip; lack of action by senior management.
Tools Reluadance by team members to use tools; complaints about
CASE tools; demands for higher-powerad workstations.
Requirements Many requirements change requests; austomer com plaints.
S —aawi) | Estimation Failure to meet agreed schedule; failure to dear reported
Fgure 22.6 Risk dofocts.

indicators

Ar trebui sa monitorizati periodic riscurile in toate etapele unui proiect. La fiecare
management revizuiti, ar trebui sa luati in considerare si sa discutati fiecare dintre riscurile cheie
separat. Ar trebui sa luati in considerare si sa discutati fiecare dintre riscurile cheie separat.
decideti daca riscul este mai mult sau mai putin probabil sa apara si daca gravitatea si
consecintele a riscului s-au schimbat.

22.2 Gestionarea oamenilor

Persoanele care lucreazi intr-o organizatie software sunt cele mai importante atuuri
ale sale recruteaza si retine oameni buni si este responsabilitatea managerilor de software s se
asigure cd organizatia obtine cel mai bun randament posibil al investitiei sale.In companii de
success si economii, acest lucru se realizeaza atunci cand oamenii sunt respectati de organizatie
si li se atribuie responsabilitdti care reflecta abilitatile si experienta lor.

Este important ca managerii de proiect software sa inteleaga problemele tehnice
care influenteaza munca de dezvoltare software. Din pacate, totusi, bine inginerii software nu
sunt neapdrat buni manageri de oameni au deseori abilitdti tehnice puternice, dar pot lipsi
abilitatile mai usoare care le permit motiveaza si conduce o echipad de dezvoltare a proiectului.
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Ca manager de proiect, ar trebui sa fii constient de problemele potentiale ale
managementului oamenilor si ar trebui s@ incerce sa se dezvolte abilitati de gestionare a
oamenilor.

De regula, exista patru factori critici Tn managementul
persoanelor:

1. Coerenta (cornacoBannocth )Oamenii dintr-o echipa de proiect ar trebui tratati intr-un mod
comparabil.

Nimeni nu se asteaptd ca toate recompensele sa fie identice, dar oamenii nu ar trebui sa simta ca
au contributia la organizatie este subevaluata.

2. Respect Diferite persoane au abilitati diferite, iar managerii ar trebui sa le respecte
diferentelor. Toti membrii echipei ar trebui sa aibd posibilitatea de a face un

In unele cazuri, desigur, veti constata ci oamenii pur si simplu nu se potrivesc

ntr-o echipa si nu pot continua, dar este important sa nu treci la concluzii

despre acest lucru ntr-un stadiu incipient al proiectului.

3. Incluziune Oamenii contribuie eficient atunci cand simt ca ceilalti 1i asculta

si sa tina cont de propunerile lor. Este important sa se dezvolte un mediu de lucru

unde sunt luate in considerare toate punctele de vedere, chiar si cele ale celor mai juniori
personal.

4. Onestitate Ca manager, ar trebui sa fii intotdeauna sincer cu privire la ceea ce merge bine
si ce se Intdmpla prost in echipa. De asemenea, ar trebui sa fii sincer cu privire la nivelul tau
de cunostinte tehnice si dispus s améne personalul cu mai multe cunostinte atunci cand

Daca incerci sa ascunzi ignoranta sau problemele, vei fi in cele din urma
aflat si va pierde respectul grupului. Managementul oamenilor, in opinia mea, este ceva care
trebuie s se bazeze pe experientd, mai degraba decét invatat dintr-o carte. Scopul meu in aceasta
sectiune si in urmdtoarea sectiune despre munca in echipa este pur si simplu pentru a introduce
unii dintre cei mai importanti oameni si managementul echipei probleme care afecteaza
managementul proiectelor software. Sper ca materialul de aici va fi va sensibilizeaza la unele
dintre problemele cu care managerii se pot confrunta atunci cand se ocupa echipe de indivizi
talentati tehnic.

22.2.1 Motivarea oamenilor

Ca manager de proiect, trebuie sa motivati oamenii care lucreaza cu dvs., astfel incat
Acestea contribuie la cele mai bune abilitati. Motivarea inseamna organizarea muncii
si mediul de lucru pentru a incuraja oamenii sa lucreze cat mai eficient posibil.

Daca oamenii nu sunt motivati, nu vor fi interesati de munca pe care o fac.
Vor lucra incet, vor fi mai predispusi sa greseasca si nu vor contribui la asta obiectivele mai largi
ale echipei sau ale organizatiei.
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Pentru a oferi aceasta incurajare, ar trebui sa intelegeti putin despre ceea ce motiveaza sugereaza
ca oamenii sunt motivati prin satisfacerea lor

Aceste nevoi sunt aranjate intr-o serie de niveluri, dupa cum se arata in Figura 22.7
nivelurile inferioare ale acestei ierarhii reprezintd nevoi fundamentale de hrand, somn si asa mai
departe, si nevoia de a se simti in siguranta intr-un mediu. Nevoile sociale sunt preocupate de
nevoia de a se simti parte a unui grup social. Nevoile de stima reprezinta nevoia de a simti

Self-
Realization Needs

/ Esteem Neads

Social Neads

Safety Neads

Agure 22.7 Human Physiological Neads
needs hierarchy

respectate de ceilalti, iar nevoile de auto-realizare se referd la dezvoltarea personala.

Oamenii trebuie sa satisfaca nevoile de nivel inferior, cum ar fi foamea, Tnaintea celor
mai abstracte, nevoi de nivel superior.

Oamenii care lucreazd in organizatii de dezvoltare software nu sunt de obicei flamanzi
sau
sete sau amenintate fizic de mediul lor. Prin urmare, asigurandu-va ca
nevoile sociale, de stima si de realizare de sine ale oamenilor sunt satisfacute este cel mai
important din punct de vedere al managementului.
1. Pentru a satisface nevoile sociale, trebuie sa le acordati oamenilor timp pentru a-si intalni
colegii de munca si le oferiti locuri de intdlnire. Acest lucru este relativ usor atunci cand toate
membrii unei echipe de dezvoltare lucreaza in acelasi loc, dar, treptat, echipa
membrii nu se afla in aceeasi cladire sau chiar In acelasi oras sau stat.
Pot lucra pentru diferite organizatii sau de acasa, de cele mai multe ori.
Sistemele de retele sociale si teleconferinta pot fi utilizate pentru a facilita comunicatiile
dar experienta mea cu sistemele electronice este ca acestea sunt cele mai multe
eficientd odata ce oamenii se cunosc. Prin urmare, trebuie sa le aranjati
intalniri fata in fatd la inceputul proiectului, astfel Tncat oamenii sa poata interactiona direct
cu alti membri ai echipei. Prin aceasta interactiune directa, oamenii devin
face parte dintr-un grup social si accepta obiectivele si prioritatile acelui grup.
2. Pentru a satisface nevoile de stima, trebuie sa le aratati oamenilor ca sunt apreciati de
Recunoasterea publicd a realizarilor este un mod simplu, dar eficient
Evident, oamenii trebuie sd simta, de asemenea, ca sunt platiti la un nivel care
reflecta abilitatile si experienta lor.
3. n cele din urmai, pentru a satisface nevoile de auto-realizare, trebuie si le oferi oamenilor
responsabilitate pentru munca lor, atribuiti-le sarcini solicitante (dar nu imposibile) si furnizati o
program de formare in care oamenii isi pot dezvolta abilitatile. Formarea este un lucru important
influentd motivantd, deoarece oamenilor le place sd dobandeasca noi cunostinte si sa invete noi
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aptitudini.

A fi membru al unui grup coeziv este extrem de motivant pentru majoritatea oamenilor
Cu locuri de munca indeplinite, de multe ori le place sa mearga la serviciu, deoarece sunt
motivati de oameni lucreaza si munca pe care o fac. Acolo, precum si gandirea la individ
motivatie trebuie sa te gandesti si la modul in care un grup in ansamblu poate fi motivat
pentru a atinge obiectivele organizatiei. Discut probleme de management al grupului in
urmatoarea sectiune.

Tipul de personalitate influenteaza si motivatia in trei tipuri:

1. Oameni orientati spre sarcini, care sunt motivati de munca pe care o fac. in ingineria
software,acestia sunt oameni care sunt motivati de provocarea intelectuald a dezvoltare de
software.

2. Oameni orientati spre sine, care sunt motivati in principal de succesul personal si
Sunt interesati de dezvoltarea de software ca mijloc de realizare.

Acest lucru nu Tnseamna cd acesti oameni sunt egoisti si gandesc

mai degraba la obiective pe termen lung, cum ar fi progresul in cariera, care ii motiveaza si
doresc sa aiba succes in lucrati pentru a va ajuta sa realizati aceste obiective.

3. Oameni orientati spre interactiune, care sunt motivati de prezenta si actiuni

Pe masura ce dezvoltarea software devine mai centrata pe utilizator, orientata spre
interactiune indivizii sunt din ce In ce mai implicati 1n ingineria software.

Personalitatilor orientate spre interactiune le place, de obicei, sa lucreze ca parte a unui
grup, oamenii orientati spre sarcini si auto-orientati prefera de obicei sa actioneze ca indivizi.
Femeile sunt mai susceptibile de a fi orientate spre interactiune decat barbatii. De multe ori sunt
mai eficiente ca comunicatori.

Motivatia fiecarui individ este alcatuita din elemente ale fiecarei clase, dar un singur tip
motivatia este de obicei dominanta in orice moment. Cu toate acestea, indivizii pot

.De exemplu, oamenii tehnici care simt ca nu sunt correct recompensat poate deveni
auto-orientat si pune interesele personale inaintea preocuparilor tehnice.

Daca un grup functioneaza deosebit de bine, oamenii auto-orientati pot deveni mai multi
orientatd spre interactiune.

22.3 Munca in echipa

Majoritatea software-urilor profesionale sunt dezvoltate de echipe de proiect care variaza
in marime de la doua pentru cateva sute de oameni. Cu toate acestea, deoarece este in mod clar
imposibil pentru toata lumea dintr-un grup mare pentru a lucra impreuna la o singura problema,
echipele mari sunt de obicei impdrtite in un numar de grupuri. Fiecare grup este responsabil
pentru dezvoltarea unei parti din ansamblu

13



Ca regula generala, grupurile de proiecte de inginerie software nu ar trebui sa aiba mai
mult mai mult de 10 membri. Cand se utilizeaza grupuri mici, problemele de comunicare sunt
redus. Toatd lumea 1i cunoaste pe toti ceilalti si intregul grup se poate inconjura de o masa
pentru o Intilnire pentru a discuta proiectul si software-ul pe care il dezvolta.

Alcatuirea unui grup care are echilibrul adecvat de abilitati tehnice, experienta,
si personalitatile este o sarcina critica de gestionare. Cu toate acestea, grupurile de succes sunt
mai mult decat o simpla colectie de indivizi cu echilibrul adecvat al abilitatilor
grupul este coeziv si are un spirit de echipa. Oamenii implicati sunt motivati de
succesul grupului precum si prin propriile obiective personale.

Intr-un grup coeziv, membrii cred c¢a grupul este mai important decat indivizii

care sunt membri ai grupului. Membrii unui grup bine condus si coeziv sunt loiali
grupul. Se identifici cu obiectivele grupului si cu alti membri ai grupului. Incearca sa
protejati grupul, ca entitate, de interferente din exterior. Acest lucru face ca grupul
robust si capabil sa faca fata problemelor si situatiilor neasteptate.

Avantajele crearii unui grup coeziv sunt:

1. Grupul isi poate stabili propriile standarde de calitate, deoarece aceste standarde sunt
stabilite prin consens, acestea sunt mai susceptibile de a fi respectate decét standardele externe
impuse grupului.

2. Persoanele invata si se sprijind reciproc. Oamenii din grup invata Inhibitiile cauzate de

ignoranta sunt reduse la minimum, asa cum este invatarea reciproca
ncurajat.

3. Cunoasterea este partajatd Continuitatea poate fi mentinuta daca un membru al
grupului pleaca.

Altii din grup pot prelua sarcini critice si se pot asigura ca proiectul nu este
tulburat nejustificat.
4. Refactorizarea si imbunatatirea continud sunt incurajate sa lucreze membrii grupului
Colectiv pentru a oferi rezultate de inalta calitate si a rezolva problemele, indiferent de
persoane care au creat initial designul sau programul.

Managerii de proiect buni ar trebui sa incerce Intotdeauna sa incurajeze coeziunea grupului
poate organiza evenimente sociale pentru membrii grupului si familiile acestora, incercati sa
stabiliti un

simtul identitatii de grup prin denumirea grupului si stabilirea unei identitati de grup si

sau se pot implica 1n activitati explicite de construire a grupurilor, cum ar fi sportul

si jocuri.

Una dintre cele mai eficiente modalitati de promovare a coeziunii este de a fi incluziv
inseamna ca ar trebui sa tratati membrii grupului ca fiind responsabili si de incredere si
Pune la dispozitie informatiile in mod liber. Uneori, managerii simt ca nu pot dezvalui
anumite informatii pentru toata lumea din grup. Acest lucru creeaza invariabil un climat de
neincredere.Schimbul simplu de informatii este un mod eficient de a face oamenii sd se simta
apreciati

si ca fac parte dintr-un grup.

Puteti vedea un exemplu in acest caz in studiul de caz din Figura 22.9

intélniri informale periodice in care le spune celorlalti membri ai grupului ce se intampla.
Ea isi propune sa implice oamenii in dezvoltarea produsului, cerandu-le
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sa vind cu idei noi derivate din propriile experiente de familie. ,,Zilele departe”

sunt, de asemenea, modalitati bune de a promova coeziunea - oamenii se relaxeaza impreuna in
timp ce ajutd

reciproc invata despre noile tehnologii.

Daca un grup este sau nu eficient depinde, intr-o oarecare masura, de natura

proiectul si organizatia care lucreaza. Daca o organizatie se afla intr-o stare de framantare
cu reorganizari constante si nesiguranta locului de munca, este foarte dificil pentru membrii
echipei

sa se concentreze pe dezvoltarea de software. Totusi, n afara de proiect si organizational
probleme, exista trei factori generici care afecteaza munca in echipa:

1. Persoanele din grup Aveti nevoie de un amestec de oameni dintr-un grup de proiecte ca
software

dezvoltarea implica diverse activitati, cum ar fi negocierea cu clientii, programarea,

testare si documentare.

2. Organizarea grupului Un grup ar trebui sa fie organizat astfel incat indivizii sa poata
contribuie la cele mai bune abilitati si sarcinile lor pot fi indeplinite conform asteptarilor.
3. Comunicari tehnice si manageriale Comunicari bune intre

membrii grupului si intre echipa de inginerie software si alte proiecte

vehicule, este esentiala.

La fel ca 1n toate problemele de management, obtinerea echipei potrivite nu poate garanta
proiectul

succes. Prea multe alte lucruri pot merge prost, inclusiv modificari ale afacerii si

mediul de afaceri. Cu toate acestea, daca nu acordati atentie compozitiei grupului,
organizare si comunicatii, cresteti probabilitatea ca proiectul dvs. sa creasca

intampina dificultati.

22.3.1 Selectarea membrilor grupului

Sarcina unui manager sau a unui lider de echipd este de a crea un grup coeziv si de a le organiza
grup, astfel Incat sa poata lucra impreund eficient. Aceasta implica crearea unui grup cu
echilibrul adecvat dintre abilitatile si personalitatile tehnice si organizarea grupului respectiv
cd membrii lucreazd impreuna eficient. Uneori, oamenii sunt angajati din exterior

organizatia; totusi, de cele mai multe ori, se pun grupuri de inginerie software

impreuna de la angajatii actuali care au experienta in alte proiecte. Cu toate acestea,

managerii au rareori 0 mana complet libera in selectia echipei. De multe ori trebuie

folositi persoanele disponibile in companie, chiar si atunci cand este posibil sa nu fie

oameni ideali pentru slujba.

Dupa cum am discutat in sectiunea 22.2.1, multi ingineri software sunt motivati in primul rand
Prin munca lor, grupurile de dezvoltare software, prin urmare, sunt adesea compuse din
oameni care au propriile idei despre modul in care ar trebui rezolvate problemele tehnice.
Acest lucru se reflecta in problemele raportate in mod regulat de ignorare a standardelor de
interfata,

sistemele fiind reproiectate pe masura ce sunt codificate, infrumusetari inutile ale sistemului,
si asa mai departe.

Un grup care are personalitdti complementare poate functiona mai bine decat un grup care
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este selectat numai pe baza abilitatilor tehnice. Oamenii care sunt motivati de munca sunt
Persoanele care se auto-orienteaza vor fi probabil

cel mai bine in a impinge munca inainte pentru a termina treaba.Oameni orientati spre
interactiune

ajutd la facilitarea comunicarii in cadrul grupului. Cred ca este in mod special

important pentru a avea oameni orientati spre interactiune intr-un grup. Le place sa vorbeasca
oameni si pot detecta tensiunile si dezacordurile intr-un stadiu incipient, Tnainte ca acestea sa se
intample

un impact serios asupra grupului.

Tn studiul de caz din Figura 22.10, am sugerat modul n care Alice, managerul de proiect,

a Tncercat sa creeze un grup cu personalitati complementare

grupul are un amestec bun de oameni orientati spre interactiune si sarcini, dar am discutat deja,
n Figura 22.8, modul in care personalitatea auto-orientata a lui Dorothy a provocat probleme
pentru cd nu a facut munca pe care o astepta. Rolul lui Fred cu jumatate de norma

grupul ca expert iIn domeniu ar putea fi, de asemenea, o problema. El este cel mai mult interesat

de

provocdri tehnice, deci este posibil sa nu interactioneze bine cu alti membri ai grupului
faptul ca el nu face Intotdeauna parte din echipa inseamna ca este posibil sa nu se raporteze bine
la

obiectivele echipei.

Uneori este imposibil sa alegeti un grup cu personalitati complementare.

Daca acesta este cazul, managerul de proiect trebuie sa controleze grupul astfel incat persoana
respectiva

obiectivele nu primeaza asupra obiectivelor organizationale si de grup.Acest control

este mai usor de realizat daca toti membrii grupului participd la fiecare etapa a proiectului.
Initiativa individuala este cel mai probabil atunci cand membrii grupului primesc instructiuni
fara

fiind constienti de rolul pe care il joacd sarcina lor in proiectul general.

De exemplu, sa spunem ca unui inginer software i se oferd un design de program pentru
codificare si

observa ceea ce pare a fi posibilele imbunatatiri care ar putea fi aduse proiectarii.

Daca el sau ea pune in aplicare aceste imbunatatiri fard a intelege ratiunea

designul original, orice modificare, desi bine intentionata, ar putea avea implicatii adverse
pentru alte parti ale sistemului.Daca toti membrii grupului sunt implicati in

de la inceput, vor intelege de ce au fost luate decizii de proiectare.

Apoi, se pot identifica cu aceste decizii, mai degraba decat sa le opuna.

22.3.2 Organizarea grupului

Modul in care este organizat un grup afecteaza deciziile luate de acel grup,

modalitatile prin care se schimba informatiile si interactiunile dintre dezvoltare

grup si operatori externi de proiect.Intrebéri organizationale importante pentru

managerii de proiect includ:

1. Ar trebui ca managerul de proiect sa fie liderul tehnic al grupului?

liderul sau arhitectul de sistem este responsabil pentru deciziile tehnice critice luate
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n timpul dezvoltarii software-ului. Uneori, managerul de proiect are abilitatea si

experientd pentru a prelua acest rol. Cu toate acestea, pentru proiecte mari, cel mai bine este sa
numiti

un inginer superior care sa fie arhitectul proiectului, care isi va asuma responsabilitatea
conducere tehnica.

2. Cine va fi implicat in luarea deciziilor tehnice critice si cum vor fi acestea

Deciziile vor fi luate de catre arhitectul de sistem, managerul de proiect,

sau ajungand la un consens intre o gama mai larga de membri ai echipei?

3. Cum vor avea loc interactiunile cu partile interesate externe si conducerea superioara a
companiei

Tn multe cazuri, managerul de proiect va fi responsabil pentru

aceste interactiuni, asistate de arhitectul de sistem daca exista. Cu toate acestea, un

modelul organizational alternativ este de a crea un rol dedicat preocupat de

legdtura externd si desemneaza pe cineva cu abilitati de interactiune adecvate

acel rol.

4. Cum pot grupurile sd integreze oameni care nu sunt colocati? Acum este obisnuit pentru
grupuri pentru a include membri din diferite organizatii si oameni pentru a lucra

de acasa, precum si intr-un birou comun. Acest lucru trebuie luat in considerare n

procesele decizionale de grup.

5. Cum pot fi impartasite cunostintele intre grupuri? Organizatia grupului afecteaza
partajarea informatiilor, deoarece anumite metode de organizare sunt mai bune pentru partajare
decat altii. Cu toate acestea, ar trebui sa evitati prea multe schimburi de informatii ca oameni
devin supraincarcati si informatiile excesive 1i distrag de la munca lor.

Grupurile mici de programare sunt de obicei organizate intr-un mod destul de informal
liderul grupului se implicd in dezvoltarea de software impreuna cu ceilalti membri ai grupului.
Tntr-un grup informal, munca care trebuie efectuati este discutatd de grup ca o

intreg, iar sarcinile sunt alocate in functie de abilitate si experienta

membrii grupului pot fi responsabili pentru proiectarea arhitecturald. Totusi, detaliat
proiectarea si implementarea sunt responsabilitatea membrilor echipei care este alocata

la 0 anumita sarcina.

Grupurile de programare extrema (Beck, 2000) sunt intotdeauna grupuri informale
entuziastii sustin ci structura formala inhiba schimbul de informatii. In XP, multi

decizii care sunt de obicei privite ca decizii de conducere (cum ar fi decizii privind)

program) sunt transferate membrilor grupului. Programatorii lucreaza impreuna in perechi la
elaboreaza codul si 151 asuma responsabilitatea comuna pentru programele dezvoltate.
Grupurile informale pot avea mare succes, in special atunci cand majoritatea membrilor grupului
sunt experimentati si competenti. Un astfel de grup ia decizii prin consens, care

imbunatateste coeziunea si performanta. Cu toate acestea, daca un grup este format in principal
din

membrii neexperimentati sau incompetenti, informalitatea poate fi o piedica pentru ca nu
exista o autoritate clara pentru a directiona munca, provocand o lipsa de coordonare intre
membrii grupului si, eventual, eventualul esec al proiectului.

Grupurile ierarhice sunt grupuri care au o structura ierarhica cu grupul

lider in varful ierarhiei. El sau ea are o autoritate mai formalad decat grupul

membiri si astfel isi pot directiona munca.Exista o structurad organizationald clara si
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deciziile sunt luate spre varful ierarhiei si implementate de oameni
comunicatiile sunt in primul rand instructiuni de la senior
personal si exista relativ putind comunicare ,,ascendentd” de la nivelurile inferioare la
nivelurile superioare din ierarhie.
Aceasta abordare poate functiona bine atunci cand o problema bine inteleasa poate fi usor divizat
in subprobleme cu solutii de subprobleme dezvoltate in diferite parti ale In aceste situatii, o
comunicare relativ mica intre ierarhie
Cu toate acestea, astfel de situatii sunt relativ rare in ingineria software
din urmatoarele motive:
1. Schimbarile aduse software-ului necesitd adesea modificari ale mai multor parti ale sistemului
si acest lucru necesitd discutii si negocieri la toate nivelurile ierarhiei.
2. Tehnologiile software se schimba atat de repede incat mai multi angajati juniori stiu adesea
mai multe
despre tehnologie decat personalul cu experientd. Comunicatiile de sus in jos pot
inseamna ca managerul de proiect nu afla despre oportunitatile de utilizare
noi tehnologii. Mai multi angajati juniori pot deveni frustrati din cauza a ceea ce
ei vad ca tehnologiile de moda veche sunt folosite pentru dezvoltare.
Organizatiile grupului democratic si ierarhic nu recunosc oficial acest lucru
pot exista diferente foarte mari in ceea ce priveste abilitatea tehnica intre membrii grupului
cel mai buni programatori pot fi de pana la 25 de ori mai productivi decat cei mai rai
programatori.
Este logic sa folosesti cei mai buni oameni in cel mai eficient mod si sa le oferi
cu cat mai mult sprijin posibil.Un model organizational timpuriu care a fost destinat
echipa principald de programatori a oferit acest sprijin.
Pentru a face cea mai eficienta utilizare a programatorilor cu inaltd calificare, Baker (1972)
si altii (Aron, 1974; Brooks, 1975) au sugerat ca ar trebui construite echipe
in jurul unui programator sef individual, extrem de calificat
echipa sefa de programatori este ca personalul calificat si cu experientd ar trebui sa fie
responsabil
pentru toate dezvoltérile de software. Nu ar trebui sa fie preocupati de rutina
conteaza si ar trebui sa aiba un bun sprijin tehnic si administrativ pentru activitatea lor.
Ar trebui sd se concentreze asupra software-ului care urmeaza sa fie dezvoltat si sa nu petreaca
mult timp
ntalniri externe.

Cu toate acestea, organizatia sefd a echipei de programatori este, in opinia mea, supradependenta
Pe programatorul sef si asistentul lor. Alti membri ai echipei care nu sunt dati

o responsabilitate suficienta poate deveni demotivata deoarece considera cd sunt abilitatile lor
Nu au informatiile necesare pentru a face fatd daca lucrurile merg prost si nu sunt

dat posibilitatea de a participa la luarea deciziilor. Exista proiecte semnificative

riscurile asociate acestei organizatii de grup si acestea pot depasi orice beneficii

ca acest tip de organizatie ar putea aduce.

22.3.3 Comunicatii de grup
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Este absolut esential ca membrii grupului sd comunice eficient si eficient
intre ei si cu alti actori ai proiectului. Membrii grupului trebuie sa faca schimb
informatii cu privire la stadiul muncii lor, deciziile de proiectare care au fost luate si
modificari ale deciziilor anterioare de proiectare. Trebuie sa rezolve problemele care apar cu
furnizorilor si sd informeze acesti operatori cu privire la modificarile aduse sistemului, grupului,
O buna comunicare ajuta, de asemenea, la consolidarea coeziunii grupului.
Membrii grupului ajung sa inteleaga motivatiile, punctele forte si punctele slabe ale
alte persoane din grup.

Eficacitatea si eficienta comunicatiilor este influentata de:

1. Dimensiunea grupulul pe masuri ce un grup devine mai mare, membrii

comunica mai greu

Numarul de legaturi de comunicare unidirectional este n * (n 1), unde

n este dimensiunea grupului, deci, cu un grup de opt membri, sunt 56 posibili

cai de comunicare. Aceasta iInseamna ca este foarte posibil ca unii oameni

vor comunica rareori intre ei.Diferente de stare intre grup

membrii Tnseamna cd comunicatiile sunt adesea unidirectionale. Managerii si cu experienta
inginerii tind s domine comunicatiile cu personal mai putin experimentat,

care poate fi reticent in a incepe o conversatie sau a face observatii critice.

2. Structura grupului oamenii din grupurile structurate informal comunica mai mult
Efectiv decat persoanele din grupuri cu o structura formala, ierarhica

grupuri, comunicatiile tind sd curgd in sus si in jos ierarhia

la acelasi nivel s-ar putea sd nu vorbeasca intre ei. Aceasta este o problema speciala intr-un

proiect mare cu mai multe grupuri de dezvoltare. Daca oamenii lucreaza la diferite
subsistemele comunica numai prin intermediul managerilor lor, apoi existad mai multe
probabil sd fie intarzieri si neintelegeri.

3. Comp ozitia grupului Persoane cu aceleasi tipuri de personalitate (discutate Tn
Sectiunea 22.2) se poate ciocni si, ca urmare, comunicarile pot fi inhibate.

Comunicarea este de obicei mai buna si in grupurile mixte (Marshall si

Heslin, 1975) decat in grupurile de sex unic. Femeile sunt adesea mai orientate spre interactiune
decat barbatii si pot actiona ca controlori de interactiune si facilitatori pentru

grup.
4. Mediul fizic de lucru Organizarea locului de munci este una majora

factor in facilitarea sau inhibarea comunicarilor. Consultati pagina web a cartii pentru
mai multe informatii.

5. Canalele de comunicare disponibile Exista multe forme diferite de

comunicare - fata in fata, mesaje e-mail, documente oficiale, telefon, si tehnologii Web 2.0
precum retelele sociale si wiki-urile echipele de proiect se distribuie treptat, cu membrii echipei
care lucreaza la distanta, trebuie sa utilizati o gama larga de tehnologii pentru a facilita
comunicatii.
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Managerii de proiect lucreaza de obicei la termene limitate si, prin urmare, pot incerca sa
o faca folositi canale de comunicare care nu-si ocupd prea mult timp.

Prin urmare, bazati-va pe intalniri si documente oficiale pentru a transmite informatii catre
proiect personal si partile interesate. Desi aceasta poate fi o abordare eficientd a comunicarii din
perspectiva managerului de proiect, nu este de obicei foarte eficienta. Exista adesea motive
Tntemeiate pentru care oamenii nu pot participa la intalniri si, prin urmare, nu aud prezentarea.

Documentele lungi nu sunt adesea citite niciodata, deoarece cititorii nu stiu daca
documentele sunt relevant. Cand sunt produse mai multe versiuni ale aceluiasi document, cititorii
il gasesc dificil de urmarit modificarile.

Comunicarea eficienta se realizeaza atunci cand comunicatiile sunt bidirectionale si persoanele
implicate pot discuta probleme si informatii si pot stabili o intelegere comuna de propuneri si
probleme. Acest lucru se poate face prin intalniri, desi acestea sunt adesea dominate de
personalitati puternice. Este uneori imposibil sd organizati intalniri cu preaviz scurt. Tot mai
multe echipe de proiect includ membri la distanta, ceea ce face si intdlnirile mai dificile.

Pentru a contracara aceste probleme, puteti utiliza tehnologii web precum wikis si bloguri
pentru a sprijini schimbul de informatii. Wikii sustin colaborarea crearea si editarea de
documente si bloguri sustin discutii pe subiecte intrebari si comentarii facute de membrii
grupului. Wikis-urile si blogurile permit proiectul membrii si reactivii externi pentru a face
schimb de informatii, indiferent de locatie. Acestea ajutd la gestionarea informatiilor si la
urmarirea firelor de discutii, care devin adesea confuze atunci cand sunt efectuate prin e-mail.
Puteti utiliza si instant mesaje si teleconferinte, care pot fi usor aranjate, pentru a rezolva
problemele care au nevoie de discutii.

PUNCTE CHEIE
1. buna gestionare a proiectelor software este esentiald daca vor fi proiectele de inginerie
softwaredezvoltat in termen si in limita bugetului.

2. Gestionarea software-ului este diferita de alte managementuri ingineresti. Software-ul
este intangibil. Proiectele pot fi noi sau inovatoare, astfel incat nu exista un corp de
experientd care sd le ghidezeprocesele software nu sunt la fel de mature ca procesele de
inginerie traditionale.

3. Gestionarea riscurilor este acum recunoscuta drept una dintre cele mai importante sarcini
de gestionare a proiectelor.

4. Gestionarea riscurilor implica identificarea si evaluarea riscurilor majore ale proiectului
pentru stabilireaprobabilitatea ca acestea sd apara si consecintele pentru proiect daca
acest risc apare. Ar trebui sa faceti planuri pentru a evita, gestiona sau face fata riscurilor
probabile daca sau cand apar.
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5. Oamenii sunt motivati de interactiunea cu alte persoane, de recunoasterea
managementului sicolegii lor si prin faptul ca 1i se oferd oportunitati de dezvoltare
personala.

6. Grupurile de dezvoltare software ar trebui sa fie destul de mici si coezive Factorii cheie
careinfluenteaza eficienta unui grup sunt oamenii din acel grup, asa cum este organizat si
comunicarea intre membrii grupului.

7. Comunicatiile in cadrul unui grup sunt influentate de factori precum statutul

grupuluimembrii, dimensiunea grupului, compozitia de gen a grupului, personalitati
sicanalele de comunicare disponibile.
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