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MANAGEMENTUL PROIECTULUI

1. Date despre disciplina/modul

Facultatea Calculatoare, Informatica si Microelectronica
Catedra/departamentul Informatica si Ingineria Sistemelor
Ciclul de studii Studii superioare de licentd, ciclul I

Programul de studi

u 0612.2 Managementul Informatiei

Anul de studiu Semestrul Tip de Categoria Categoriade | Credite
evaluare formativa optionalitate ECTS
I (invdtamant cu frecventa); 5 E S —unitate de | A - unitate de 4
curs de curs la alegere
specialitate
2. Timpul total estimat
T A Din care
otal ore in Ore auditoriale Lucrul individual
planul de - - - -
invatamant Curs | Laborator/seminar Proiect de Studiul matt_enalulun Pregatire aplicatii
an teoretic
120 30 30 30 30

3. Preconditii

de acces la disciplina/modul

Conform planului
de invatamant

abilitati de gandire logica individuala si abilitati de lucru in grup, obtinute pe parcursul
anilor de studentie, metode de culegere si analizare a datelor statistice, capacitatea de a
colecta date despre o temd de studiu si de a le analiza in functie de anumite cerinte,
abilitatea de a tehnoredacta un document si a naviga pe internet, matematica
computationald, matematici speciale, Baze de Date, Sisteme Expert.. Finalitatea acestui
curs se leaga de intelegerea rolului si locului pe care-1 ocupa managementul proiectelor in
viata contemporana,

Conform
competentelor

La nivel de cunoastere si intelegere:

Cunoasterea notiunilor specifice managementului proiectelor; explicarea si interpretarea
unor idei, proiecte, procese, precum si a continuturilor teoretice si practice ale acestei
discipline; constientizarea beneficiilor pe care le aduce managementul proiectelor, in orice
domeniu de activitate; abilitatea de a concepe proiecte, urmarirea si evaluarea acestora;
cunoasterea metodelor folosite Tn managementul proiectelor de la conceperea si pana la
faza de evaluare a rezultatelor finale; intelegerea principiilor generale care directioneaza
activitatea de managementul proiectelor; capacitatea de a atrage, de a motiva, si
recompensa membrii echipei de proiect.

La nivel de aplicare, studentul va fi capabil:

sd identifice tematica proiectului; sa obtind informatie si abilitati privind selectia
finantatorilor: sd cunoascd reglementarile nationale si europene privind fondurile
structurale, cele pentru cercetare si alte tipuri de finantari; s cunoascd conditiile de
finantare pe domenii de importantd majora pentru Republica Moldova; sa analizeze partile
interesate, Stakeholder-ii si sd elaboreze un comportament integrator al lor in procesul de
elaborare a proiectelor; sa obtind abilitati si sa utilizeze cunostintele necesare pentru
elaborarea proiectului: sd cunoasca elementele de baza ale selectiei si evaluarii proiectelor,
procesului de demarare si de management al proiectului; principiile de formare a bugetului
proiectului, achizitiilor de resurse; sd monitorizeze activitatile de indeplinire a scopului si
obiectivelor proiectului; sd cunoascd elementele de baza ale auditarii proiectului; sa
evalueze impactul economic, social si de mediu al proiectului; sa efectueze analiza riscului
unui proiect si sa evalueze sustenabilitatea lui.

La nivel de integrare, studentul isi va forma:
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abilitati de lucru in echipa si grup in baza abordarii specifice de desfasurare a prelegerilor
si lucrarilor de laborator. Or, prelegerile si lucrarile de laborator se vor desfasura in echipe
si grup, folosind metodele interactive si participative — brainstorming-ul, tehnica grupului
nominal, studiu de caz, cercetare in grup s.a.

4. Conditii de desfasurare a procesului educational pentru

Curs Pentru prezentarea materialului teoretic in sala de curs este nevoie de proiector si
calculator, precum si de: suportul de curs in format electronic sau listat; acces la un
calculator dotat cu internet si Microsoft Office (Powerpoint).

Laborator Studentii vor perfecta rapoarte conform conditiilor impuse de indicatiile metodice.

Termenul de predare a lucrarii de laborator — o saptaméana dupa finalizarea acesteia. Pentru
predarea cu intarziere a lucrarii aceasta se depuncteaza cu 1pct./saptaimana de intarziere.

5. Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1. Managementul nivelului de servicii (A.2)**

K1 Documentatia SLA (Service Level agreement).

K2 Cum se compara si se interpreteze datele de management.

K3 Elementele care formeaza matricea acordurilor la nivel de servicii.

K4 Cum functioneaza infrastructurile de furnizare a serviciilor.

K5 Impactul nerespectarii nivelului de serviciu asupra performantei afacerii.

K6 Standardele de securitate in TIC.

K7 Standardele privind calitatea

CP3. Integrarea componentelor (B.2)

K1 Componente/module hardware/software, indiferent daca sunt vechi, existente sau noi.

K2 Impactul integrarii unui sistem asupra organizatiei sau a sistemului existent.

K3 Tehnici de interfatare intre module, sisteme si componente.

K4 Tehnici de testare a integrarii.

K5 Instrumentele de dezvoltare (ex. mediul de dezvoltare, gestionare, control al modificarilor
si accesul la codul sursa).

K6 Bune practici de design

CP4. Elaborarea documentatiei (B.S)

K1 Instrumente pentru producerea, editarea si distribuirea documentelor profesionale.

K2 Instrumente pentru crearea de prezentari multimedia.

K3 Diferitele documente tehnice necesare pentru proiectarea, dezvoltarea si implementarea
produselor, aplicatiilor si serviciilor.

K4 Mijloace de gestiune a versiunilor pentru controlul productiei de documente.

CP5. Furnizarea de servicii (C.3)

K1 Modul de interpretare a cerintelor privind prestarea de servicii IT.

K2 Cele mai bune practici si standarde pentru prestarea serviciilor informatice.

K3 Metodele si modul de control al prestarii de servicii.

K4 Metode de inregistrare a prestarii de servicii si detectare a defectiunilor.

K5 Cele mai bune practici, norme si standarde 1n gestionarea securitétii informatiei.

K6 Specificul tehnologiilor legate de web, cloud si instrumente mobile.

CP6. Managementul informatiilor si a cunostintelor (D.10)

K1 Metodele de analiza a informatiilor si a proceselor de business.

K2 Dispozitive si instrumente informatice aplicabile pentru stocarea si recuperarea datelor.

K3 Provocarile legate de dimensiunea masivelor de date (Big Data).

K4 Provocarile legate de date nestructurate (de exemplu, Data Analytics).

CP8. Marketing digital (D.12)

K1 Strategii de marketing.

K2 Tehnologiile web.

K3 Motoare de cautare de marketing.
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K4 Optimizarea motoarelor de cautare.

K5 Marketingul legat de instrumente mobile (de ex. Pay Per Click).
K6 Marketing legat de media social.

K7 e-Mail marketing.

K8 Display marketing.

K9 Probleme/cerinte legale

CP9. Managementul relatiilor cu clientii (E.4)

K2 Obiectivele afacerilor intreprinderii si ale altor parti interesate.

K1 Procesele de organizare, inclusiv luarea deciziilor, bugetele si structura de management.

K3 Modul de apreciere, aplicare si folosire a resurselor pentru a satisface cerintele partilor

interesate.
K4 Provocari si riscuri legate de afaceri
Competente CTL1 Autonomie si responsabilitate
transversale CTL2 Interactiune sociala

CTL3 Dezvoltare personala si profesional

6. Obiectivele disciplinei/modulului

perspectiva integrari Republicii Moldova in structurile europene.

Obiectivul general familiarizarea studentilor cu conceptele fundamentale specifice
managementului de proiecte. Se urmareste dezvoltarea la nivel individual a
capacitatilor de elaborare, implementare si evaluare a unor proiecte, precum si
modalitatile de identificare a unor potentiale surse de finantare a proiectelor. Acest curs
stabileste printre altele elementele caracteristice ale proiectelor europene din

domeniului

Obiectivele specifice | — familiarizarea cu natura si scopul managementului proiectului
— intelegerea rolului managerului de proiect si a echipei de proiect

— 1intelegerea managementului elaborarii si implementarii proiectului
— intelegerea notiunilor de management al costurilor proiectului

— 1intelegerea MCP si CLP, precum si a rolului lor in managementul proiectului
— 1intelegerea modului de monitorizare si evaluare financiara a proiectului

— intelegerea operatiunilor pe care le presupune inchiderea si auditul unui proiect.

7. Continutul unitatii de curs/modulului

Numarul de ore

Tematica activitatilor didactice invatamant
cu frecventa

invatamant
cu frecventa
redusa

Tematica prelegerilor

T1 Definirea si contextul international al proiectelor. Notiunea de proiect. 4
Contextul international al managementului proiectelor.

T2. Organizarea managementului de proiect.

T3. Procese de managementul proiectelor.

T4. Procesul de initiere in managementul proiectelor.

T5. Planificarea in managementul proiectelor

T6. Executia in managementul proiectelor.

T7. Monitorizarea si controlul in managementul proiectelor.

NP

T8. Incheiere si evaluare sumativi in managementul proiectelor

Total prelegeri: 30
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Numarul de ore
Tematica activitatilor didactice invaamant 1nva§aman‘5
cu cu frecventa
frecventa redusd
Tematica lucrarilor de laborator/seminarelor

S1. Natura si scopul managementuluide proiect 4
S2. Organizarea managementuluide proiect 4
S3. Procesele managementuluiproiectelor 4
S4. Initierea managementuluiproiectelor 4
S5. Planificarea managementuluiproiectului 4
S6. Executia managementuluiproiectelor 4
S7. Monitorizarea si controlul 4
S8. Incheiere si evaluare sumativi 2
Total lucrari de laborator/seminare: 30
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9. Evaluare
Periodica C . studiu individual | Proiect/tez E
EP 1 EP 2 urenta uailu inaiviaua roiect/teza xXamen
15% 15% 15% 15% 40%

Standard minim de performanta

Prezenta si activitatea la prelegeri si seminare;

Obtinerea notei minime de ,,5” la lucrarea de verificare;

Demonstrarea in lucrarea de examinare finala a competentelor domeniului managementul proiectelor.




