Descrierea efectiva si eficienta a defectelor

Rapoartele defectelor sunt printre cele mai importante rezultate obtinute din teste. Ele sunt la fel
de importante ca si planul de test si au un impact mai mare asupra calitatii produsului decat celelalte
rezultate ale testarii. Merita efortul de a invata cum se scriu rapoarte efective ale defectelor.

Rapoartele efective ale defectelor vor:
e Reduce numarul defectelor intoarse de la faza de dezvoltare;
e Mari viteza corectarii erorilor;
e Ridica credibilitatea testului;
o Imbunatiti legitura dintre testare si dezvoltare;

De ce unii testeri obtin un raspuns mult mai bun de la dezvoltatori decét altii? O parte din
raspunsul la aceastda intrebare o reprezinta raportul defectelor. Urmand cateva reguli simple putem sa
deschidem calea spre un mediu mult mai productiv. Obiectivul nu este sa scriem un raport al defectelor
perfect, dar unul efectiv, care reda un mesaj corect, face lucrul placut si usureaza procesul pentru fiecare.

Accentul trebuie pus pe doua aspecte ale raportului defectelor:

1) Descriere

2) Rezumat

Mai intdi, sa aruncam o privire la punctele esentiale pentru scrierea unor rapoarte efective.

Descrierea defectelor
Iata cateva puncte-cheie pentru a fi siguri ca raportul defectelor scris va fi unul efectiv.
1. Consistenta — Spune clar, dar pe scurt.

Acuratete — Este acesta un defect sau o greseala a utilizatorului, neintelegere, etc?
Neutralitate — Doar fapte. Fara infrumusetari. Fara umor. Fara emotii.

Precizie — Concret, care este problema?

Izolare — Ce a fost facut pentru a izola problema?

Generalizare — Ce a fost facut pentru a intelege cit de generala este problema?
Reproducere — Cum poate fi reprodusa problema (pasii concreti)?

Impact — Care este impactul asupra clientului? Care este impactul pentru testare?
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Depanare — De ce este nevoie pentru a usura depanarea? (urmarire, descarcare, log-uri, acces
imediat, etc.)
10. Evidenta — Ce documentatie demonstreaza existenta erorii?

Nu doar capacitatile tehnice bune de scriere duc la rapoarte efective ale defectelor. Este mai
important sd te asiguri ca ai pus intrebarile corecte si ai raspuns corect la intrebari. Aceasta este cheia
care asigura ca au fost acoperite punctele esentiale care vor aduce un beneficiu maxim.

Consistenta

Spune clar, dar pe scurt. Mai intai de toate, elimina excesul de cuvinte. in al doilea rand, nu
adauga informatie redundanta. Este important sa fie inclusa toata informatia relevanta, dar asigurati-va ca
informatia este relevanta. In situatii cand nu este clar cum de reprodus problema sau intelegerea
problemei este vaga din oarecare cauza posibil veti avea nevoie sa captati mai multd informatie. Tineti
minte ca informatia irelevanta poate fi la fel de problematica ca si informatia relevanta insuficienta.

Acuratete
Asigurati-va ca ceea ce raportati este intr-adevar o eroare. Puteti sa pierdeti din credibilitate foarte
rapid daca obtineti o reputatie de raportare e problemelor care se adeveresc a fi probleme de configurare,
greseli ale utilizatorilor sau inconsistente ale produsului. Tnainte de a descrie problema, asigurati-va ci ati
Tndeplinit toate conditiile pentru rularea testului.
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Tnainte de a descrie problema luati in considerare:

e Este ceva in setdri ce ar putea cauza aceasta? De exemplu, sunt instalate versiunile corecte
si se respectd toate dependentele? Ati realizat corect logarea, securitatea, secventa de
comenzi s.a.m.d.?

e S-ar putea ca curatarea incompletd a rezultatelor anterioare, rezultate incomplete sau
interventii de la testarea precedenta sa cauzeze aceasta?

e S-ar putea sa fie rezultatul unei probleme de retea sau de mediu?

e Intr-adevir intelegeti cum aceasta ar trebui sa lucreze?

Intotdeauna sunt influente numeroase ce pot afecta rezultatul testului. Asigurati-va ca intelegeti ce
sunt aceste influente si considerati rolul lor in eroarea perceputa pe care o raportati. Este un domeniu care
repede separa un tester experimentat de un incepator. Dacd nu sunteti sigur despre validitatea
problemei ar fi intelept sa va consultati cu un tester experimentat sau un dezvoltator Tnainte de a
descrie problema.

Tn esenta, daca aveti dubii, Tntrebati. Daca nu intrebati nimeni nu va sti ca nu cunoasteti. Fiti pro-
activi in autoeducare.

De regula ajuta zicala: ,,este un pacat sa supra-raportezi, dar este o crima sa sub-raportezi”. Nu va
fie frica sa scrieti problemele. Depuneti maxim efort sa va asigurati ca acestea sunt probleme valide. Cand
ati descoperit ca ati depistat o problema ce a fost raportata incorect, invatati din aceasta.

Neutralitate

Prezentati problema obiectiv. Nu incercati sa utilizati umor sau emotii. Ceea ce credeti ca e
amuzant cand descrieti defectul poate sa nu fie interpretat la fel de catre dezvoltator care lucreaza
supratimp si este stresat de linii de cod pe care trebuie sa le scrie in plus. Utilizdnd fraze incarcate cu
emotii nu ajutd cu nimic la rezolvarea problemei. Frazele emotionale doar creeaza bariere de comunicare
si pericliteaza lucrul in echipa. Chiar daca dezvoltatorii au dubii si v-au returnat defectul precedent, dar
sunteti convins ca aveti dreptate, iar ei au gresit, doar prezentati problema si informatia aditionala ce va fi
de folos dezvoltatorilor. Cu timpul aceasta va va adduga profesionalism, respect si credibilitate. Cititi
descrierea problemei inca o data inainte de a o trimite si eliminati sau revizuiti acele comentarii ce pot fi
interpretate ca negative de catre destinatar.

Exemplu de neutralitate:

Acest exemplu este un raspuns al unui programator care a returnat un defect pentru mai multa
informatie si mai multe detalii despre valorile ce au cauzat problema.

Raportul defectului:

Nu scrieti:

,Cum putea fi determinat din defectul original cu efort foarte mic, functia ABC intr-adevar
esueaza cu orice valori negative la intrare.”

Aceasta va fi probabil interpretata ca o ofensd de catre dezvoltator si nu va adauga informatie

utila.
Scrieti: Functia ABC esueaza cu orice valori negative.
Exemple de cateva valori testate: -1, -36, -32767.
Precizie

Persoana care citeste descrierea problemei nu trebuie sa fie un detectiv pentru a determina care
este problema. Descrieti exact problema perceputa. Unele descrieri detaliaza o serie de actiuni si rezultate.

Exemplu: ,,Am apasat tasta Enter si a avut loc actiunea A. Apoi am apasat tasta sageata inapoi si a
avut loc actiunea B. Apoi am tastat comanda ,,xyz” si a avut loc actiunea C”.

Cititorul poate sa nu stie daca credeti ca toate trei actiuni rezultante au fost incorecte, sau care
din ele, daca vreo una este incorecta.



In toate cazurile, dar mai ales daci descrierea este lungi, trebuie si faceti un rezumat al
problemelor la inceputul descrierii. Nu conteaza daca el este prezent si intr-un camp diferit a raportului
defectului. Sa nu credeti ca altii vor face aceleasi concluzii pe care le-ati facut. Scopul vostru nu este sa
faceti o descriere ce poate fi Tnteleasa, ci o descriere care nu poate fi nteleasa gresit. Unica cale sa faceti
aceasta este sa descrieti explicit si precis problema in loc sa descrieti doar ce s-a intamplat.

Izolare

Fiecare organizatie are propria filozofie si asteptari pe cat de mult testerul trebuie sa izoleze
problema. Desi se inainteaza anumite cerinte, testerul trebuie sa investeasca o cantitate rezonabild de efort
pentru izolarea problemei. Considerati urmatoarele cand izolati problemele.

e Incercati sa gasiti cel mai scurt, simplu set de pasi necesari pentru reproducerea problemei.
e Intrebati-va daca ceva din exteriorul codului care e testat a contribuit la aparitia problemei.

Spre exemplu, dacd ati avut un blocaj sau o pauza, ar putea sa fie din cauza unei probleme de
retea? Sunt careva lucruri ce le-ati putea face pentru a ajuta la Tngustarea spectrului componentelor ce au
produs eroarea?

e Daca testul are conditii multiple la intrare, combinati si variati valorile de intrare pana o
puteti gasi pe cea care cauzeaza problema.

Abilitatea de a izola problemele, in mare parte, defineste valoarea voastrda ca tester. Izolarea
efectiva salveaza pe fiecare implicat de mult timp pierdut. La fel aceasta va salveaza mult timp cand
trebuie sa verificati o eroare corectata.

Generalizare

Deseori, dezvoltatorii vor corecta exact ce ati raportat, fara chiar sa inteleaga ca problema este una
mai generald care necesitda o atentie mai mare. Spre exemplu, putem raporta ca functia procesorului de
texte ,,salvare fisier” a esuat si procesorul de texte s-a blocat cand am incercat sa salvam fisierul ,,myfile”.
O investigare mai profunda poate scoate in evidentd ca aceeasi esuare are loc cand salvam un fisier de
lungime nula.

Posibil in aceastd versiune acesta se blocheaza la fiecare salvare pe un disk indepartat, un disk
doar citibil s.a.m.d. Daca cunoasteti deja aceasta cand scrieti raportul, veti salva mult timp pentru
dezvoltator si veti facilita posibilitatea corectarii pentru prelucrarea cazului general. Cand detectati o
problema, parcurgeti pasii rezonabili pentru determinarea daca ea este mai generald decat cazul evident.

Exemplu de Generalizare:

Nu scrieti: Mesajul de eroare pentru ,fisierul nu a fost gasit” are caractere inadmisibile pentru
numele fisierului.

Scrieti: Mesajul de eroare pentru ,fisierul nu a fost gasit” are caractere inadmisibile pentru
numele fisierului. Fiecare mesaj incercat care astepta date pentru a fi inserate in mesaj avea aceiasi
problema. Mesajele fara inserari erau valide.

Reproducere

Unele erori sunt usor de reprodus, iar unele — nu. Daca puteti recrea eroarea trebuie sa explicati
exact ce trebuie facut pentru re-creare. Trebuie sa descrieti toti pasii, inclusiv sintaxa exacta, numele
fisierelor, secvente ce au fost utilizate pentru a reproduce sau recrea problema. Daca credeti ca problema
va avea loc cu orice fisier, orice secventa, etc. mentionati aceasta, dar totusi oferiti un exemplu explicit ce
poate fi utilizat pentru recreare. Daca in efortul vostru de a verifica daca eroarea este re-creabild gasiti 0
cale mai scurta si sigura, documentati cea mai scurtd, usoara cale de re-creare.

Daca nu puteti reproduce problema sau daca credeti ca nu puteti reproduce problema, adunati toata
informatia relevantd, care ar putea oferi informatie utila persoanei care trebuie sa incerce sa elimine
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problema. Nu considerati ca aceasta poate fi re-creata daca nu ati verificat acest fapt. Daca nu puteti sau
nu ati realizat re-crearea problemei, este important sa mentionati aceasta in raportul defectului.

Impact
Care este impactul daca eroarea se produce in mediul clientului? Impactul unor erori este evidenta.
Spre exemplu, ,,intregul sistem cade cand apas tasta Enter”

Unele erori nu sunt atat de evidente. Spre exemplu, puteti descoperi un ,,typo” in fereastra.
Aceasta poate parea foarte minor, chiar trivial daca nu aratati ca de fiecare data cand cineva utilizeaza
produsul acesta este primul lucru pe care il vad si ,,typo” rezultad intr-un cuvant inofensiv. In acest caz,
chiar daca este doar un ,,typo”, aceasta poate fi ceva ce trebuie fixat neapdrat inainte de a livra produsul.
Daca credeti ca este posibil ca acest defect sa nu aiba prioritate inaltd, atunci specificati impactul potential
si reclamati defectul.

Nu supra-reclamati, dar asigurati-va ca cititorii defectului au inteles clar impactul probabil asupra
clientului.

Depanare

De ce va avea nevoie dezvoltatorul pentru depanarea problemei? Exista trace-ing, dump-uri, log-
uri s.a.m.d. ce ar trebui captate si furnizate cu acest raport al defectului? Documentati ce a fost capturata
si cum poate fi accesat.

Spre exemplu, cand este esential, oferiti: fisiere, link-uri, manuale etc.

Evidenta

Ce poate demonstra existenta erorii? Ati furnizat atat rezultatele asteptate cat si cele obtinute?
Existd documentatie care suporta rezultatele asteptate? Odata ce scrieti un raport al problemelor este
evident ca credeti cd intr-adevar existd o problema. Oferiti orice pentru a convinge si pe altii ca aceasta
este intr-adevar o problema valida. Evidenta poate lua forma documentatiei de la utilizator, ghid-uri,
specificatii, cerinte si proiectari. La fel pot fi comentarii precedente ale clientilor, standarde de-facto de la
produse competitive, sau rezultate de la versiunile precedente ale produsului.

Nu credeti ca toti vad lucrurile la fel ca dvs. Nu asteptati ca oamenii sa citeasca printre randuri si
sa faca aceleasi concluzii. Nu credeti ca peste 3 saptamani va veti aminti de ce ati crezut ca este o eroare.
Ganditi-va ce v-a convins ca este o eroare si includeti aceasta in raport. Va trebui sa oferiti 0 evidenta
chiar mai ampla daca credeti ca exista sansa ca Situatia sa nu fie acceptata indata ca o eroare valida.

Lista de verificare

Nu veti fi in stare sa va intoarceti si sa studiati acest document de fiecare data cand scrieti un
raport. Este important sa dezvoltati o lista de verificare usor accesibila pe care o treceti prin minte de
fiecare data cand scrieti un raport al defectelor. Inspectiile s-au dovedit a fi cele mai putin costisitoare si
cele mai efective metode de imbunatétire a calitatii soft-ului. Este important ca sa memorizati aceasta lista
de verificare utilizand orice tehnici de memorie preferate. Tn majoritatea cazurilor rapoarte neadecvate a
defectelor nu sunt datorita inabilitatii de a scrie un raport bun. De obicei pur si simplu nu ne gandim sa
raspundem la intrebarile corecte.

Puteti gasi util utilizarea mnemonicii pentru lista de verificare. Daca va uitati la prima literd a
fiecarui item din lista, aceasta devine CAN PIG RIDE? Aceasta este destul de relevant pentru a se
memoriza usor. Daca zece itemi sunt prea multi pentru a memoriza, concentrati-va la PIG. Daca faceti un
lucru bun pe acesti trei itemi: Precizare, Izolare si Generalizare, acestea va vor indruma spre rapoarte
adecvate si mai efective a defectelor in majoritatea cazurilor.



3. Model (Template) de raport

Un model de raport al descrierii defectului poate fi destul de util in asigurarea faptului ca
descrierile ofera informatia corecta si raspund la intrebarile corecte. Unele unelte de urmarire a defectelor
pot permite afisarea unui model.

Un model de raport al descrierii defectului (BugReport):

Data: 11.20.03 OS/Browser Win XP, SP1
Produs: Versiunea 4536 1
Exploratoriu? Y Script de test? N

Care

Numele T. Popescu

Rezumat:

Descriere detaliata:

Pasi prin care se reproduce:

Note:

Informatie de depanare suplimentara: (log-uri, referinte, screenshot-uri, etc.)

In raportarea efectiva a defectelor, ca si Tn multe situatii, nu conteaza atat daci ai raspuns corect,
cat daca ai raspuns la intrebarea corecta. Aceste zece puncte:

Condensare
Acuratete
Neutralizare
Precizie
Izolare
Generalizare
Re-creare
Impact
Depanare
Evidenta

ofera o lista de verificare rapidd pentru asigurarea faptului ca rapoartele defectelor raspund la intrebarile
corecte care vor aduce un beneficiu maxim organizatiei.

Rezumatul raportului

O linie scurta de rezumat care e asociata cu majoritatea defectelor este un instrument puternic de
comunicare. Deseori, rezumatul este unica portiune a descrierii defectului care este citita de catre cei ce
iau decizii. Rezumatul, si nu intreaga descriere, este inclus Tn rapoarte de testare. Rezumatul este cel la
care privesc managerii proiectelor, team liderii si alti manageri cand incearca sa inteleagd defectele
asociate cu produsul.

Rezumatul trebuie sa fie concis, descriptiv si sa transmita un mesaj clar. Rezumatul este de obicei
foarte limitat Tn lungime. Din cauza lipsei de spatiu, abrevierile sunt acceptate si mesajele scurte si clare
au prioritate fata de o gramatica buna. O buna utilizare a cuvintelor-cheie este esentiald odata ce multe
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cautari sunt bazate pe abstract. Cuvinte-cheie ca esuare, suspendare, typo s.a.m.d. sunt descriptive si
convenabile pentru cautare. Daca spatiul permite este de ajutor sa fie indicat mediul, impactul, si una din
cine, ce, cand, unde, de ce intrebari ce pot fi adresate intr-un spatiu scurt

Rezumatul conform listei de verificare

Obligatoriu:

1. Concis, explicit prezentati problema. (Nu doar ca exista o problema).
Recomandat:

1. Utilizati cuvinte-cheie relevante

2. Prezentati mediul si impactul

3. Raspundeti la intrebdrile: cine, ce, cand, unde, de ce si cum

4. E acceptabil sa utilizati abrevieri

5. Gramatica e secundara fatd de transmiterea mesajului

Descrierea Detaliata:

Testerii pierd o cantitate semnificativa de timp pentru cautarea si descoperirea problemelor de
software. Odata detectate, productivitatea creste daca defectul este raportat astfel ca problema sa fie fixata
depunénd un efort minim. Asigurarea ca este oferitd informatia necesara este mai importanta ca abilitatile
superioare n scris.

Cele 10 puncte descrise n acest document

Condensare
Acuratete
Neutralizare
Precizie
Izolare
Generalizare
Re-creare
Impact
Depanare
Evidenta

va vor ajuta mult in oferirea informatiei corecte in fiecare raport al defectelor.

Nu fiecare citeste intregul raport al defectelor. Multi din cei care iau decizii se bazeaza pe o linie
de Sumar al defectului. Este important de scris abstracte care releva cu acuratete mesajul corect.

Cu cat mai bun sunteti in scrierea rapoartelor defectelor si abstractelor, mai mare probabilitatea ca
problemele vor fi fixate intr-un timp mai scurt. Credibilitatea si valoarea voastra pentru business va creste
odatd ce developerii, managerii si alti testeri vor putea face mai bine lucrul lor datorita rapoartelor
defectelor bine scrise si de incredere.

Anexa A

Condensare (Spune clar, dar pe scurt)
Acuratete (Este acesta un defect sau o eroare a utilizatorului, neintelegere, etc. ?)
Neutralizare (Doar fapte. Fara infrumusetari. Fara umor. Fara emotii.)



Precizie (Explicit, care este problema?)
Izolare (Ce a fost facut pentru a izola problema?)
Generalizare (Ce a fost facut pentru a intelege cat de generala este problema?)

Re-creare (Care este esenta initierii/re-crearii acestei probleme?)
Impact (Care este impactul asupra clientului?)

Depanare (De ce are nevoie developer-ul pentru a depana aceasta?)
Evidenta (Ce documentatie va demonstra existenta erorii?)
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