Tipuri generice de testare
Scopurile si obiectivele sunt diferite pentru diferite nivele de testare prezentate in lectiile precedente. Din
aceastd cauza pentru fiecare nivel de testare sunt relevante diferite tipuri de testare.
Pot fi distinse urmatoarele tipuri generice de testare:
e Testarea functionala
e Testarea non-functionala
e Testarea structurala
e Testarea statica
e Testarea dinamica

Testarea functionala

Testarea functionala include toate tipurile de teste care verifica comportamentul sistemului pentru diferite date
de intrare. Pentru a proiecta cazuri de test functionale, sunt utilizate metodele de testare a cutiei negre (black
box technics)care vor fi discutate in urmatoarele teme, iar baza de testare este specificatia cerintelor (daca
exista ©).

Este foarte important de inteles ce este o cerinta software (functionald sau nonfunctionald). Cateva definitii
care pot clarifica aceasta si usura lucrul testerului atunci cand lipsesc specificatiile sau nu sunt complete.

Cerinta software este:

1. 0 conditie sau capabilitate necesar a fi indeplinita de cétre un sistem, pentru ca un utilizator sa poata
rezolva o anumita problema sau sa atinga un anumit obiectiv;

2. 0 conditie sau capabilitate pe care un sistem trebuie sa o realizeze sau sd o posede pentru a satisface
un contract, standard, specificatie sau alt document formal impus;

3. un document — reprezentarea unei conditii sau capabilitati, asa cum este descrisa la punctele 1 si 2 de
mai sus.

Capabilitiatile desemneazia ceva ce un sistem software furnizeaza utilizatorilor, fie un anumit
comportament fie un anumit atribut. Desi termenul provine din englezescul "capability", limba romana are aici
privilegiul de a avea pentru capabilitate o descriere intuitiva: ea desemneaza ceva ce un sistem este capabil sa
faca, ceva ce sistemul poate.

Printr-o capabilitate a unui sistem putem desemna fie un comportament fie un atribut. De exemplu, o
functionalitate de genul ,,sistemul valideaza formatul datei atunci cand utilizatorul inregistreaza factura in
sistem” este un comportament al sistemului, In timp ce ,,pozifia unui buton pe ecran” este un atribut. (Mai pe
romaneste, in final, un camp dintr-o baza de date sau o proprietate a unui obiect poate corespunde unui atribut
al unei entitati, In timp ce o metodd a unui obiect inseamnd comportament.)

Se pot stabili urmatoarele niveluri ale cerintelor software :

A. Cerinte de business: acestea sunt cerintele de pe cel mai Tnalt nivel si sunt obiectivele (sau
problemele) de nivel Tnalt ale clientului.

B. Cerinte utilizator: pe acest nivel sunt task-urile pe care utilizatorul le va putea indeplini utilizand
produsul software. Aceste cerinte sunt specificate de obicei sub forma de use case-uri.

C. Cerinte functionale: sunt cerintele adresate direct viitorului Sistem, functionalitatile care trebuie
dezvoltate pentru ca utilizatorii sa isi poata indeplini task-urile. Acest nivel este nivelul cel mai apropiat de
arhitectura sistemului.

Un alt element cheie sunt caracteristicile cerintelor. Pot fi evinentiate urmatoarele caracteristici de baza:

1. Necesara

O cerinta existd daca §i numai daca este necesara. Amintind de prima parte a definitiei cerintei, putem
spune ci cerinta existd daci existd o problema reala de la care porneste. /n caz contrar cerinta nu existd.

Doar pe baza problemei reale vom putea sti daca o cerinta se incadreaza sau nu in proiect.

Pentru a demonstra ca o cerintd este necesara este nevoie de existenta unei legaturi catre cerintele de pe
nivelul A.

2. Corecta

Atunci cand spunem ca o cerintd trebuie sa fie corectd, ne apropiem deja de a doua parte a definitiei de
mai sus (sau mai degraba le cuprindem pe amandoua). O cerinta este corecta daca fateta denumita solufie este,
nimic altceva decat solutia corecta la problema data.



De exemplu, un use case care este gandit pentru realizarea unui anumit task este corect daca sirul pasilor
descrisi conduce la realizarea, fara dubii, a task-ului. In caz contrar cerinta descrisa astfel nu este corecta.

In general pentru a determina corectitudinea unei cerinte este necesar sa se faca referire la cerintele de
pe nivelul A.

3. Completa

O cerinta este completa daca reprezinta o solutie completa pentru rezolvarea completa a problemei. Desi
cazurile de incompletitudine sunt greu de descoperit, organizarea de review-uri formale cu participarea
personalului din echipa de dezvoltare, de obicei da rezultate.

4. Consistenta

O cerintd este consideratd consistentd daca nu intrd in contradictie cu altd cerintd. De exemplu,
urmatoarele cerinte sunt inconsistente:

- autovehiculul se va deplasa cu viteza maxima de 100 km/h;

- autovehiculul va parcurge 200 de km in maximum o ora.

5. Verificabila

O cerinta este verificabila (testabild) daca permite realizarea validarea fara echivoc a solutionarii ei prin
masurare sau testare. De exemplu, ,,sistemul va permite derularea optima a activitatii”, ,,timpul de raspuns va
fi cat mai mic posibil” sau ,,sistemul va putea fi accesat de un numar mare de utilizatori simultan” sunt cerinte
care nu pot fi verificate in mod cert, fara dubii.

Oricand se poate pune intrebarea ce inseamna derularea optima a activitatii, cand se poate spune ca
obiectivul a fost atins?

6. Clara (fara ambiguitati)

O cerinta poate fi considerata lipsita de ambiguitati atunci cand poate fi interpretatad intr-un singur fel.
Daca mai multi cititori Inteleg lucruri diferite atunci cerinta este ambigua.

Pentru a tine sub control fenomenul existentei ambiguitatilor trebuie organizate review-uri ale
specificatiei. De asemenea, specificatiile vor fi folosite ca sursa primara pentru crearea planurilor de teste si a
manualului de utilizare.

7. Trasabila

Trasabilitatea se refera la posibilitatea de a reface traseul pe care o cerintd a luat nastere, pornind de la
solicitarea initiald a unui reprezentant al clientului. Acest mod de abordare asigura informatia care justifica
existenta sau nu a cerintei, precum si posibilitatea de a reface drumul pe care a aparut o cerinta, atunci cand
apar dubii asupra acesteia, asupra sursei sau asupra ratiunii ei.

Testarea functionald prevede crearea cel putin a unui caz de test pentru fiecare cerinta a
produsului. lar pentru aceasta sunt folosite tehnicile black-box de proiectare a cazurilor de test.

Testarea non-functionala

Cerinte non functionale

Una dintre greselile cele mai frecvente in specificatiile software este tratarea superficiala a cerintelor
nefunctionale.

Acestea pot fi cerinte legate de atributele de calitate a produsului, cerinte privind performanta,
respectarea unor standarde, regulamente, contracte, interfete externe sau alte constrangeri de design.

Determinarea cerintelor nefunctionale trebuie sa urmeze un proces sanatos, de la determinarea lor si
pana la specificare.

In primul rand, determinarea acestor cerinte este un lucru dificil, pentru ca, in general utilizatorii nu
sunt interesati, i nici pusi in tema, in legatura cu costurile cerintelor lor si au tendinta sa exagereze: "sistemul
trebuie sa lucreze 24 de ore din 24", "timpul de raspuns?... pai sistemul trebuie sd rdspunda instantaneu la orice
comanda", "nu se admite nici un bug in functionarea sistemului".

Tn realitate nu este deloc important, nici macar util, si se arunce banii pe obtinerea unor caracteristici
care, de fapt, sunt exceptionale, ale produselor software. Si asta pentru ca nu toate aplicatiile software sunt
folosite pentru ghidarea navetelor spatiale sau pentru controlul centralelor nucleare.



Dimpotrivd, am vazut cu totii site-uri de succes care nu raspund chiar instantaneu la solicitari, sau
aplicatii de calcul tabelar, extrem de utile si practice dealtfel, care nu pot gestiona fara pierderi de performanta
cantitati foarte mari de date.

Prin urmare, ceea ce trebuie neaparat identificat sunt cerintele cu adevarat importante, specifice
business-ului respectiv, care pot produce pierderi sau dificultati reale. De pilda, in unele cazuri, ar putea fi
necesara disponibilitatea sistemului 24 de ore din 24 pentru facturare, chiar daca sunt acceptabile unele
deprecieri ale timpului de rispuns in anumite intervale orare. In fiecare caz in parte existd un raport optim intre
performante si costuri.

Astfel cerintele non-functionale explica comportamentul aplicatiilor 1n practica.

Exemple de cerinte non-functionale:

Instalabilitatea - proceduri de instalare.

Interoperabilitatea - executia aplicatiei in diferite medii de lucru.

Stabilitatea - posibilitatea de a face schimbari in sistem.

Performanta - comportamentul normal, asteptat.

Incircarea ( loading) - comportamentul sistemului cand resursele sunt incircate la maxim.
Portabilitatea - utilizarea pe diferite platforme.

Capacitatea de recuperare - restabilirea sistemului dupa incheerea necorespunzatoare a executiei.
Fiabilitatea - capacitatea softului de a-si pastra functionalitatilor dupa o perioada de timp.
Utilizabilitatea - simplitatea de comunicare a utilizatorului cu sistemul.

Cateva tehnici specifice testarii cerintelor non functionale:

1. Testarea pentru determinarea capacitatii de recuperare este un test de sistem care, printr-o
multitudine de cai, forfeaza aplicatia software sa isi incheie executia in mod necorespunzator. Prin acestea se
testeaza capacitatea aplicatiei de revenire dintr-o situatie necorespunzatoare.

2. Testarea securitdtii se realizeaza pentru a verifica eficienta mecanismelor de protectie dintr-un
sistem software si daca acesta se comporta corespunzator la atacurile externe.

3. Testarea de solicitare se executa astfel incat sistemul sa functioneze cu un volum mai mare de resurse
decat cel normal, cu scopul de a determina fiabilitatea aplicatiei si momentul in care functionarea aplicatiei
devine critica §i pentru a lua masurile corespunzdtoare, astfel incét sd nu se ajungd in exploatarea de zi cu zi a
sistemului informatic la astfel de situatii.

4. Testarea de incarcare consta in rularea sistemului software In conditiile in care resursele (memorie,
microprocesor, refea) sunt incarcate la maxim astfel incat se ajunge la situatii critice, in care o parte din resurse
nu mai sunt disponibile. Se urméareste capacitatea sistemului de a-si Intrerupe functionarea fara pierderea sau
coruperea datelor.

5. Testarea performantelor se realizeaza pentru determinarea conformitatii sistemului cu cerintele de
performanta impuse. De exemplu sistemul este incarcat intr-un interval de timp pornind de la capacitatea
minimad pana la capacitatea maxima si se verifica daca resursele sistemului se afld in limitele corespunzatoare
si nu sunt intarzieri in executarea functiilor aplicatiei.

Securitatea poate fi considerata o cerinta functionald a sistemului.



