Testarea — etapa a ciclului de dezvoltare software.

In procesul de dezvoltare software testarea ocupi cea mai mare parte din timpul alocat pentru proiect.
Un mare dezavantaj in proiectele IT este acela ca dezvoltatorii subestimeaza testarea software, o neglijeaza. Ca
urmare sunt puse in functiune aplicatii care in loc sa usureze munca utilizatorului mai mult o Tngreuneaza
datorita erorilor generate de aplicatie.

In dezvoltarea unui produs software testarea este un proces, care se desfasoard in mai multe etape si pe
mai multe nivele.

Planificarea si controlul testarii

Planificarea testelor se realizeaza in stransd legatura cu planificarea derularii proiectului. In faza de
planificare a proiectului pentru testare se aloca resurse, specificandu-se bugetul si perioada de timp in care se
va derula testarea. Pe baza acestora se realizeaza planificarea detaliatd a procesului de testare.

Planificarea testarii are scopul de a determina ce sa testeze si cat sa testeze, astfel incat procesul de
testare si se incadreze in limitele resurselor alocate. In urma planificarii testirii rezultd planul de test, un
document pe baza ciruia se desfisoara celelalte faze ale testirii. In aceastd fazi se identifici si obiectivele
testarii.

Planul de test este un document important, fiind utilizat ca baza pentru desfasurarea intregului proces
de testare. In plus, trebuie identificate si sursele de risc in testare. Planificarea testirii poate si inceapa din
momentul in care au fost elaborate cerintele aplicatiei software.

Tn planul de test sunt descrise:

» ariade cuprindere;

* responsabilitatile fiecarui membru al echipei de testare;

* resursele umane necesare;

* desfasurarea in timp a testelor;

* descrierea si configurarea mediului specific aplicatiei;

 lista echipamentelor care trebuie achizitionate;

» crearea $i managementul datelor de test;

 criteriile de acceptare a testelor.

Deoarece este foarte dificil sa se stabileascd momentul in care se va incheia testarea, in planul de test
se specificd o serie de criterii care constituie o baza pentru determinarea finalizarii testarii.

Controlul testarii are urmatoarele sarcini majore:
e Masurarea si analiza rezultatelor revizuirii §i testarii
e Monitorizarea si documentarea progresului, ariei de acoperire cu teste si criteriilor de iesire din
procesul de testare
e Initierea actiunilor corective
e Luarea deciziilor referitoare la procesul de testare

Analiza si proiectarea testelor

In etapa de analiza se identifica urmatorii pasi:

* identificarea scopurilor, obiectivelor si a strategilor testarii de catre echipa de testare;

* metodele de verificare sunt asociate cerintelor sistemului sau cazurilor de utilizare si sunt
documentate in cadrul unei matrice de urmarire a cerintelor;

* analiza cerintelor testelor;

* construirea matricei cerintelor testelor, in care declaratiile cerintelor testelor sunt asociate cerintelor
sistemului sau a cazurilor de utilizare;

* asocierea tehnicilor de testare cu declaratiile cerintelor testelor.
In faza de analiza a procesului de testare, un aspect important il

ocupa analiza cerintelor pentru testare. Cerintele testarii trebuie sa fie identificate si documentate astfel
incat toate persoanele implicate in procesul de testare sa fie constiente de scopul acestuia. Analiza se desfasoara



din mai multe puncte de vedere, depinzand de faza de testare. Astfel se identifica o abordare structurala si o
abordare bazata pe comportament.

Proiectarea testelor

Etapa de proiectare a testelor urmeaza dupi incheierea analizei. In faza de proiectare, apar urmatorii
pasi:

» definirea modelului programului de test astfel incat acesta sa reflecte tehnicile de testare utilizate;

 definirea arhitecturii de test;

» definirea procedurilor de test;

* luarea deciziei de automatizare a anumitor teste si de testare manuald a altor componente;

» asocierea datelor de test astfel incét fiecare cerinta pentru datele de test sa se reflecte pentru fiecare
procedura de test.

Programul de test se elaboreaza fie la nivelul proiectirii, fie la nivelul tehnicilor de testare. In primul
caz, procedurile de test sunt asociate componentelor hardware si software ale aplicatiei, iar in al doilea caz
procedurile de testare sunt vazute la nivelul tehnicilor de testare.

Proiectarea procedurilor de test incepe dupa determinarea cerintelor testarii. Proiectarea procedurilor
de test consta in:

» analiza arhitecturii de test pentru determinarea tehnicilor de testare relevante;

* definirea procedurilor de test atat la nivelul sistemului cat si la nivelul de implementare;

» elaborarea sau preluarea de standarde de utilizare a procedurilor de test;

* identificarea procedurilor de test care vor fi efectuate manual si a celor care vor fi efectuate
automat;

* identificarea procedurilor de test complexe, pentru a fi proiectate in continuare in faza de
proiectare detaliata;

* proiectarea detaliata.

Test conditions, test cases si test procedures

Specificatia cazurilor de test este a 3 etapd in procesul fundamental de testare (PFT). Termenii
specificatie si design sunt utilizate intersanjabil in acest context: 1n acest paragraf vom discuta despre crearea
cazurilor de test cu ajutorul design-ului.

Proiectarea testelor contin 3 etape:

1. Identificarea conditiilor de testare.

2. Specificarea cazurilor de test.

3. Specificarea procedurilor de testare.

Prima sarcina pe care ne-0 propunem e familiarizarea cu terminologia.

Test condition ( conditia, starea) - un element ori un eveniment al componentei sau sistemului care poate fi
verificat de unul sau mai multe cazuri de test, ex. o functie, o tranzactie, o trasaturi, un atribut de calitate sau
element structural.

Cu alte cuvinte conditia de test e o caracteristica a softului care poate fi verificata printr-un test sau un
set de teste.

Test case - un set de valori incluse, executarea preconditiilor, rezultatele asteptate si executarea postconditiilor,
dezvoltate pentru un obiectiv particular sau pentru conditia de test, astfel incat sa solicite 0 anumita parte a
programului sau sa verifice concordanta cu o cerinta specifica.

Cu alte cuvinte, un test case: aduce sistemul la un punct de start a testului (executarea preconditiilor);
apoi aplica un set de date de intrare care trebuie sd genereze un anume rezultat (rezultatul asteptat), si paraseste
sistemul la un moment dat (executarea postconditiilor).

Activitatile de proiectare vor genera un set de valori de intrare (input values) care vor genera un anumit
rezultat, de ex. stabilirea de cétre specificatie ce se va intampla cand se vor aplica input value.

Trebuie sd definim starea sistemului 1n care el este pregatit sa primeasca intrari, si trebuie sa decidem
n ce stare va fi el dupa testare astfel incat sa putem verifica daca se finiseaza in locul potrivit.

Selectarea cazurilor de test este unicul pas important pe care testerii de soft-uri il fac. Selectarea

incorectd a acestora induce testarea prea indelungata, prea putina sau testarea unor lucruri eronate. Estimand
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consta tot farmecul.

Specificatia procedurii de testare — o consecutivitate de actiuni pentru executia testului.

Procedura de testare - identifica toate actiunile necesare executarii testului intr-o anumita ordine.
Procedura de testare - deseori e numita test script (sau manual test script pentru al deosebi de automated
scripts care se executa cu diferite instrumente)

Pornind de la cele 3 etape ale procesului, noi:

e decidem o conditie de testare, care va fi o mica parte a specificatiei softului testat;

e proiectam un test case care va verifica conditia de testare;

e scriem o procedura pentru executarea testului, ex. alegeti o stare de start corecta, introduceti datele

de intrare (input values), verificati rezultatele obtinute.

In pofida limbajului tehnic, e un set simplu de pasi. Desigur va trebui sa utilizim de mai multe ori acesti pasi
pentru a testa intregul sistem, dar procesul de baza este acelasi. Pentru a testa tot sistemul scriem planul de
executare a testului, care plaseaza procedurile individuale de testare in ordinea adecvata si seteaza sistemul
asa Incat sa fie posibilad executarea testului.

Implementarea testelor

Tn etapa de implementare a testelor sunt construite cazurile de test si procedurile de test, pe baza
rezultatelor fazei de proiectare. Cazurile de test descriu atat parametrii de intrare cat si rezultatele asteptate
dupa executie utilizand acesti parametri. Unele cazuri de test si scenarii de testare sunt automatizate. Realizarea
de cazuri de test cat mai complete duce la descoperirea unui numar mai mare de erori. Procedurile de test
identifica toti pasii necesari pentru executarea cazurilor de test specifice. Se stabilesc toate conditiile pentru
rularea testelor, se implementeaza si se verificd mediul pentru testare.

Executarea (Rularea) testelor

Faza de rulare a testelor are ca intrari planul de test si orarul executiei procedurilor de test, mediul de
test fiind pregatit corespunzator. Iesirile fazei de executie a testelor sunt rezultatele testelor, lectiile Tnvatate si
orarul modificat al testelor. Executia modulelor se realizeaza in conformitate cu planul de test.

Tn aceasti etapa din cadrul procesului de testare sunt rulate secventele de test. Executia secventelor de
test se realizeaza pe cat posibil in mediul specific aplicatiei iar daca nu este posibil, acest mediu este simulat.
Sarcinile acestei etape sunt:

e Executarea cazurilor de test conform procedurilor de testare

e Reexecutarea testelor care au esuat pentru a confirma inlaturarea defectelor. Aceasta activitate poarta
denumirea de “Testare de confirmare”

o Inregistrarea rezultatelor executiei testelor si a versiunilor aplicatiei testate. Acest jurnal de inregistrari
numit “test log” este folosit pentru auditul testarii si nu este altceva decat inregistrari despre cazurile de
test executate, ordinea executiei, cine le-a executat si ce statut au (pass/fail).

e Compararea rezultatelor obtinute cu rezultatele asteptate

e Daca sunt diferente intre rezultatele obtinute si cele asteptate atunci acestea se raporteaza ca Incidente.

Evaluarea testarii si raportarea

In timpul evaluarii si raportarii, obiectul testat este evaluat in functie de criteriile de iesire stabilite si
specificate n timpul planificarii. Aceasta poate duce la incheierea normala a testelor daca sunt indeplinite toate
criteriile sau se poate decide ca trebuie sa se dezvolte cazuri de testare suplimentare sau sa se simplifice
criteriile de iesire.

Trebuie sd se decida daca criteriile de iesire definite in planul de testare au fost indeplinite.

Avéand n vedere riscul, trebuie stabilit un criteriu de iesire adecvat pentru fiecare tehnicad de testare
utilizata. De exemplu, se poate specifica faptul cd un test este considerat suficient de bun dupa executarea a



80% din instructiunile programului testat. Cu toate ca aceasta nu ar fi un criteriu de acoperire cu teste foarte
puternic.

In cazul in care cel putin un criteriu de iesire nu este indeplinit dupa efectuarea tuturor testelor, trebuie
efectuate teste suplimentare. Ar trebui acordatd atentie sporitd asigurdrii cd noile cazuri de test acopera mai
bine criteriile de iesire respective. In caz contrar, cazurile suplimentare de testare duc la 0 munca suplimentara,
dar fara nici o imbunatatire a calitatii produsului.

In practica, sfarsitul testarii este adesea definit de factori care nu se refera direct la testare: timp si
costuri. Dacd acesti factori duc la oprirea activitatilor de testare aceasta se datoreaza faptului ca nu au fost
prevazute suficiente resurse proiectului sau efortul pentru un test adecvat a fost subestimat.

Chiar daca testarea a consumat mai multe resurse decat era planificat, cu toate acestea eliminarea
defectelor din software este esentiald si se va rascumpara in timp. Un produs livrat cu defecte produce in
majoritate costuri mai mari atunci cand acestea sunt gasite in timpul utilizarii.

Atunci cand criteriile de testare sunt indeplinite sau se identifica o abatere de la acestea, trebuie redactat
un raport de sintezd pentru partile interesate, care pot include managerul de proiect, managerul de testare si,
eventual, clientul. Tn testarea de nivel inferior (testarea de componente), aceasta poate lua doar forma unui
mesaj citre managerul de proiect cu privire la indeplinirea criteriilor de acoperire cu teste. In testarea de nivel
Tnalt (testare de sistem, testare de acceptare), poate fi necesar un raport formal.

Activitati de incheiere a procesului de testare
Este pacat ca aceste activitati, care ar trebui executate in timpul acestei faze finale a procesului de
testare, sunt adesea lasate fara atentie. Experienta acumulata in timpul procesului de testare trebuie analizata si
utilizatd pentru proiectele viitoare. Deosebit interes prezintd devierile Intre planificare si executie pentru
diferite activitati precum si cauzele presupuse.
De exemplu, urméatoarele date ar trebui Inregistrate:
e (Cand a fost lansat sistemul software?
e Céand au fost finalizate testele?
e (Cand sa ajuns la o piatrd de hotar(milestone) sau a fost finalizata o versiune?

Informatii importante pentru evaluare pot fi extrase din raspunsurile urmatoarelor intrebari:

e Ce rezultate planificate au fost obtinute si cand - daca in general au fost?

e Ce evenimente neasteptate au avut loc (motive si modul in care acestea au fost gestionate)?

e Existd probleme deschise si cereri de schimbare a cerintelor? De ce nu au fost implementate?

e Cum a fost acceptat sistemul de catre utilizator dupa implementarea in productie?
Evaluarea procesului de testare - adica o evaluare criticd a procesului de executie a sarcinilor in procesul de
imbunatatire. Daca aceste rezultate sunt utilizate in proiectele ulterioare, cu sigurantd procesul va obtine o
imbunatatire.
O altd activitate de inchidere este "conservarea" testelor pentru activitdtile de intretinere si eventual pentru alte
proiecte. Sistemele software sunt utilizate pentru o lungé perioada de timp si in acest timp, pot aparea defecte.
In plus, clientii pot solicita modificarea unor cerinte. Toate acestea conduc la modificari ale programului, iar
programul modificat trebuie testat. O parte importanta a efortului de testare In timpul intretinerii poate fi evitat
in cazul in care sunt disponibile inca testele (cazurile de testare, jurnalele de testare, infrastructura (mediul) de
testare, instrumentele etc.). Testware-ul trebuie furnizat organizatiei responsabile de intretinere. Acesta poate
fi apoi adaptat in loc sa fie construit de la zero si poate fi folosit cu succes si pentru proiecte care au cerinte
similare, dupa o adaptare corespunzatoare. Toate rezultatele si documentatia de testare trebuie arhivate.
Uneori, acest lucru este necesar si pentru a furniza dovezi juridice ca testele au fost efectuate.



