Ciclul de viata a defectelor software

Ciclul de viata a unui defect incepe atunci cand se depisteazd defectul si se termind cand un defect

este Inchis, dupd ce se asigura ca nu se va reproduce. Ciclul de viatd a defectului este strict legat de faptul
ca defectul a fost gasit in timpul procesului de testare.

Defectul se poate afla in diferite stdri pe parcursul ciclului de viatd. Acestea pot fi prezentate
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Ciclul de viata a unui defect poate include urmatoarele stari:

Nou (New): Cand un defect este inregistrat si afisat pentru prima data i se atribuie starea NOU;
Asignat (Assigned): Dupa ce testerul a afisat defectul, liderul de echipa aproba faptul ca defectul
este autentic si 1l atribuie dezvoltatorului respectiv sau echipei de dezvoltatori. Defectul primeste
statutul ASIGNAT;

Deschis (Open): In acestd stare dezvoltatorul incepe analiza defectului si lucreazi la corectarea
lui;

Corectat (Fixed): Cand dezvoltatorul a efectuat modificarile necesare in cod si a verificat
modificarile atunci defectului i se poate atribui statutul CORECTAT si este transmis echipei de
testare;

Retestare in asteptare (Pending retest): Dupd remedierea defectului, dezvoltatorul transmite
codul modificat pentru retestare testerului. Aici codul este in asteptarea sfarsitului celorlalte teste.
Prin urmare, statutul sdu este in asteptarea retestarii.

Retestare (Retest): La aceasta etapa testerul retesteaza codul modificat pentru a verifica daca
defectul a fost corectat sau nu.

Verificat (Verified): Dupa retestare daca defectul nu mai este prezent in software, se aproba ca
defectul este corectat si modifica starea in "verificat".

Redeschis (Reopen): Daca defectul ramane prezent dupa ce dezvoltatorul a modificat codul
testerul redeschide defectul atribuindu-i statutul "Redeschis” si se reiau pasii de la inceput;

Tnchis (Closed): Daca defectul nu se mai reproduce dupi ce dezvoltatorul a modificat codul
testerul ii atribuie statutul ”Inchis”;

Dublat (Duplicate): Daca defectul se repetda de doud ori sau doud defecte au aceiasi descriere
atunci i se atribuie statutul ’Dublat”;

Respins (Rejected): Daca dezvoltatorul considera ca defectul nu este autentic, el il respinge.

. Aménat (Deffered): Defectul cu statutul ”Amanat” va fi corectat in urmatoarele versiuni, aceasta

se poate intampla din mai multe motive, spre exemplu prioritatea acestuia este joasd si nu
afecteaza functionalitatile principale ale produsului.

Nu este defect (Not a bug): Acest statut se atribuie defectelor atunci cand ele nu de fapt nu
modifica functionalitatile softului, de exemplu schimbarea culorii unui text sau pozitia unui buton
pe ecran.



Severitate vs. Prioritate

Exista doua caracteristici cheie ale defectelor 1n testarea software:
1. Severitatea

2. Prioritatea

In ce consta diferenta intre acestea?

Severitatea (Severity) este masura in care defectul poate afecta software-ul. Cu alte cuvinte,
defineste impactul pe care 1l are un anumit defect asupra sistemului soft.

De exemplu, dacd o aplicatie sau o pagina web se blocheaza atunci cand este accesata de la
distanta, impactul esecului aplicatiei este grav cu toate ci ar putea se intdmple rar. Deci severitatea
este de grad Tnalt, dar prioritatea este joasa.

Severitatea poate fi de urmatoarele tipuri:

e Critica (Critical): Defectul care are ca rezultat esecul intregului sistem sau a uneia sau mai multor
componente ale sistemului si provoaca o coruptie extinsad a datelor. Daca functia afectatd devine
inaccesibila si nu existd o metoda alternativa acceptabild pentru a obtine rezultatele cerute, atunci
severitatea va fi declarata critica.

e Majora (Major): Defectul care are ca rezultat esecul intregului sistem sau a uneia sau mai multor
componente ale sistemului si provoaca o coruptie extinsa a datelor. Daca functia afectatd devine
inaccesibild dar existd o metoda alternativa acceptabild pentru a obtine rezultatele cerute atunci
severitatea va fi declarata ca fiind majora.

e Moderata (Moderate): Defectul care nu duce la esecul Intregului sistem sau a uneia sau mai
multor componente ale sistemului dar determina sistemul sd produca rezultate incorecte,
incomplete sau incoerente, atunci severitatea va fi declarata moderata.

e Minora (Minor): Defectul care nu duce la esec si nu afecteaza utilizarea sistemului, iar rezultatele
asteptate pot fi usor obtinute prin ocolirea producerii acestor defecte, atunci severitatea va fi
declarata minora.

o Cosmetica (Cosmetic): Defectele ce tin de imbunatitirea sistemului in care modificarile sunt
legate de aspectul si domeniul aplicatiei, atunci severitatea este declarata ca fiind cosmetica.

Prioritatea (Priority)

Prioritatea defineste ordinea in care ar trebui sd corectim un defect. Ar trebui sd rezolvam
problema acum, sau poate sa astepte? Prioritatea este stabilitd de cdtre tester adusd la cunostinta
dezvoltatorului cu mentionarea intervalului de timp necesar pentru a remedia defectul. Daca
defectului i se atribuie prioritate inalta, atunci dezvoltatorul trebuie sa-l corecteze cat mai curand

posibil. Prioritatea este stabilita pe baza cerintelor clientului.

De exemplu: daca numele companiei este scris gresit in pagina de pornire a site-ului web, atunci
prioritatea este ridicata, iar severitatea este cosmetica.

Prioritatea poate fi:

Scazuta: defectul este unul iritant si trebuie corectat, dar corectarea poate fi amanata pana dupa
remedierea defectelor grave.

Medie: defectul trebuie rezolvat pe parcursul activitatilor de dezvoltare. Se poate astepta pana
cand se creeaza o noud constructie sau o versiune noua.

Ridicata: Defectul trebuie rezolvat cat mai curand posibil, deoarece afecteaza sever aplicatia sau
produsul. Sistemul nu poate fi utilizat pana cand defectul nu este corectat.

Cateva exemple:

Prioritate ridicata si severitate critica: o eroare care apare la o functionalitate de baza a aplicatiei si nu
permite utilizatorului sa utilizeze sistemul. (De exemplu, un site destinat pastrarii detaliilor despre elevi,



prin salvarea inregistrarii datelor personale, iar acesta nu permite salvarea Inregistrarii, atunci aceasta este
o prioritate ridicata si un bug de severitate mare.)

Prioritate ridicata si severitate cosmetica: greselile ortografice pe pagina de coperta sau in titlul unei
aplicatii.

Prioritate scazuta si severitate critica: o eroare care apare intr-o functionalitate a aplicatiei (pentru care
nu exista nici o solutie) si nu permite utilizatorului sa utilizeze sistemul. Atunci Se reia dezvoltarea
functionalitatii de la zero.

Prioritate scazuta si severitate cosmetica: Orice probleme cosmetice sau de ortografie care se afla intr-
un paragraf sau in continutul unui raport (Nu pe pagina de start sau in titlu).



