Tema 1. Notiuni de baza despre testare. Rolul si atitudinea unui tester in procesul de
dezvoltare

In secolul XXI nu ne putem imagina viata fara produse software. Tehnologiile informationale s-au
infiltrat in toate domeniile activitatii umane. Mergand la cumparaturi putem primi Impreuna cu o cutie de
margarind sau de cereale un CD-ROM gratis cu un joc video sau cu muzicad. Mulfi dintre noi nu pot
petrece o zi fard Internet. Aplicatiile software au inlocuit functionarii In diverse ramuri, astfel avand un
impact enorm asupra vietii si activitatii umane. Pentru a asigura calitatea si siguranta aplicatiilor software
se pune un accent deosebit pe testarea acestora. Testarea software a devenit o profesie tehnica foarte
importanta.

Dezvoltarea aplicatiilor software implica o serie de activitati, in care posibilitatea erorii umane este
foarte ridicata. Testarea este un element cheie in procesul de dezvoltare, si reprezinta o ultima
recapitulare a specificatiilor, design-ului si codului. Un studiu al Institutului de Testare Software
(Software Testing Institute), releva urmatoarele :

e Testerii implicati in industria software sunt mai muli decat in orice alta industrie (43%)
o Testarea software este executatd mai degraba in cadrul departamentelor de programare (44%),
decét Tn cadrul unui departament orientat exclusiv pe testare (39%)

Testarea software, prin definitie, urmareste focalizarea pe procesul de identificare a posibilelor
erori, care ar putea avea un impact negativ asupra produsului, si prin urmare asupra clientilor. Satisfactia
clientilor este cheia reusitei oricarei afaceri, si asta nu mai este o necunoscuta.

Aceasta presupune cd produsul oferit sd fie de calitate inaltd, si s nu produca erori in timpul
utilizarii de catre client. Calitatea ridicatd nu poate fi obtinutd doar cu ajutorul unei echipe de programatori
de exceptie. Este deja bine cunoscut faptul ca oricat de bine pus la punct ar fi produsul dezvoltat, acesta
contine totusi erori.

Pentru a intelege ce se Intdmpla, trebuie sd Incepem cu oamenii care proiecteazd sisteme. Or
oamenii fac greseli si aceasta poate sd se intample din diferite motive:

° Presiunile termenelor limita;
o Complexitatea sistemelor si organizarii procesului;
o Schimbarea tehnologiei si strategiei in timpul procesului de dezvoltare.

Daca un document (o specificatie) cu o eroare in el este folosit pentru a specifica o componenta
software, componenta va fi defectd si probabil va avea un comportament incorect. Dacd aceastd
componentd defecta este integrata intr-un sistem, sistemul poate esua. Nu este posibil de garantat absenta
erorilor intr-un sistem.

Poate fi surprinzator, dar cel mai mic procent de erori sunt cele provenite din programare. Cele mai
multe erori sunt cauzate de deficientele din specificatie (= 60%), uneori specificatia pur si simplu nu este
scrisd. Alte motive — specificatia nu este descrisa in detaliu, a fost modificatd constant si nu a fost adusa la
cunostinta intregii echipe de dezvoltare. Altd sursa de erori este etapa de proiectare (= 30%), cauzele
aparitiei erorilor aici sunt similare cu cele din specificatii ( modificari, comunicarea rea etc.). Relativ
putine (uneori sub 15%) sunt erorile directe de programare. Ele pot apdrea din cauza complexitatii
softului, a documentatiei insuficiente (in special in codul care a fost modificat), a timpului insuficient
planificat pentru programare sau a erorilor de proiectare. Uneori programatorii nu inteleg corect cerintele,
sau cerintele nu sunt formulate bine.

Erorile depistate si fixate in faza de scriere a specificatiilor nu costa practic nimic, cele care nu au
fost depistate Tnainte de faza implementarii si testarii pot ajunge la sute de dolari. Daca insa clientul a gasit
defecte dupa livrarea si lansarea produsului, costul erorilor poate creste de la mii la milioane de dolari.
Deci costul erorilor poate creste exponential avansand in procesul de productie de la specificare pana
dupa livrare.

Cum am mentionat mai sus testarea software este o profesie tehnica. Scopul testerului este de a
depista erorile softului.

Se poate rula programul si confirma ca el functioneaza, fara a pune accentul pe detectarea erorilor.
Daci se testeazd doar componentele functionale, pot fi omise multe erori. In cazul in care nu au fost
depistate erorile la timp clientul risca sa piarda multi bani. Deci testerul nu trebuie sa se concentreze doar
pe detectarea erorilor, el trebuie sa se gandeascd cum sa faca acest lucru cat mai curand posibil.



De aici avem: Scopul testerului este de a depista erorile softului cat mai devreme posibil.

Dar nici aceasta nu este suficient. Testerul este ochiul clientului, primul care incearca produsul si el
doreste calitate.

Deci: Scopul testerului este de a depista erorile softului cat mai devreme posibil si se asigura ca ele
au fost fixate si luate masuri in legatura cu aceasta.

Aceastd definitie finala este foarte importantd. La fel este important faptul ca fixarea defectelor nu
implica neaparat corectarea softului. In legaturd cu aceasta poate fi addugat un comentariu in manualul
utilizatorului sau poate fi facut un seminar special cu utilizatorii.

Testerii trebuie implicati in procesul de dezvoltare software incd din fazele incipiente, pentru a
asigura calitatea bund a produsului soft. Pentru a fi angajat si pretuit un testor trebuie sa posede
urmatoarele calitati:

1. Trebuie sd fie un explorator. Testerul software este cel care experimenteazd cu soft-uri noi

Tncercandu-le functionalitatile.

2. Trebuie sa fie curios. Testerul software este mereu in cautare. El cautda erori prin toate caile
posibile.

3. Trebuie sa fie creativ. Testarea superficiald nu este suficientd pentru tester. El trebuie sa
gandeasca creativ si sa intuiascd unde poate gasi erori.

4. Trebuie sa fie perfectionist. Testerii tind spre perfectiune, cu toate ca inteleg cd in industria
software ea este de neatins.

5. Trebuie sd posede o buna judecata. Ei trebuie sa decida ce trebuie de testat, cat timp si dacd o

oarecare problema este intr-adevar o eroare sau nu.
Trebuie sa aiba tact si sa fie bun diplomat. El este cel care aduce vestile rele programatorului.

7. Trebuie sa fie perseverent. Erorile gasite nu totdeauna sunt vizibile si uneori sunt greu de descris.
Testerul trebuie sa-si poata expune punctul de vedere si sa poatd demonstra necesitatea fixarii si
posibil corectarii erorilor gasite.

Un tester nu trebuie sa fie numaidecat un programator, cunostintele din diferite domenii (economie,
invatamant, aviatie, medicind, constructii ) pentru care sunt dezvoltate produse software vor fi de un imens
ajutor pentru un tester.
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