TEMA 15. CULTURA ORGANIZATIONALA

1. Natura si definirea culturii organizationale (CO).
2. Responsabilitatea sociala (RS) a intreprinderii si etica manageriala

1. Natura si definirea culturii organizationale (CO)

Cultura organizationala este un sistem de valori, credinte si norme Tmpartasite de membrii
unei organizatii, care ii unesc [24]. Cultura in mod obisnuit reflecta viziunile sau punctele de
vedere privind “modalitatea in care lucrurile sunt executate aici”. Cultura organizationald este
uneori numita si cultura corporatiei, deoarece conceptul de cultura este frecvent folosit pentru a
descrie mediul intern al corporatiilor principale. Dar notiunea de culturd poate, de asemenea, fi
folosita pentru a descrie conditiile interne in organizatiile nonprofit, astfel precum agentiile
guvernamentale, organizatiile caritabile, muzeele si altele la fel. Cultura este importanta pentru
intreprindere, deoarece oamenii actioneaza in baza valorilor impartasite de ei si altor aspecte ale
culturii organizationale, comportarile lor putand avea un impact semnificativ asupra eficacitatii
organizationale.

Cultura organizationald se dezvolta dintr-o varietate de surse. Astfel, in noile intreprinderi care
se formeaza, culturile dezvoltate adesea in acestea reflectd directia si imaginatia indivizilor
implicati. Fondatorii puternici, de asemenea, pot avea un impact major asupra culturii care se
formeaza. De exemplu: Ray Kroc, fondatorul diviziei lui ,,Mc Donald” - calitate, servire, curatenie
si valoare, a creat practic corporatia. Astfel de sisteme de recompensare, politici si proceduri, sunt
instituite deoarece ele influenteaza cultura prin concepte specifice unei comportari potrivite [22].

Aspectele culturii organizationale sunt in special importante la analiza impactului probabil al
culturii asupra unei intreprinderi date. In acest sens deosebim 3 aspecte:

1. Directia — se referd la nivelul la care o culturd sprijind, mai mult decat Tmpiedica

(stanjeneste), atingerea obiectivelor organizationale.

2. Diseminarea (sau imprastierea) — aratd extinderea la care o culturd este larg raspandita

printre membrii organizatiei.

3. Forta — se referd la gradul la care membrii organizatiei accepta valorile si alte aspecte ale

culturii.

O cultura poate avea un impact pozitiv asupra eficacitatii organizationale cand cultura sprijina
obiectivele organizationale, este larg Tmpartasitd si este adanc interiorizatd de membrii
organizatiei. In contrast, o culturd poate avea un efect negativ cand aceasta este larg impartasita si
bine interiorizata, dar influenteaza comportamentele in directii care sunt departe de obiectivele
organizationale. Situafii mult mai amestecate tind sa aiba un impact mai mic. De exemplu, o
cultura care este inegal distribuitd si slab intretinutd, este mai putin probabil sd aiba mai mult
impact (fie pozitiv, fie negativ), indiferent de directie.

Definirea culturii organizationale. Personalitatea individului este alcatuita dintr-o multime de
trasaturi relativ permanente si stabile. Atunci cand noi descriem pe cineva ca inimos, inovativ sau
conservator, practic descriem trasaturile personalitatii. Dar si orice organizatie are o asemenea
personalitate pe care 0 numim cultura organizationala.

Cultura exprima prejudecatile, normele de guvernare, valorile, activitatile si obiectivele. Deci,
aceasta presupune cum vor decurge lucrurile in organizatie si ce este important. De exemplu, in
organizatiile in care cultura exprima o neincredere a salariatilor, managerii, probabil, vor folosi
mai mult un stil de lider autoritar decat unul democratic. De ce? Cultura exprima pentru manageri
ceea ce este comportamentul potrivit.

In fiecare organizatie sunt sisteme sau modele de valori, simboluri, ritualuri si practici care au
evoluat in timp. Aceste valori Tmpartasite determind, intr-un grad mare, ceea ce managerii vad si
cum sa reactioneze In lumea lor reald. Cand este confruntatd cu o problema, cultura organizationala
restrictioneaza ceea ce managerii pot face prin sugerarea caii sau modalitatii corecte — “modalitatea
in care realizdm lucrurile aici” — de a conceptualiza, defini, analiza si rezolva problema.

Definitia culturii implica cateva lucruri. Primul, cultura este o perceptie. Dar aceastd
perceptie existd in organizatie, nu in individ. In consecint, indivizii au diferite niveluri de educatie



si la diferite niveluri din organizatie tind sa descrie cultura organizatiei in termeni similari. Acesta
este aspectul acceptat al culturii de catre colectivul de munca. A/ doilea, cultura organizationald
este un termen descriptiv. Acesta include modul in care membrii percep organizatia si nu in
aspectul daca le place sau nu, descriind mai degraba decat evaluand.

Desi nu a fost dezvoltata o metoda definitiva de masurare a culturii organizationale, cercetarile
preliminare sugereaza posibilitatea analizei culturilor prin evaluarea nivelului in care o organizatie
apreciaza urmatoarele zece caracteristici:

1. Initiativa individuala — gradul de responsabilitate, libertate si independenta de care se bucura
indivizii.

2. Toleranta fata de risc — gradul in care salariatii sunt incurajati sa fie agresivi, inovativi si
asumarea riscului.

3. Directia — gradul 1n care organizatia creeaza obiective clare si performanta asteptata, scontata.

4. Integrarea — gradul in care unitatile din organizatii sunt incurajate sa opereze, actioneze intr-
0 manierd coordonata.

5. Sprijinul managementului — gradul la care managerii prevad comunicare clara, asistenta si
sprijin pentru subordonatii lor.

6. Controlul — numarul de reguli si reglementarile, si cantitatea supravegherii directe care este
folosit pentru a supraveghea si a controla comportarea salariatului.

7. ldentitatea — gradul in care membrii se identifica cu organizatia ca un intreg, mai mult decat
cu propriul lor grup de munca sau domeniul experientei profesionale.

8. Sistemul de recompensare — gradul in care alocatiile de recompensare (astfel ca sporirea
salariilor, promovarile) sunt bazate pe criteriile de performanta ale salariatilor, in contrast cu
vechimea, favoritismul s.a.m.d.

9. Toleranta conflictului — gradul in care salariatii sunt incurajati sa rezolve conflictele si sa fie
deschisi la critica.

10. Modelele de comunicare — gradul in care comunicatiile organizationale sunt restrictionate
la autoritatea ierarhiei formale.

Caracteristicile expuse mai sus sunt relativ stabile si permanente in timp. Exact asa cum
personalitatea unui individ este permanenta si stabild, cultura organizatiei este relativ de durata si
relativ fixa.

2. Responsabilitatea sociala a intreprinderii si etica manageriala

Toate activitatile umane sunt determinate de trei sisteme de norme care sunt date in figura 15.1.

1. Sistemul de legi — norme si valori scrise respectarea carora este garantatda de justitia tarii.
Comportamentul oamenilor si organizatiilor este limitat juridic de catre prevederile legislative.
(platirea impozitelor, conducerea automobilului cu carnet etc.).

2. opus acestui comportament sunt actiunile oamenilor determinate de sistemul libertdatii in
alegere. Aici intrd comportamentul oamenilor despre care nimic nu se vorbeste in legi si acte
normative. Deci, omul sau organizatia are deplina libertate de a actiona asa cum crede de cuviinta,
adicd se permite tot ce nu este interzis.

3. Sistemul etic — se afla intre aceste doua sisteme. Aici nu sunt legi scrise, dar sunt norme de
conduitd bazate pe principii si valori Impartasite de catre societate.

Sistemul juridic Sistemul etic i S'ft?[“U'lde
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“Mare Nivelul controlului Mic

Figura 15.1. Sisteme de norme a activitatilor umane [24]

In primul sistem omul (compania) se subordoneazi legilor, in al doilea sistem este subordonat



sie 1nsdsi, iar 1n sistemul etic este subordonarea fatd de normele sociale cunoscute, Incélcarea
carora nu prevede nici o sanctiune administrativa sau penala.

Deci, etica manageriald presupune comportamentul conducato-rului in concordanta cu sistemul
etic elaborat de cétre societate.

Adoptarea deciziilor etice corecte este determinata de stadiul de dezvoltare etica a managerului
care are trei faze, adica:

1. Faza dezvoltérii premergatoare - in faza datd oamenii sunt interesati de beneficiile sau
pedepsele exterioare. Individul respectd normele numai din considerentul de a nu fi pedepsit si a
avea careva castiguri din actiunile sale. Toate actiunile sunt subordonate intereselor proprii.
Managerii din faza data au un stil autoritar de liderism.

2. Faza dezvoltarii generale - oamenii se adapteaza la asteptarile unor comportamente pozitive
ale colegilor. Omul traieste 1in corespundere cu asteptarile celor ce-l inconjoara, respecta
obligatiunile naintate de catre sistemul social, intrucat sperd ca comportamentul celorlalti fata de
el va fi asemanator cu al lui fata de ei. Sunt respectate legile, deoarece asteapta ca si altii le vor
respecta. Managerul are un stil de liderism directional, orientat spre munca in echipa.

3. Faza dezvoltarii posterioare sau principiale — oamenii se conduc in primul rand de valorile
si normele interioare. Omul urmeaza principiile individuale privitor la bunatate si echitate.
Respecta balanta dintre interesele personale si cele sociale. Stilul de liderism este cel de deservire,
de transformare.

Responsabilitatea sociala a organizatiei presupune obligatiunea conducatorului de a adopta
decizii si a realiza activitati care ar mari nivelul de bunastare si ar corespunde intereselor atat ale
societatii, cat si ale organizatiei.

Din punct de vedere al RS, intreprinderea priveste la mediul exterior si interior ca la o multime
de grupe de interese (stakeholderi). Grupa de interes este acea comunitate din interior ori exterior
care are unele cerinte fata de rezultatele companiei (actionari, investitor, angajati, manager,
consumatori, furnizori, guvern, comunitatea locala, mediul ambiant). Fiecare din acestea au unele
interese (chiar si contradictorii) in activitatea intreprinderi, astfel ea fiind impusa a respecta la
maximum interesele acestora, care sunt prezentate in forma de piramida a responsabilitatii sociale

(figura 15.2).
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Figura 15.2. Modelul piramidei responsabilitatii sociale a lui A.Carroll [22]

Responsabilitatea economica — activitatea companiei trebuie subordonata interesului economic
de a aduce profit. Misiunea firmei este de a mari volumul acestuia pe orice cale panad cand nu sunt
incalcate normele juridice. Deci, firma este RS daca ea aduce profit.

Responsabilitatea juridica — prin ea se nfelege necesitatea pentru firma de a respecta regulile
stabilite de catre societate. Atingerea rezultatelor economice preconizate in limite legale.

Responsabilitatea etica — presupune urmarea principiilor morale de a fi cinstit si echitabil. A
nu aduce prejudicii. in RE comportamentul firmei presupune activitti ce nu sunt previzute de
lege sau care nu corespund direct intereselor economice. Managerii se conduc dupa principiul de
egalitate, onestitate, impartialitate, respectarea drepturilor colaboratorilor. Neetice sunt
considerate deciziile ce permit organizatiei sau omului sd ob{ind beneficii din contul societatii.

Responsabilitatea filantropica — are caracter absolut benevol si este legata de dorinta companiei



de a aduce un aport la dezvoltarea societatii si cresterea nivelului de trai, actiuni ce nu sunt
determinate de motive economice, de legi, de etica.

Argumente 1n sustinerea responsabilitatii sociale:

1. Activitatea sociala este in interesul firmei, indeplinirea obligatiunilor fatd de societate este
ca o investitie pe viitor care va aduce profit. Daca compania nu va avea o responsabilitate sociala,
apoi consumatorii vor declara boicot firmei.

2. Realizarea programelor sociale poate fi profitabila (instruirea studentilor), aceasta o cere
etica.

3. Firma este chemata sa sustind societatea de drept. Firma care are responsabilitate sociala
respecta mai mult ca alfii legile juridice.

Argumente contra responsabilitatii sociale

1. Rezolvarea problemelor sociale este in competenta guvernului. Impozitele sunt deja o
contributie la dezvoltarea societatii.

2. Programele sociale nu pot fi exact apreciate — este dificil a aprecia corect care vor fi efectele
masurilor Intreprinse.

3. Activitatea sociala disperseaza eforturile firmei 1n atingerea intereselor afacerii, adica sunt
sustrase resurse umane, financiare, materiale care ar méri bunastarea firmei.



