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1. Conceptul si importanta deciziilor in management

Decizia este definita ca actul rational de alegere a unei linii de actiune prin care se urmareste
realizarea obiectivelor, tinandu-se cont de resursele disponibile si conditiile concrete [25]. A
decide inseamna a alege dintr-o multime de variante posibile de actiune, tinand cont de anumite
criterii, pe cea care este consideratd mai avantajoasa pentru atingerea unor obiective. Decizia este
punctul central al activitatii de management, intrucat ea se regaseste in toate functiile acestuia.

Sistemul decizional este ansamblul elementelor interdependente care determina elaborarea si
fundamentarea deciziilor (sau ansamblul deciziilor adoptate si aplicate, structurate conform
sistemului de obiective si configuratiei ierarhiei manageriale).

Necesitatea adoptarii unor decizii deriva din aparitia unor probleme in mersul normal al
activitatii. Scopul principal al deciziei de management este optimizarea in dinamica a corelatiei

Pentru ca o decizie sa fie efectiva, ea trebuie sd corespunda urmatoarelor cerinte:

1. Sa fie fundamentata stiintific;

2. Sa fie adoptata de persoane care au dreptul legal, imputerni-cirea si autoritatea necesara;

3. Decizia sa fie clara, concisa, logica si sd nu se contrazica cu ea insasi si alte decizii luate

anterior la problema data;

4. Sa fie adoptata la momentul oportun si timpul util;

5. Sa fie completa.

Elementele procesului decizional sunt:

Decidentul — individul sau mulfimea de indivizi care urmeaza sa aleaga varianta cea mai
avantajoasa din multimea posibila.

Alternativele — multimea variantelor decizionale.

Criteriile de decizie — puncte de vedere ale decidentului in baza carora se stabilesc alternativele
si se selecteaza varianta optima.

Stari ale naturii — sunt situatii concrete care fac ca fiecdrei alternative sa-i corespunda o
anumita consecinta.

Obiectivele — consecintele propuse care vor fi realizate. Multimea consecintelor reprezinta
ansamblul rezultatelor potentiale ce s-ar obtine potrivit fiecarui criteriu si fiecarei stari a conditiilor
prin aplicarea variantelor decizionale.

Pentru a putea lua o decizie, trebuie indeplinite cel putin urmatoarele conditii principale: sa se
determine factorii care influenteaza alegerea unei anumite solutii; sd se aleaga una din cel putin
doua variante de actiune; sa existe unul sau mai multe obiective de atins; sa existe unul sau mai
multi decidenti.

Factorii care pot determina aparitia unei ,,probleme” se pot imparti in factori interni si factori
externi. Din grupa factorilor interni fac parte: claritatea obiectivelor si a standardelor de
performantd; cunostintele si abilitatea managerilor si salariatilor; dificultatea sarcinilor de
indeplinit; motivatia personalului; deficientele de informare; resursele umane; resurse inadecvate
sau insuficiente; conditiile de munca.

In grupa factorilor externi pot fi inclusi: nivelul, sensul si ritmul de modificare al ramurii sau
domeniului de activitate; informatiile referitoare la mediul ambiant si la actiunea unor factori care
pot duce la aparitia perturbatiilor; restrictiile legislative.

Solutiile preconizate printr-o decizie trebuie sa permita inlaturarea problemei”. Din
multitudinea cdilor de actiune la care un manager poate apela pentru solutionarea unei probleme,
pot fi mentionate urmatoarele:

e stabilirea cu claritate si reformularea obiectivelor, standardelor de performanta, descrierea
posturilor;



achizitionarea de noi echipamente, masini, materiale;

introducerea in fabricatie a unor noi produse cu performante superioare;

folosirea unor noi canale de distributie si de promovare a vanzarilor;

initierea unor afaceri in domenii noi §i renuntarea la cele neavantajoase pentru intreprindere;
imbunatatirea sistemului de evaluare, recrutare, perfectionare si promovare a personalului;
cresterea suportului motivational si a loialitatii salariatilor prin redimensionarea salariilor si
premiilor 1n functie de performante, stabilirea responsabilitatilor salariatilor in cazul obtinerii unor
rezultate slabe;

e Tmbunatatirea conditiilor de munca.

Importanta deciziilor manageriale decurge din faptul ca intregul sistem condus executd
comenzile primite de la sistemul de management. Daca acestea sunt adecvate, rezultatul actiunii
sistemului in ansamblu va fi bun, daca acestea sunt gresite, rezultatul va fi prost. Importanta
deciziilor manageriale este mai mare sau mai mica si depinde de natura si tipul deciziilor luate, de
nivelul de management, sfera de aplicare, dimensiunile sistemului influentat.

2. Tipuri de decizii

In activitatea manageriald se intdlnesc numeroase tipuri de decizii. Tipurile de decizii se
clasifica 1n raport cu anumite criterii.

Dupa orizontul de timp:

a) Decizii strategice — se refera la probleme noi, strategice, orizontul decizional este mai mare
de un an, se iau la nivelul managementului superior.

b) Decizii tactice — se iau pentru actiuni concrete imediate, au un oarecare caracter de
repetabilitate, orizontul de timp variaza intre un an si o luna, se iau in conditii de certitudine si risc,
se adopta la nivelul conducerii medii §i superioare.

c) Operative sau curente — se refera la perioade scurte de timp, la aspecte minore ale activitatii
ce tin de sarcini si atributii, se iau la toate nivelulile ierarhice.

Dupa gradul de cunoastere a mediului decizional:

a) Decizii certe — decidentul cunoaste toate alternativele posibile si toate consecintele asociate
acestora, variabilele implicate sunt controlabile, se intalnesc la nivelul conducerii medii si
operationale.

b) Decizii incerte — decidentul nu cunoaste toate alternativele, nu poate stabili toate
probabilitdtile asociate alternativelor pe care le cunoaste si nu poate sti consecintele
alternativelor cunoscute, evolutia variabilelor este anticipatd cu aproximatie, nu exista
informatii privind probabilitatile de realizare a starii naturii.

c) Decizii de risc — decidentul cunoaste toate alternativele decizionale, evolutia variabilelor este
dificil de anticipat, consecintele alternativelor se asociaza cu probabilitatile de realizare
cuprinse intre 0 si 1.

Dupa numarul criteriilor:

a) unicriteriale;

b) multicriteriale.

Dupa nivelul de creativitate necesar la adoptare:

a) Decizii programate — cand existd deja un anumit contur de actiune prin procedee, norme,
politici reglementate si stabilite preventiv. Cand apare o problema similara decizia se adopta
in baza experientei anterioare.

b) Decizii neprogramate — sunt decizii referitor la problemele de domenii importante ce nu se
incadreaza 1n anumite scheme. Aceste decizii nu sunt limitate de careva politici, norme ori
reguli. Existd numai principii generale de orientare. De regula, sunt adoptate in cazul unor
probleme neprevazute. Se bazeaza pe creativitatea, inifiativa si rationamentul decidentului.

Dupa scopul urmarit:

a) Decizii de selectare a oportunitatilor — decizii adoptate de managerul ce doreste sa gaseasca
cai de a majora profitul la intreprindere, mai sunt numite si decizii de cercetare.

b) Decizii de solutionare — decizii adoptate ca raspuns la aparitia unor anumite probleme
concrete. Numarul mare al acestor decizii denotd ca intreprinderea are lacune in planificare si nu
sunt prevazute toate consecintele. Este nevoie de perfectionat procesul de adoptare a deciziilor ce
vizeaza activitati pe perioade indelungate.



C) Decizii organizationale — sunt adoptate de manager in limitele formale ale puterii si
autoritatii formale, au spiritul de impersonalitate. Acestea sunt decizii programate si adoptarea lor

poate fi incredintata subalternilor.

d) Decizii personale — adoptate de manager ca persoana particulara si vizeaza satisfacerea

intereselor de ordin personal.
Dupa numarul decidentilor:

a) Decizii individuale — sunt elaborate de o singura persoana, care poarta intreaga raspundere

de consecintele;

b) Decizii de grup — deciziile sunt luate in echipa.

Avantajele si dezavantajele deciziilor de grup sunt prezentate in tabelul 7.1

Tabelul 7.1. Avantajele si dezavantajele deciziilor de grup

Avantajele deciziilor de grup

Dezavantajele deciziilor de grup

® 0 viziune mai largé asupra
problemei si analiza mai
amanuntita

e mai multe cunostinte si
alternative

o pe parcursul discutiilor se
concretizeaza problema si se
minimizeaza incertitudinea
posibilelor alternative

e participarea la adoptarea

e ocupa mult timp, in cazul cand
deciziile sunt programate

e deciziile de compromis pot sa nu
satisfaca integral pe nimeni

¢ mentalitatea de grup, normele de
grup Tmpiedica la exprimarea
parerilor si punctelor de vedere
care difera mult de celelalte

o lipsa responsabilului de decizia
adoptata

deciziilor contribuie la cresterea
satisfactiei angajatilor

3. Structura procesului decizional

Procesul decizional poate fi definit ca ansamblul fazelor prin intermediul carora se pregateste,
adopta, aplica si evalueaza decizia manageriala si a caror derulare necesitd o perioada relativ
indelungata. Procesul decizional reprezinta procesul de elaborare a deciziilor constituit dintr-o
serie de etape succesive ce includ:

1. Identificarea problemei — presupune conturarea unei situatii, consecintele careia in
continuare trebuie eliminate sau reduse.

2. Colectarea si prelucrarea informatiilor necesare, etapa obligatorie pentru clarificarea
naturii problemei si care contribuie la realizarea urméatoarei etape.

3. Stabilirea criteriilor si obiectivelor decizionale contribuie la o viziune clara a directiei spre
care tinde decidentul si ce doreste sa obtina.

4. Evaluarea variantelor decizionale si alegerea variantei optime. Pe baza informatiilor si a
si obiectivele stabilite, apar mai multe modalitati de realizare a obiectivelor existente. Apoi, din
totalitatea variantelor, decidentul o alege pe cea care va da avantajul maxim cu aceleasi cheltuieli
asumate.

5. Implementarea sau transpunerea deciziei. Pentru aceasta se intocmeste un plan de
actiune, unde sunt precizate masurile ce se impun pentru realizarea deciziei, resurse, autoritati si
responsabilitati necesare si totodata sunt stabilite termenele pentru realizarea fiecarei sarcini.

6. Controlul si evaluarea deciziei. Orice decizie adoptatd poate aduce devieri in
implementarea acesteia, de aceea pentru un management eficient este necesard compararea
rezultatelor prezente cu cele planificate i luarea masurilor necesare.

Succesul unei intreprinderi depinde de oportunitatea si calitatea deciziilor luate in cadrul
acesteia. Rezolvarea oricarei probleme presupune un anumit risc. Prin luarea deciziei, managerul
accepta acest risc. Practica aratd cd sunt preferati managerii care stiu sd adopte la momentul
oportun decizii optime.



