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1. Definitia managementului

La baza aparitiei si dezvoltarii managementului std activitatea comunitatilor umane,
managementul fiind un proces de orientare a activitatii oamenilor in scopul realizarii unor
obiective. Pe masura dezvoltarii societatii omenesti, preocuparile in domeniul managementului s-
au intensificat, managementul incepand sa fie considerat o forma specifica de munca intelectuala,
bazatd pe cunostinte stiintifice.

Managementul a inceput sa fie considerat o activitate distincta abia la Tnceputul secolului al
XIX-lea, iar primele lucrari au aparut la inceputul secolului al XX-lea. Cunostintele de
management au devenit indispensabile conducerii oricarei afaceri fie ca aceasta se dezvolta intr-0
firma mica sau intr-o mare societate transnationala.

Din punct de vedere etimologic, notiunile de ,,management”, ,,manager” au fost introduse de
catre americani in literatura de specialitate si in vorbirea curentd. Aceste notiuni au la origine
cuvantul latin ,,manus” — mdna si verbul ,,to manage”, care reprezinta ca expresie literard ,, a tine
frau”, , stapani”.

Termenii management, manager repede au intrat in vocabularul uzual, inlocuind termenii
conducere, conducator, director. Termenul management este sinonimul termenului conducere, dar
nu in masura deplina. Termenul conducere este mult mai amplu, deoarece se intrebuinteaza la
diferite tipuri de activitati omenesti (conducerea automobilelor); in diferite domenii de activitate
(conducerea statului, conducerea in sistemele biologice). Termenul management se foloseste
anume la conducerea proceselor social-economice la nivel de firma ce functioneaza in conditii de
piata.

In literatura de specialitate s-au exprimat diferite opinii privind continutul si sfera de cuprindere
a managementului, definitiile fiind mai generale sau mai analitice.

Definirea managementului dupa:

M.H. Mescon, M. Albert, Fr. Kedouri:

Managementul este procesul de planificare, organizare, antrenare si control al eforturilor
membrilor unei organizatii i folosirea altor resurse organizationale pentru atingerea scopurilor
organizationale (Management: Individual and Organizational Effectivenese, Harpercollins
College Div, 1985).

Richard L. Draft:

Managementul presupune atingerea scopurilor organizationale printr-o conducere efectiva si
eficientd, ca urmare a planificdrii, organizarii, coordondrii si controlului resurselor organizatiei
(Management, New Yorh, The Dryden Press, 1989, p.755).

AM. Hitt, R.D. Middlemist, R.L. Mathis:

Managementul reprezintd integrarea si coordonarea efectiva si eficienta a resurselor in scopul
atingerii obiectivelor dorite (Management, Concepts and Effective Practice,West Group,1989).

Philippe Hurmel:

Managementul este ansamblul demersurilor, metodelor si proceselor de planificare, organizare,
alocare a resurselor, control, activare si animare a unei intreprinderi (Qualite et management
strategique, Editions d'Organisation, 1989).

Eficacitatea este definitd ca abilitatea de a stabili obiective potrivite si de a le realiza.

Eficienta este definita ca abilitatea de a utiliza optim resursele disponibile in vederea realizarii
obiectivelor.

Conform Asociatiei Americane de Management, managementul presupune:

e 3 obtine rezultate prin altii, asumandu-se responsabilitati pentru aceste rezultate;

¢ a fi orientat spre mediul inconjurétor;



e a lua decizii vizand finalitatea firmei;

e aavea incredere in subordonati, incredintdndu-le responsabilitati pentru rezultatele obtinute,
a accepta favorabil initiativele lor;

e aaprecia oamenii 1n functie de rezultatele obtinute.

Conform ”Dictionarului explicativ al limbii romane” [DEX], managementul cuprinde:

e activitatea de a conduce;

e ansamblul activitatilor de organizare si de conducere, in sensul adoptarii deciziilor
optime in proiectarea si reglarea proceselor microeconomice;

e stiinta organizarii si conducerii intreprinderii.

Considerand a doua explicatie extindere si detaliere a celei dintdi, putem considera ca
principalele sensuri ale notiunii management sunt:

I. Management ca activitate propriu-zisa de conducere si administrare;

Il. Management ca stiinta.

O posibila definitie a managementului ca activitate propriu-zisa este: managementul
cuprinde setul de functii, incluzand PLANIFICAREA, ORGANIZAREA, COORDONAREA,
ANTRE-NAREA si CONTROLUL orientate spre folosirea resurselor uma-ne, financiare,
materiale si informationale ale organizatiei, intr-o maniera efectiva si eficienta, in scopul atingerii
unui obiectiv.

Managementul ca stiinta se ocupa cu evidentierea metodelor, tehnicilor si instrumentelor de
conducere, cu formularea lor stiintifica si incorporarea acestora intr-0 conceptie asupra
procesului conducerii.

Managementul, nefiind un set de sabloane obligatoriu de aplicat, presupune capacitatea de
discernamant, pricepere si talent din partea managerilor pentru a folosi cele mai adecvate metode
si procedee, in functie de imprejurarile concrete. Datoritd acestui fapt, managementul este
considerat o arta si o stiinta (tabelul 1.1).

Cu alte cuvinte, ca stiintd managementul presupune stabilirea unor principii, metode si tehnici
de lucru cu caracter general, a caror utilizare sa asigure folosirea optima a potentialului uman,
material si financiar din unitatea respectiva. Ca arta, managementul inseamna transpunerea acestor
principii, metode si tehnici de lucru la conditiile concrete in care functioneazd unitatea,
perfectionarea lor continud in raport cu cerintele practicii.

Tabelul 1.1. Caracteristica managementului ca arta si stiin{a

Managementul ca
arta stiinta

- axarea pe calitati personale - axarea pe calitatile personale si
(intuitie, bun sim{, imaginatie, cunoasterea realitatii prin
capacitate de reactie, talent) mijloace stiintifice

- observarea evenimentelor si - analizarea proceselor,
acumularea experientei identificarea principiilor si

legitatilor

- folosirea In mod exclusiv a - corelarea experientei cu
experientei (procesul este similar cercetarea perspectiva a evolutiei
conducerii unui automobil si impactului factorilor interni si
privind numai prin oglinda externi
retrovizoare)

- dezvoltarea problemelor dupa - analiza complexa a actiunii
metoda ,,incercarilor si erorilor” diversilor factori de influenta

- orientarea prioritara pe termen - orientarea prioritard pe termen
scurt lung

- informatie limitata si unilaterala - informatie completa si complexa

- capacitate redusa de inovare si - orientarea spre actiune,
adaptare la schimbari creativitate si adaptabilitate

Prin prisma evolutiei sale istorice, managementul a inceput ca o artd, iar pe masura acumularii



experientei, a formarii unor principii si legitati, a dezvoltarii unor metode si proceduri specifice de
investigare §i actiune a capatat tot mai mult caracteristicile unei stiinte.

Obiectul de studiu al disciplinei Management intreprinderii consta in totalitatea metodelor,
instrumentelor si tehnicilor de gestiune a intreprinderii in scopul realizarii obiectivelor definite
printr-un mod eficient de utilizare a resurselor disponibile.

Scopul principal al stiintei managementului consta in necesitatea de a contribui la constituirea
conducerii unitdtii economice pe baze stiintifice pentru a-si atinge obiectivele urmarite cu
minimum de cheltuieli s maximum de profit.

2. Procesele de management si relatiile de management

Ansamblul proceselor de munca desfasurate in orice sistem uman, in orice organizatie se pot
diviza in doua categorii principale: procese de executie si procese de management.

Procesele de executie se caracterizeaza prin faptul ca forta de munca fie cd actioneaza
nemijlocit asupra obiectelor muncii prin intermediul mijloacelor de munca, fie in mod indirect, cu
ajutorul unor categorii speciale de mijloace de munca, genereazd un ansamblu de produse si
servicii corespunzator naturii produselor de munca implicate si obiectivelor previzionate.

Procesele de management in organizatie consta in ansamblul proceselor prin care se determina
obiectivele acesteia, resursele si procesele de munca necesare realizarii lor si executantii acestora,
prin care se integreaza si controleaza munca personalului in vederea Indeplinirii cat mai eficiente
a obiectivelor organizatiei [9].

In cadrul proceselor de management se delimiteaza mai multe componente principale carora le
corespund functiile managementului — previziunea, organizarea, coordonarea, antrenarea-
motivarea i controlul.

Procesul de management se poate structura in trei faze principale:

e Faza previzionala, corespunde managementului previzional caracterizat prin stabilirea
obiectivelor pentru intreprindere, prin elaborarea directiilor strategice si tactice;

e Faza de operationalizare, corespunde managementului operativ caracterizat prin
organizarea, coordonarea si antrenarea personalului la realizarea obiectivelor stabilite in planurile
s1 prognozele Intreprinderii;

¢ Faza finald de misurare si interpretare a rezultatelor se caracterizeaza prin evaluarea si
controlul rezultatelor, obiectivelor si sarcinilor elaborate in prima faza.

Procesul de management are urmatoarele trasaturi:

1. Este unitar. Functiile managementului sunt puternic corelate constituind un tot intreg. De
exemplu, stabilirea pentru o anumitd etapa a unor obiective privind modernizarea produselor
impune schimbari in structura organizatorica a firmei prin dezvoltarea compartimentelor de
proiectare produse si tehnologii.

2. Este tipic. Adica functiile care definesc continutul procesului managerial se exercita in toate
tipurile de organizatii si la toate nivelurile managementului.

3. Este contextual. Adica principiile, regulile si metodele generale trebuie sa se adapteze
contextului In care se aplica —specificul organizatiei, dotarea acesteia, nivelul de pregétire si
experientd a executantilor, a managerilor. De exemplu: delegarea responsabilitdtilor depinde de
pregdtirea profesionald a angajatilor.

4. Este orientat pe conducerea oamenilor. Prin procesul managerial se conduc direct
oamenii, iar prin intermediul acestora se conduc activitatile necesare realizarii obiectivelor.

5. Este continuu. La fel ca si activitatea condusa, managementul este continuu. Fiind continuu,
el se desfagoara pe etape — 5 ani, un an, un trimestru, o luna. O conducere buna este cea care asigura
progresivitatea rezultatelor de la o etapa la alta sau cel putin supravietuirea firmei.

6. Se deruleazi pe faze. In cadrul fiecirei etape se disting 3 faze.

Al doilea element inclus in definitia stiintei de management il reprezinta relatiile de
management.

Relatiille de management reprezintd raporturile care se stabilesc intre componentii unei
organizatii si intre acestia si componentii altor sisteme in procesele de planificare, organizare,



coordonare, antrenare si control-evaluare ale activitatii acestora.
Analiza factorilor care condifioneaza relatiile de management in cadrul organizatiei are o tripla
determinare:
e social-economica, care constd in dependenta relatiilor de management, de natura si
modalitatile de existenta ale proprietatii asupra mijloacelor de productie;
e tehnico-materiala, care consta in dependenta trasaturilor conducerii de caracterul obiectelor
si a mijloacelor de munca, ce constituie suportul tehnic si material al incadrarii in ramura;
e umand, caracterizeaza raporturile dintre salariati si raporturile de conducere.
Relatiile de management sunt influentate de urmatoarele variabile:
e conceptia cadrelor de conducere despre managementul organizatiei;
e potentialul uman;
e categoria si dimensiunea intreprinderii;
complexitatea si continuitatea procesului de productie;
caracteristicile proceselor tehnologice;
caracteristicile procesului de aprovizionare si comercializare a productiei ei;
dispersarea teritoriald a intreprinderii;
caracteristicile materiei prime, materialelor si produselor finite;
legislatia privind agentii economici.

3. Principiile managementului

Principiile managementului reprezintd reguli fundamentale, al caror continut este general
valabil [14]. Desi isi pastreaza esenta, principiile nu pot fi aplicate identic si integral in orice
conditii. Ele necesita o atentad adaptare atat pentru a-si pastra esenta, cat si pentru a-si indeplini
menirea 1n aportul pe care il aduc la dirijarea si urmarirea proceselor de productie.

Principiile generale ale managementul sunt:

e Principiul diviziunii muncii — conform caruia fiecare activitate poate fi descompusa in
subactivitdti componente care, in functie de continut, vor fi grupate omogen si alocate unor
executanti specializati. Se cere realizarea unui nivel optim al diviziunii pentru a nu se faramita
exagerat activitatile.

e Principiul corelatiei responsabilitate-autoritate — conform cédruia alocarea
responsabilitatii, pentru o anumita sarcina, trebuie obligatoriu insotita si de delegarea de autoritate.

e Principiul ierarhiei — prin care se subliniaza necesitatea existentei unor raporturi manageri-
subordonati, clar precizate si strict respectate de catre tofi angajatii.

¢ Principiul unititii de comanda — conform céruia un angajat trebuie sa primeasca dispozitii
numai de la o singura persoana ierarhic superioara.

e Principiul unitatii de actiune — corespunzator caruia orice activitate trebuie sa se desfasoare
intr-un cadru organizat, conform unui program prestabilit si coordonat de cétre o singura persoana,
autorizata prin responsabilitatea si autoritatea detinuta.

e Principiul disciplinei — prevede existenta unor norme de conduita si de organizare interna,
clar formulate si1 bine precizate ce trebuie sd fie cunoscute si respectare de intreg personalul
angajat.

e Principiul ordinii — se referd atat la ordinea materiald cat si cea sociala — presupune
cunoasterea precisd a necesitatilor, a resurselor existente, alocarea exacta si corecta a acestora,
astfel incat sa fie satisfacute cerintele si evitate abuzurile.

¢ Principiul stabilititii angajatilor — conform caruia nu este nedorita fluctuatia personalului
intr-o intreprindere, ci preferandu-se angajatii stabili, cu capacitati normale, dar adaptati politicii
si conditiilor din cadrul intreprinderii, si nu angajati nesiguri, chiar daca acestia au capacitati de
exceptie.

e Principiul initiativei — conform caruia initiativa trebuie incurajata.

e Principiul salarizarii — conform caruia salarizarea trebuie sa fie echitabild, oferind
satisfactie atat angajatilor cat si firmei.



e Principiul eficientei — conform cdruia dimensionarea §i combinarea tuturor proceselor si
relatiilor manageriale trebuie sa aiba in vedere maximizarea efectelor economice, in vederea

.....

4. Evolutia gandirii umane in domeniul managementului. Scolile managementului

In dezvoltarea sa, managementul a cunoscut diferite etape, din punct de vedere al modalitatilor
de abordare si al solutionarilor concrete.

Astfel, in dezvoltarea managementului pot fi identificate urmatoarele etape:

e managementul prestiintific, inainte de 1880;

e managementul stiintific, intre anii 1880-1930;

e scoala relatiilor umane, in perioada 1930-1950;

e perioada de dupa 1950, caracterizeaza printr-un proces de extindere si dezvoltare a

managementului.

Insa, dupa Panaite C. Nica [25], sunt identificate doar trei etape:

e conducerea empirica,

¢ 1inceputul conducerii stiintifice;

e conducerea stiintifica.

Etapa I. Conducerea empiricd este caracterizatad de faptul ca intuitia si experienta detineau rolul
determinant in directionarea activitatilor de catre manageri. Managementul era considerat o arta,
iar succesul un rezultat exclusiv al unor calitati personale si a experientei proprii.

Etapa I1. Inceputurile conducerii stiintifice sunt caracterizate de intensificarea preocuparilor in
domeniul managementului, de utilizarea metodei stiintifice in analiza si interpretarea problemelor
concrete. Aceasta etapa a fost marcata de activitatea americanului Frederich W. Taylor (1856-
1915) si a francezului Henri Fayol (1841-1925).

Etapa Ill. Conducerea stiintifica. Acestei etape (incepute in anii 1950) i este caracteristica
abordarea complexa a proceselor manageriale. Managementul devine tot mai mult o stiinta.

Studiul literaturii de specialitate in domeniul managementului reliefeaza existenta unor multiple
clasificari ale scolilor de management, grupate dupa principiile §i natura conceptelor utilizate cu
precadere. Sunt identificate 4 scoli principale: clasica (traditionald), sociologica (scoala relatiilor
umane, behaviorista sau comportistd), cantitativa si sistemica.

1. Scoala clasica (traditionald) este reprezentata de F.W. Taylor, considerat fondatorul stiintei
managementului, care in lucrarea ,,The Principles of Scientific Management” publicata in anul
1911 arata ca sistemul managementului stiintific implicd o revolutie completd a starii de spirit a
muncitorilor si in acelasi timp o revolutie a starii de spirit a celor care sunt de partea conducerii,
identificand urmatoarele principii fundamentale ale managementului:

e studiul tuturor cunostintelor traditionale, Tnregistrarea, clasificarea si transformarea acestora
in legi stiintifice;

e selectia stiintificd a muncitorilor, perfectionarea calitatii si cunostintelor acestora;

e punerea in aplicare a studiului muncii de catre muncitori stiintific antrenati;

e repartizarea aproape egala a muncii executate In intreprindere intre muncitori $i managerti;

e cooperarea intre oameni in schimbul individualismului haotic.

Alti reprezentanti de seama ai acestei scoli sunt: H. Fayol, G. Barth, H. Gantt, Frank si Lillian
Gilbreth, E. Filene, H. Koontz, C. O'Donnel.

Unii autori 1l considera pe Henry Fayol adevaratul ,,parinte” al managementului, un industrias
francez care a scris lucrarea ,,Administration Industrielle et Générale”, in care a delimitat functiile
managementului si functiile intreprinderii, a formulat un set de principii ale managementului si a
identificat atributele managerului. In opinia sa, functiile managementului, functiile intreprinderii
si atributele managerilor sunt:

a) Functiile managementului: a prevedea (a evalua viitorul si a-1 pregati), a organiza (a
intreprinde, a dota o Intreprindere cu materiale, utilaje, capital si resurse umane pentru a putea
functiona), a comanda (,,a trage cele mai mari foloase de la cei care formeaza unitatea in interesul
intreprinderii”’), a coordona (a realiza armonia dintre toate componentele intreprinderii, pentru a-



i facilita functionarea si succesul) si a controla ( a verifica daca totul se petrece conform
programului adoptat si principiilor admise);

b) Functiile intreprinderii: tehnicd, financiard, comerciald, contabild, de securitate si
manageriald;

c) Atributele managerilor: calitati fizice (sanatate, vigoare), mentale (abilitatea de a intelege
si a invata, judecata si adaptabilitate), morale (fermitate, responsabilitate, initiativa, loialitate, tact
si demnitate), educationale (autoperfectionare) si experienta (vechime in munca),

d) Principiile managementului:

¢ diviziunea muncii bazata pe specializarea pe care economistii 0 considera necesara pentru
cresterea eficientei;

e autoritate si responsabilitate. Fayol considera autoritatea ca o combinatie intre competenta
datd de pozitia managerului si cea datd de trasaturi ale personalitatii (inteligentd, experienta,
trasaturi morale);

o disciplina, ordine, echitate, initiativa, stabilitate, echilibru, spirit de echipa,

e unitatea de comanda — prin care se intelege ca fiecare salariat sa primeasca ordine de la un
singur superior;

¢ unitatea de conducere — presupune ca toate deciziile sa porneasca de la varful ierarhiei;

e subordonarea intereselor individuale celor generale;

e remunerarea — care trebuie sa aduca un maximum de satisfactii atat executantilor, cat si
managerilor;

o inlantuirea nivelurilor ierarhice — care presupune circuite scurte intre nivelul superior si cel
inferior al managementului.

In concluzie, meritul principal al scolii clasice il reprezinti contributia decisiva la conturarea
stiintei managementului, delimitarea functiilor manageriale si functiilor intreprinderii si elaborarea
unor principii stiintifice de management. Accentul a fost pus pe cercetarea functiilor de organizare
si productie, neglijindu-se elementele de natura resurselor umane si a relatiilor firmei cu mediul
ambiant.

2. Scoala sociologica (behavioristia, comportista) este reprezentata de D. McGregor, E. Mayo,
Ch. Arghiris, O. Gélinier, H. Maslow si se caracterizeaza prin situarea resurselor umane ale firmei
pe primul plan in procesul de management, stabilind un set de principii, reguli si metode care sa
asigure valorificarea superioard a potentialului uman. Caracteristica dominanta a studiilor
comportiste constd in utilizarea conceptelor si metodelor sociologice si psihologice cum sunt:
sistemul de valori, comportament individual §i organizational, aptitudini, personalitate, caracter,
temperament, culturd organizationala, studiul grupurilor, dinamica de grup etc.

Dacd scoala clasicd aborda mecanicist structura organizatorica, prin luarea in considerare numai
a relatiilor formale care decurg din documentele de formalizare a acesteia, scoala sociologica
investigheaza aspectele informale ale managementului, bazate pe grupul informal si autoritatea
informala.

In cadrul acestei scoli s-au dezvoltat teorii cu privire la motivare si sistem motivational, tipuri
de manageri si stiluri de management, managementul participativ, cu scopul de a identifica noi
modalitati de crestere a eficientei activitatii economice prin stimularea si motivarea resurselor
umane.

Intemeietorul scolii sociologice a fost Elton Mayo, care a studiat impactul diversilor factori
(conditiile si organizarea muncii, salariul, relatiile interpersonale, stilul de conducere etc.) pentru
a creste productivitatea muncii intr-o intreprindere. E.Mayo a demonstrat rolul important al
factorului uman si de grup, coordonand faimoasele experimente de la Hawthhorne. Efectuand
aceste experimente, Elton Mayo a ajuns la concluzia ca oamenii lucreaza mai bine daca ei simt, ca
participa la gandirea actiunilor, sunt observati de supervizori si rezultatele lor sunt inregistrate,
supervizorii creeazd o atmosfera relaxanta si au sentimentul ca apartin unei echipe.

Un aport deosebit I-a adus Douglas McGregor, care, plecand de la ideea ca in exercitarea
functiilor managementului managerii pornesc de la o anumitd opinie asupra naturii si
comportamentului factorului uman, a emis cunoscutele teorii X s1 Y:



Teoria X are la baza urmatoarele premise:

¢ fiinta umana medie este inevitabil predispusa la deldsare in munca, pe care ar evita-o daca
ar putea;

e datoritd delasarii si dispretului fatd de munca, oamenii trebuie constransi, controlati,
amenintafi sau pedepsiti pentru a-i determina sd munceasca;

e omul mediu prefera sa fie condus, evita raspunderea, are ambitie relativ redusa si mai presus
de orice vrea sa fie linistit;

e omul mediu este egoist si indiferent la necesitatile organizatiei din care face parte;

e omul mediu doreste sd-si maximizeze doar avantajele materiale, neglijand nevoile
psihosociale.

Teoria Y se bazeaza pe urmatoarele premise:

e consumul de efort fizic si intelectual Tn munca este tot atat de necesar ca odihna si distractia;

e omul mediu invatd nu numai sa accepte, sa indeplineascd sarcini si sa-si asume
responsabilitati, ci si sa si le asume din proprie inifiativa;

e omul mediu nu doreste sd-si maximizeze doar avantajele economice, ci si pe cele de natura
psihosociala;

e controlul extern si amenintarea nu sunt singurele mijloace de atragere a executantilor la
realizarea obiectivelor.

Managerii care pornesc de la premisele teoriei X vor dezvolta un stil de management autoritar,
in timp ce adeptii teoriei Y vor dezvolta un stil de management democratic, folosind metode
participative de conducere.

Pornind de la cele doua teorii, un alt reprezentant al scolii sociologice, Octav Gélinier, a elaborat
teoria Z ca o combinatie a celor doua.

Abraham Maslow a elaborat teoria ierarhiei nevoilor, dezvoltatd in lucrarea ,,Motivatie si
personalitate”, care are la baza urmatorul postulat: odata ce nevoile fiziologice (hrana, locuinta,
securitatea personald) au fost satisfacute, nevoile de tip superior (prietenie, stima, autodesavarsire)
vor intregi potentialul uman si personalitatea individului.

In concluzie, scoala sociologica se caracterizeaza prin urmitoarele:

e situarea in prim-plan a cercetarilor factorului uman;

e cvidentierea importantei stimulentelor de natura psihosociald asupra cresterii performantelor
organizatiet;

e promovarea unui stil de management participativ;

e evidentierea elementelor de natura informald, a grupurilor informale si organizarii informale.

3. Scoala cantitativa este reprezentatd de A. Kauffman, J. Starr, C. Afanisiev, F. Goronzy, O.
Morgenstern, J. Von Neumann, H. Kuhn, L.A. Zadeh. Multi dintre laureatii Premiului Nobel
pentru economie (K. Arrow, G. Debreu, F. Modigliani, R. Solow, M. Allais, L. Kantarovici s.a.)
au contribuit remarcabil la dezvoltarea economiei matematice. Scoala cantitativa se caracterizeaza
prin rigurozitatea abordarii fenomenelor si proceselor de management, prin cresterea gradului de
fundamentare a deciziilor folosind instrumentarul matematic si statistic. Studiile elaborate in
scoala cantitativd s-au concentrat asupra activitatii de productie, a functiilor de previziune si
organizare, meritele principale constand in adaptarea instrumentarului statistico-matematic la
cerintele practicii economice, conferind un plus de rigurozitate si precizie analizelor manageriale
si solutiilor strategice propuse.

Tehnicile cantitative au fost grupate conform conceptului de cercetari operationale. Esenta
cercetarilor operationale reprezintd aplicarea metodelor de cercetare stiintificd la problemele
operationale ale intreprinderilor [24]. Respectiv, dupa ce problema de rezolvat este identificata si
definitd, grupul de cercetari operationale dezvoltda un model al situatiei. Modelul este o
reprezentare a realitatii. Modelul realizeaza o cuprindere mult mai usoara a complexitatii realitatii.
O harta a unui drum, de exemplu, realizeaza o mult mai facila vizualizare a relatiilor dintre lucruri
si/sau spatii. Similar, modelele dezvoltate de cercetdrile operationale simplificd o problema
complexa prin reducerea numarului variabilelor luate In considerare la un numar posibil de manuit.
Dupa ce un model este dezvoltat, variabilele vor fi cuantificate. Aceasta face posibil ca fiecare



variabild si relatiile dintre ele sd fie comparate si definite obiectiv. O caracteristicd a abordarii
cantitative consta in faptul ca aceasta inlocuieste analiza si descrierea verbala a problemei cu
modele, simboluri si cuantificari. Poate ca cel mai mare sprijin al intregii abordari cantitative
pentru management a fost dezvoltarea computerului. Computerul a facut posibil ca in cadrul
cercetarilor operationale sa fie construite modele de complexitate sporita, care puteau aproxima
realitatea mult mai exact si corect.

4. Scoala sistemica — reprezintd de fapt o sinteza a scolilor precedente, fiind un rezultat al
cresterii gradului de complexitate al fenomenelor economice, manageriale si nu numai. La baza
ideilor acestei scoli sta conceptul de ,,sistem”, care reprezinta un ,,ansamblu de elemente organizat
pe baza legaturilor de interconditionare, a carui functionare permite atingerea unor obiective”.
Asadar, intreprinderea este vazutd ca un sistem complex (productiv, social, economic) aflat in
stransa interdependentd cu mediul ambiant.

Printre reprezentantii acestei scoli, enumeram: P. Drucker, H. Mintzberg, M. Porter, J. Child,
H.A. Simon, C. Barnard s.a.

Cel mai de seama reprezentant este Peter Drucker, care a editat un mare numar de lucrari cu
caracter aplicativ, reflectand practicile manageriale ale celor mai eficiente firme americane. Peter
Drucker sustine ca managementul este ,,functia esentiala a timpurilor noastre” si a formulat 5
principii fundamentale ale managementului:

1. Stabilirea obiectivelor intreprinderii,

2. Organizarea productiei $i a muncii;

3. Motivarea si comunicarea;

4. Stabilirea metodelor de masurare a performantelor;

5. Dezvoltarea capacitatii si a performantelor oamenilor.

Drucker este cel care a dezvoltat teoria managementului prin obiective. In conceptia sa,
obiectivele trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii: sd fie operationale si motivante, sa
permita concentrarea resurselor si eforturilor, sa fie multiple, sa fie stabilite in sectoare-cheie
(marketing, inovatie, echipamente, productivitate, profit), sa permita repartizarea muncii in functie
de structura Intreprinderii.

Aportul major al acestei scoli constd in abordarea intreprinderii Intr-o viziune sistemica,
multidisciplinara si identificarea unor modalitati de crestere a eficientei economice prin
structurare, adaptare la mediul ambiant si nu in ultimul rand prin accentul pus pe relatiile dintre
elementele de baza ale sistemului.





