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Procesul decizional in conditii de risc si
Incertitudine

L 12.1. Notiuni teoretice

12.1.1. Tabele si arbori decizionali

O problema in cadrul teoriei deciziei este caracterizatd prin existenta unor
alternative decizionale, a unor stiri ale naturii si a unor tabele de rezultate
(profituri, costuri, etc.) obtinute prin alegerea unei alternative intr-o anumita
stare a naturii. Alternativele decizionale se refera la acele actiuni ce pot fi
intreprinse de catre decident. Starile naturii reprezinta evenimente
necontrolabile din viitor care pot influenta rezultatul unei decizii. De
exemplu, conditii economice favorabile sau defavorabile se pot constitui ca
stari ale naturii atunci cand acestea influenteaza rezultatele unui proces
decizional. Deci starea naturii reprezintd un complex de conditii care fac ca
unei alternative date sa-i corespundd un anumit rezultat sau consecinta.
Aceste elemente sunt cel mai adesea grupate intr-un tabel numit matrice sau
tabel decizional.

Atunci cand cel care ia deciziile cunoaste care stare a naturii va avea loc, se
spune despre procesul decizional ca este efectuat in conditii de certitudine.
Cel mai adesea insd, nu se cunoaste starea naturii care va avea loc. In aceasta
situatie, daca se cunosc probabilitatile de aparitie ale fiecarei stari, se spune ca
deciziile se iau in conditii de risc, iar in cazul in care aceste probabilitati nu
se cunosc, deciziile sunt luate in conditii de incertitudine.

Problemele decizionale care implica un numar relativ modest de alternative
decizionale si stari ale naturii pot fi analizate utilizdnd o reprezentare grafica a
procesului decizional numita arbore decizional.Intr-un arbore exista doua
tipuri de noduri:
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4
N

Fig. 12.1 Exemplu de arbore de decizie

e Noduri de decizie, figurate prin dreptunghiuri si

e Noduri de rezultate, figurate prin cercuri (Fig.12.1).
Nodurile de decizie sunt punctele in care trebuie facuta o alegere a unei
alternative decizionale, pe baza estimarilor sau calculelor. Nodurile de
rezultate sunt punctele in care sunt estimate probabilitatile de aparitie a
rezultatelor. Construirea arborilor de decizie incepe de la radacind cu un nod
decizional. Din el pleaca ramurile, adica alternativele decizionale. La sfarsitul
fiecarei ramuri decizionale se afla un nod de rezultate din care pleacd ramuri
suplimentare reprezentand starile naturii. La capatul acestor ramuri se trec
rezultatele estimate corespunzitoare unei anumite alternative si unei stari a
naturii. Plecand de la acestea din urma si mergand catre radacina exista
posibilitatea de a gasi cea mai buna alternativa.

12.1.2. Criterii decizionale fara utilizarea probabilitatilor

Exsita trei criterii decizionale utilizate frecvent si care nu implicd cunoasterea
probabilitatilor de aparitie a starilor naturii. Acestea sunt cunoscute in
literatura ca fiind criteriile maximax, maximin si criteriul regretelor.

Criteriul maximax reprezinta abordarea optimista in luarea deciziilor. Pentru
acest criteriu, decidentul selecteaza acea alternativa care maximizeaza
rezultatele. Aceasta ITnseamna ca aceasta politicd oferd cel mai ridicat profit.
De aici, pentru a obtine rezultatul cel mai bun, se listeaza valorile maxime ale
fiecarei alternative si dintre acestea se alege valoarea maxima.
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Criteriul maximin reprezintd o abordare pesimistd sau cel putin mai
conservatoare de decizie. In xadrul acestei metode, decidentul incearca si
maximizeze cel mai mic profit posibil. Astfel spus, aceastd varianta oferd cea
mai buna limitd inferioara a profitului. Decizia este luatd prin listarea
rezultatelor minime pentru fiecare alternativa decizionala si selectarea dintre
aceste valori a valorii maxime.

Corespunzator fiecdrei stdri a naturii, exista cate o decizie care se dovedeste a
fi cea mai buna. Diferenta intre valoarea cea mai buna a fiecarei stari si
valorile corespunzatoare celorlalte alternative se numeste regret sau pierdere
de oportunitate. Criteriul regretelor minimax este acel criteriu prin care
decidentul alege acea alternativa care corespunde minimului valorilor maxime
ale regretelor. Astfel, criteriul regretelor este dat de:

(1) stabilirea tabelului regretelor, obtinut prin extragerea valorilor fiecarei

coloane din maximul coloanei respective;
(2) listarea regretului maxim al fiecarei alternative;
(3) selectarea celei mai bune valori (valoare minima) gasite la pasul (2).

12.1.3. Criterii decizionale utilizand probabilitatile

In unele situatii pot fi stabilite estimari ale probabilititilor de aparitie a unei
stari. De exemplu, utilizdnd criteriul valorii monetare estimate (VME) un
analist calculeazd valoarea estimatd pentru fiecare alternativd si apoi o
selecteaza pe aceea care ii oferd cea mai buna valoare. Atunci cand se
utilizeaza criteriul pierderii estimate de oportunitate (PEO), decidentul
calculeaza regretul sau pierderea estimatd de oportunitate oentru fiecare
decizie si alege decizia care ii oferd cea mai mica pierdere estimatd de
oportunitate. Alternativa aleasa ca decizie in baza criteriului pierderii estimate
de oportunitate va fi intotdeauna egald cu decizia aleasa utilizand criteriul
valorii monetare estimate. Valoarea asteptata a informatiei perfecte (VAIP)
este acea imbunatatire estimata a profitului care are loc atunci cand decidentul
stie cu certitudine care va fi starea naturii. Se poate ardta ca valoarea estimata
a informatiei perfecte este echivalenta cu pierderea estimata de oportunitate
pentru decizia optima. De aici, VAIP este obtinuta prin:

1. gasirea deciziei optime pe baza criteriului pierderii estimate de

oportunitate sau a valorii monetare estimate, si
2. calcularea pierderii de oportunitate pentru aceasta decizie.

Similar, VAIP poate fi obtinut prin:
(1) determinarea celei mai bune valori corespunzatoare fiecarei stari a
naturii;
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(2) calcularea valorii estimate ale valorilor stabilite la pasul (1), si
(3) extragerea valorii monetare estimate a deciziei optime din valoarea
obtinuta la pasul (2).

(:w 12.2. Problemi rezolvati
A/

Un investitor are trei alternative decizionale, D1, D, si Ds. El si 3 stari ale
naturii, S1, Sz si Sz, Situatia cu care se conftunta este prezentata in tabelul de
mai jos:

Tabelul 12.1
Starea naturii
S So Ss3
D:| 200 | 600 | -600
Decizii [ Do| 0 | 200 |-200
D3|-200]-400| O

Care este decizia optima aplicand:
a. Criteriul maximin?
b. Criteriul maximax?
c. Criteriul regretelor minimax?
Presupunand ca probabilitatea de aparitie a fiecarei stari este P(S;) =30%,
P(S2)=40% si P(S3)=30%, determinati:
d. decizia optimd pe baza criteriului valorii monetare estimate
construind arborele decizional al problemei;
e. decizia optima utilizand criteriul pierderii estimate de
oprtunitate;
f. Care este valoarea estimata a informatiei perfecte?

( MN 12.2.1. Rezolvarea manuala

v

a. Pentru a gasi decizia cea mai buna utilizand criteriul maximin trebuie
determinate valorile minime ale fiecarei decizii. Ele sunt figurate in
coloana maximin a tabelului 12.2. Maximul acestor valori este —200,
deci decizia cea mai buna este D».

b. Pentru a gasi cea mai buna solutie conform criteriului maximax,
trebuie gasitd cea mai mare valoare din tabel. Aceasta este 600 si
corespunde deciziei Dj, care este in acest caz decizia optima (Tabelul
12.2, coloana maximax).
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Tabelul 12.2
Stari ale naturii Criterii
S1 Sy S3 Maximin | Maximax
D: | 200 | 600 | -600 -600 600
Decizii| D2 0 200 | -200 -200 200
Dz | -200 | -400 0 -400 0

C. Pentru a gasi solutia optima conform criteriului regretelor minimax
trebuie calculat tabelul regretelor, Tabelul 12.3. Pentru aceasta se
determind mai intdi maximul valorilor fiecarei stari a naturii. Astfel
pentru S; maximul este 200, pentru S, este 600 iar pentru Sz este 0. In
continuare se calculeaza tabelul regretelor, prin extragerea valorilor de
pe coloane din valorile maxime ale acestor coloane. Rezultd tabelul

12.3.
Tabelul 12.3
S1 | S2 | S3 Regretul
maxim
D1 0 0 | 600 600
D2, | 200 | 400 | 200 400
Ds |[400|1000| O 1000

Apoi, pentru fiecare decizie se determina regretul maxim si din valorile
acestei coloane se alege valoarea minima. Deci solutia optima este Do.

d. Arborele de decizie va arata conform figurii 12.2.

51 200
32 00
-600

=1 0

\\ _200

—()

Ds

g -200

\W\ -400

Fig.12.2

Utilizand probabilitdtile date se pot calcula valorile corespunzatoare

nodurilor 2, 3 si 4, respectiv:
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Nodul 2: 0.3 x 200 + 0.4 x 600 + 0.3 x (-600) = 120
Nodul 3:  0.3x0+0.4x200 + 0.3 x(-200) =20
Nodul 4: 0.3 x (-200) + 0.4 x (-400) + 0.3 x 0 = -220
Valoarea cea mai buna este datd de valoarea maxima, corespunzatoare
nodului 2 deci deciziei Ds.
e. Utilizand criteriul pierderii estimate de oportunitate, decizia optima va
fi tot D1. Pentru a demonstra acest lucru se calculeaza valoarea estimata
a regretelor utilizdnd probabilitdtile furnizate anterior.
e Regretul estimat pentru D; este:
Ri=0.3x0+0.4x0+0.3x600=180
e Regretul estimat pentru D, este:
R>= 0.3 x 200 + 0.4 x 400 + 0.3 x 200 = 280
e Regretul estimat pentru D3 este:
Rs= 0.3 x 400 + 0.4 x 1000 + 0.3 x 0 =520
Alegand varianta care avea regretul estimat minim, rezultd varianta D1.
f. Valoarea estimata a informatiei perfecte este valoarea estimatid a
pierderii de oportunitate corespunzatoare deciziei D1, deci VEIP = 180.
(A
kvo) 12.2.2. Rezolvarea cu WinQSB

Din modulele oferite de WinQSB se alege modulul Decision Analysis (Fig.

12.3)

E Acceptance Sampling Anakysis
Aggregate Planning

Eﬂ Decision Analysis

@ Dvnamic Programming

Facility Location and Layauk
. Faorecasting

Goal Programming

@ Inventary Theory and System
Ej Job cheduling

Linear and Integer Progranmming
@ Markow Process

E Material Requirements Planning
@ Mebwork Modeling

E Monlinear Programming

B FerT_cPm

Quadratic Pragramming

E Cuality Control Chart

[E Queuing Analysis

}j Queling Systemn Sirmulakion

Fig. 12.3 Modulele WinQSB
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In fereastra Problem Specification se allege tipul problemei (Payoff Table
Analysis), titlul, numarul de stari ale naturii si numarul de alternative

decizionale, ca in figura 12.4.

Problem Specification E

"Problem Type

() Bayesian Analysis

® Payoff Table Analysiz [ Survey Information Available:

) Two-player, Zero-sum Game

C) Decizion Tree Analyzsiz

Problem Title

Mumber of the States of Mature:

Humber of Decision Alternatives:

118

Problema investitorului

3

3

Cancel

Help

Fig. 12.4 Datele generale ale problemei

Se introduc datele ca in figura 12.5

Decizion \ State Statel State2 State3

Prior Probability 0.3 0.4 0.3
Alternativel 200 600 -600
Alternative?2 0 200 -200
Alternative 3 -200 -400 0

Fig. 12.5 Introducerea datelor

Din meniul Solve and Analyze se selecteaza Solve the Problem. Pe ecran va
aparea o fereastra ca cea din figura 12.6, in care sunt enunfate criteriile
folosite pentru luarea deciziei, si in care utilizatorului i se cere sa introduca

coeficientul de optimism pentru criteriul Hurwicz.
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Payoff Table Analysis x|

The following criteria will be uzed to evaluate the payoff
table. To implement the Hurwicz criterion. pleaze enter the
coefficient of optimizm [0 <= p <=1]. The crntenon will
decide bazed on the weighted [p maximax + [1-p] maximin].

» Maximin criterion

» Maximax criterion

* Hurwicz criterion

*» Minimax regret criteron

» Expected value criterion

* Equal likelihood [insufficient reason] criterion

*» Expected regret criterion

Coefficient of optimizm [p] for Hurwicz criterion:

Fig. 12.6 Criteriile folosite pentru luarea deciziei

Dupa apasarea butonului OK, solutia va fi afisatd ca in figura 12.7.

04-27-2009 Best Decizion

Criterion Decizion Yalue

M aximin Alternative?: ($200)

M aximax Alternativel 3600
Hurwicz [p=0.6] | Alternativel $120,00
Minimax Begret | Alternative? $400
Expected ¥alue | Alternativel $120.00
Equal Likelihood | Alternativel 366,67
Expected Regret | Alternativel $180
Expected ¥alue | without any Information = $120.00
Expected ¥alue | with Perfect Information = 3300
Expected ¥alue of Perfect Information = $180

Fig. 12.7 Solutia problemei

Din meniul Results se pot alege afisarea arborelui de decizie, a tabelului
regretelor sau a tabelului de analiza pentru fiecare criteriu (Fig.12.8).
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| Decision Analysis
File Format BzEENEN Ltities  wWindow  Help

n Show Payoff Table Decision
Show Payoff Table Analysis

L RN show Regret Table

Show Decision Tree araph

Fig. 12.8 Optiunile meniului Results

Arborele de decizie este evidentiat in figura 12.9.

M Decision Tree for Decision Problem

BDecizion & Chance 04-27-2009 21:15:43
L
w3 EEDDDDDDED * Stale
\_swom g,
000 State
o v EEDDDDDDED * Stale
2w,
1
ﬁltb[ni;ia&'ﬂ TSSSED * Stalel
Stated

30.00%

Fig. 12.9 Arborele de decizie

Tabelul regretelor apare 1n figura 12.10.

Decizion\State | Statel | State? | State3
Alternativel o : 0 $600
Alternative2 | $200  $400 $200
Alternative3 | $400 | $1.000 1]

Fig. 12.10 Tabelul regretelor

in figura 12.11 este ilustrat tabelul de analiza a criteriilor.
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04-27-2009 | Maximin | Maximax | Hurwicz [p=0_6] | Minimax Regret | Equal Likelihood | Expected | Expected
Alternative | Yalue Yalue Yalue Yalue Yalue Yalue Rearet

Alternativel ($600); 3600~ 120,00~ $600 $66.67== $120,00 $180~=
Alternative2 | [$200)™ $200 $40.00 $400~ $0.00 $20.00 $280
Alternative3| [$400) 1] [$160_00) $£1.000 ($200]) [$220] $£520

Fig. 12.11 Tabelul de analiza a criteriilor

Se observa rezultate identice cu cele obtinute prin metoda manuala.

A
k'S‘ 12.2.3. Rezolvarea cu STORM

7 4

Din modulele STORM se alege optiunea 17 — Decision Analysis (Fig. 12.12).

C:ADOCUME~1\Wali\MYDOCU ~ 1\wvali\MATERI~ 1\COSIMS ~ 1\SOF TWA ~ 1\Storm\STORM.
STORM : MAIN MENU

Linear & Integer Programming

Assdignment

Transportation

Distance Networks (Paths, Tours, Trees)
Flow Metworks (Max Flow, Transshipment?
Project Management <(PERT.CPH>

Queueing Analysis

Inventory Management

Facility Layout

fAssembly Line Balancing

Investment Analysis

Forecasting

Production Scheduling

Material Requirementz Planning
Statistical Process Control

Btatistics

Decizion Analysiz (Single Lewvel)

Decision Trees (Multiple Levels>

4 Config

Fig. 12.12 Alegerea modulului din STORM
Datele problemei se introduc ca in figura 12.13.

e C:ADOCUME-~1\Wali\MYDOCU -~ 1\vali\MATERI - 1NCOSIMS ~ 1\SOF TWA ~ 1\Sto rm\S TORM.

STORHM EDITOR - Decision Analyzis Module
Title : problema investitorului
Number of Alternatives H 3 Mumber of Indicators
Mumber of States H 3 Sample Information Goszt
Objective Type (HMAK/MIN> =

STATE 1 STATE i  STATE E]
STATE PROB A.3 A.4 A.3

ALTERN 1 208, 608 . -6B8.

ALTERN 2 8. 208. -2088.

ALTERN 3 -2@8. -4@8. a.
ARRR GEE]  HEXR

| No_entry required heve |54 __
F2 F3 F4 F5S F& F? F8 KB: M

Fig. 12.13 Introducerea datelor problemei
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Dupa ce datele au fost introduse, se apasa tasta F7 si se alege optiunea 4, ca in
figura 12.14.

ADOCUME-~1Wali\MYDOCU -~ 1\wali\MA TERI~ 1\COSIMS ~ 1\SOF TWA~ 1\5torm\STORM. E

DECISION AMALYSIS : PROCESS
Edit the current data set

Save the current data set
PFrint the current data set

Select option [ 4 |

¥-4 to change option; Enter to select; Esc to return

I Input %] Modules 35| Exit STORM
Fig. 12.14 Rezolvarea problemei

In pasul urmaitor se selecteazd modul de afisare a rezultatelor si se introduce
coeficientul de optimism, pentru criteriul Hurwicz. In exemplul dat au fost
alese afisarea raportuilor sumare pentru analiza deterministica, probabilistica
si pentru valoarea estimata a informatiei perfecte (Fig. 12.15).

ADOCUME-~1Wali\MYDOCU -~ 1\wali\MATERI~ 1\COSIMS ~ 1\SOFTWA~ 1\Storm\STORM. E

STORM FORM
SELECTION OF OUTPUT REPORTS

Deterministic Analysis
Detailed Report
Summary Report
Optimism Parameter C(Alphad>

Probahilistic Analysis
Expected Ualue
Detailed Report
Summary Report

Expected Value of Perfect Information

n
Ly
Ly

All Summary Reports H u |

Use ¥-ar4/F to move Pointer:; Esc to quit (Spacebhar toggles uw/nd
ji8 Config F? F8 KB

Fig. 12.15 Selectarea modului de afisare a rezultatelor
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e C:ADOCUME-1WalitMYDOCU ~ 1 \wali\MATERI- 1\COSIMS ~ 1\SOF TWA ~ 1\Storm\STORM. -0 ﬂ
l . 1 E ’ " E [ .- . , . .
MAA I MA A I i I
HEEHS: ALIES
1 i‘ H h‘ A R
IR Y, H R

Press any key wvhen ready

Fig. 12.16 Raport sumar pentru analiza deterministica
& C:\DOCUME-1Wali\MYDOCU~1\vali\MATERI- 1\COSIMS - 1\SOF TWA-~ 1\Storm\STORM. - o] x|

vl
wofuvfuo
i)

=
=
=

Press any key when ready

Fig. 12.17 Raport sumar pentru analiza probabilistica

ev CADOCUME- 1WalivMYDOCU - 1\waliz\MATERI~ 1\COSIMS ~ 1\SOF TWA~1\5torm\STORM. i || ﬂ
D f 0 0 f 1
P10 e 1 P 1 Pro F 0
AT) 3.4800 ALTER 500 . B8 18 BE

)
& & &

Press any key when ready

Fig. 12.18 Valoarea estimata a informatiei perfecte
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e CADOCUME -~ 1\WaliMYDOCU -~ 1\vali\MATERI~ TA\COSIMS ~ 1\SOF TWA -~ 1\Storm\S TORM. EXE -0 ﬂ

Prezz any key when ready; Ezc to quit

Fig. 12.19 Raport sumar pentru toate criteriile

==/ 12.3 Aplicatii

1. O firma studiaza posibilitatea lansarii unui produs. Pentru aceasta decizia
este fie de a abandona proiectul fie de a testa mai intai piata. Testarea
pietei costd 150 u.m. si indicd favorabil cu o probabilitate de 0,7 si
nefavorabil 0,3. Daca testarea pietei indica favorabil, atunci firma poate
abandona proiectul sau poate lansa produsul, anticipand ca atunci cand
cererea este:

e Scazuta, p=0,25, firma pierde 300 u.m.

e Media, p=0,6, firma castiga 450 u.m., si

e Ridicatd, p=0,15, firma castiga 1350 u.m.
Daca testarea pietei indicd nefavotabil, firma abandoneazi lansarea. In
acest caz, firma poate recupera 90 u.m. din vanzarea unor echipamente.
Figurand arborele de decizie, stabiliti ce decizie trebuie sa ia firma?

2. Chiar daca crearea si dezvoltareca unei statii de benzina independente a
devenit o afacere dificila, Adriana s-a decis sd-si porneasca o astfel de
afacere. Problema pe care o are Adriana se refera la faptul cd nu stie cat de
mare sa fie statia. Venitul anual pe care l-ar putea obtine depinde atat de
marimea statiei cat si un numar de factori ce depind de industria petrolului
si de cererea de produse petroliere, in special benzind si motorind din
zond. Dupa o analiza atentd, Adriana a ajuns sa dezvolte tabelul de mai
jos:
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Marimea Piata foarte | Piata buna Piata
statiei buna slaba
[u.m.] [u.m.] [u.m.]
Mica 50.000 20.000 -10.000
Medie 80.000 30.000 -20.000
Mare 100.000 30.000 -40.000
Foarte 300.000 25000 | -160.000
mare

De exemplu, dacd Adriana isi construieste o statie mica si piata este foarte

buna, atunci ea realizeaza un profit de 50.000 u.m.

a) Dezvoltati arborele decizional pentru aceasta problema;

b) Care este decizia maximax?

c) Care este decizia maximin?

d) Care este decizia in cazul in care probabilitatea de aparitie a starilor
este egala?

e) Daca Adriana isi descopera un factor de optimism de 80%, care este
decizia in acest caz?

f) Care este decizia aplicand criteriul regretelor?

g) Rezolvati problema si in MS Excel si Storm.

Ionut Popescu doreste sa-si mareasca venitul anual si se gandeste sa
investeasca in retehnologizarea rafindriei pe care o detine. Alternativele pe
care le are in privinta echipamentelor sunt descrise in tabelul de mai jos.

Echipament Piata Piata
favorabila defavorabila
[um.] [u.m.]
A 300.000 -200.000
B 250.000 -100.000
C 75.000 -18.000

De exemplu, dacd Ionuf cumpara echipamentul A iar perioada care
urmeaza este favorabila, el va realiza un profit de 300.000 u.m. Pe de alta
parte, dacd piata nu evolueazd asa cum doreste el, pierdera va fi de
200.000 u.m.. Dar Ionut a fost intotdeauna un optimist.

a) Ce criteriu va alege lonut pentru a lua decizia?

b) Care ar fi cea mai buna alegere?

c) Desi Ionut Popescu este actionarul principal al rafinariei, fratele lui,
Dan, este directorul economic. Dan este cel creditat cu succesul
financiar al firmei. Dar Dan este o fire pesimista. Care credeti ca va fi
alegerea lui Dan? Ce criteriu ar trebui el sa aleaga?
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d) Revista “Petrolistul” la care Ionut este abonat, descrie intr-un ultim

f)

articol faptul ca se estimeaza ca in urmadtoarea perioadd cererea de
produse petroliere va fi foarte ridicatd. Chiar daca pretul produselor
petroliere va creste, cererea acestora se va mentine la cote ridicate.
Astfel, in revista se estimeaza ca exista 60% sanse ca piata sa fie una
favorabila si doar 30% una defavorabila. Dan ar dori sa utilizeze aceste
informatii in luarea celei mai bune decizii. Ce model sa aleagd? Care
este aceasta decizie?

Dan crede ca in cazul achizitiondrii echipamentului A nu s-ar putea
obtine 300.000 u.m. profit si cd aceastd valoare trebuie sa fie mai mica.
Cat de mult ar putea fi redusa aceasta valoare astfel incat Dan sa-si
schimbe decizia luata la punctul d?

Construiti arborele de decizie pentru punctul d al problemei.

4. Gelu este maistru in firma ABC Auto Parts. El doreste sa stabileasca un
program al comenzilor care urmeaza a fi executate pe o presa hidraulica
foarte scumpa. Datele privind cele cinci activitdti sunt descrise in tabelul

de mai jos:
Nr. de ore
Activitatea | Timp de reglare a | Timp efectiv de
masinii lucru
1 2 12
2 3 18
3 1 4
4 5 20
5 3 12

a) Care ar putea fi obiectivele pentru acesta problema?
b) Care sunt alternativele decizonale si cate sunt ele?
c) Ce fel de problema de decizie este (in conditii de certitudine, risc,

incertitudine)?

5. GlobalOil este interesatd in achizitionarea unui teren deoarece se
estimeaza ca pe acesta ar exista petrol. Compania ia in considerare 3
alternative: 1) cumpararea terenului; 2) inchirierea acestuia si 3) sd nu
faca nimic. Pentru astfel de terenuri exista de-asemenea trei evenimente
cu probailitati egale de aparitie: 1) sa existe un depozit mare de petrol; 2)
sd existe depozite mici si 3) sa nu existe deloc petrol. Tabelul decizional
in care sunt inscrise veniturile posibil de obtinut, n u.m., din exploatare
este dat mai jos.
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Eveniment
Alternative Depozit Depozite Nu exista
mare mici petrol
Cumpara 3.000.000 1.000.000 -2.000.000
terenul
Inchiriaza 2.000.000 500.000 -100.000
terenul
Nu fa nimic 0 0 0

a) Ce strategie ar trebui aleasa si de ce?

b) Presupunand ca studiile geologice au aratat ca probabilitatea ca pe teren
sa existe un depozit mare este de 10%, 50% sd existe depozite mici §i
40% sa nu fie nici urma de petrol, ce strategie ar trebui aleasa?

¢) Construiti arborele de decizie pentru cazul de la punctul b.

d) Rezolvati problema in STORM.

6. Sa presupunem ca pe o piatd un producator doreste sd introducd un produs
nou. Decizia lui depinde si de actiunea pe care o ia competitorul (de a
introduce un produs nou sau sd mentind actualul produs). Astfel,
producatorul are doud alternative: sd introducd un produs nou sau sa
mentina produsul existent. Tabelul profitului este dat mai jos:

Competitor
Alternativa Introducere nou Mentinere
produs produs
Introducere nou produs 15000 140000
Mentinere produs 25000 35000
Probabilitatile sunt:
Competitor
Alternativa Introducere nou Mentinere
produs produs
Introducere nou produs 0.70 0.30
Mentinere produs 0.80 0.20

Trasati arborele de decizie si elaborati recomandarea care trebuie facuta
producatorului.

7. O companie doreste lansarea unui produs sau mentinerea acestuia pe
piatd. Decizia depinde de starea economiei in acel moment. Profitul
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realizat de companie in fiecare din cazurile previzionate este prezentat in
tabelul de mai jos:

Decizia Starea economiei
Puternica Slaba
Introducere nou produs 140000 -12000
Mentinere produs 35000 25000
existent

Probabilitatea unei economii puternice este de 40%, iar a unei economii
slabe de 60%.

Pentru a afla informatii suplimentare despre cererea produsului
compania doreste angajarea unui expert, care sa realizeze si o previziune a
starii economiei inainte de luarea deciziei. Se considera ca solutia data de
expert este fard erori. Cea mai bund estimare a stirii economiei pe care o
realizeaza expertul este: 40% pentru o economie puternica si 60% pentru o
economie slaba.

a) stabiliti alternativa companiei in situatia in care nu angajeaza un expert
si determinati profitul companiei ca urmare a deciziei luate;

b) stabiliti alternativa companiei in situatia in care angajeaza un expert si
determinati profitul companiei ca urmare a deciziei luate;

c) Care este diferenta de profit realizata de companie in cele doua situatii.

8. Sa presupuem ca o companie are de ales intre cele 3 investitii (al, a2, a3),
iar profitul obtinut in functie de starea naturii este dat in tabelul de mai jos:

Starea naturii
N1 N2 N3
A1 100 -200 1400
Actiunea | A2 500 300 500
A3 400 100 900

Actiunea Probabilitatea ca starea
naturii sa fie
N1 N2 N3
AL 0.50 0.40 0.10
Az 0.30 0.40 0.30
Az 0.25 0.35 0.40

Datorita conditiilor care pot sa apara, exista trei stari ale naturii N1, N2 si
N3 cu probabilitatile de aparitie prezentate in tabelul de mai jos:
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Reprezentati grafic arborele de decizie; Determinati solutia optima;

9. O companie intentioneazad sa introducd spre vanzare unul din cele trei noi
produse A, B, C. Conditiile de piata (favorabile 20%, stabile 70% sau
nefavorabile 10%) vor determina profitul (pierderea) companiei, asa cum
este prezentat in tabelul de mai jos:

Prod Conditiile de piata
roaus Favorabile | Stabile Nefavorabile
A 120000 70000 -30000
B 60000 40000 20000
C 35000 30000 30000
Probabiltatea 20% 70% 10%

Pentru a afla informatii suplimentare despre conditiile viitoare de piata

compania angajeaza un expert, care sa realizeze si o previziune inainte de

luarea deciziei. Se considera ca solutia datd de expert este fara erori. Cea

mai buna estimare a conditiilor de piatd pe care o realizeaza expertul este

identica cu probabilitatea existentei conditiilor de piatd prezentate in

tabelul de mai sus.

a) Stabiliti alternativa companiei in situatia in care nu angajeaza un expert
si determinati profitul companiei ca urmare a deciziei luate;

b) Stabiliti alternativa companiei in situatia in care angajeaza un expert si
determinati profitul companiei ca urmare a deciziei luate;

c) Care este diferenta de profit realizata de companie in cele doua situatii.

10.0 firmd face speculatii pe piata financiar-bursiera. Valoarea monedei
americane, (USA Dollar), determind nivelul profitului din investitiile
facute in alte monede. Firma va investi in urmatoarele monede: USA
Dollar, Yen si Euro. Profitul este prezentat in tabelul de mai jos:

Valoarea monedei USA Dollar
Moneda Creste Ramane Scade
stabila
USA Dollar 210000 0 -170000
Yen -10000 20000 80000
Euro -40000 35000 150000
Probabilitatea 30% 50% 20%

a) Determinati cea mai favorabila alternativa investitionald si valoarea
profitului previzionat;
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b) Pentru a afla informatii suplimentare despre valoarea viitoare a
monedei americane compania angajeaza un expert, care sa realizeze o
previziune inainte de luarea deciziei. Se considera ca solutia data de
expert este fara erori. Cea mai bund estimare a valorii monedei
americane pe care o realizeazd expertul este identica cu probabilitatea
valorii monedei americane, prezentate in tabelul de mai sus.
Determinati alternativa investitionala cea mai favorabila in acest caz si
valoarea profitului previzionat;

c) Determinati diferenta de profit intre cele doua variante. Care alternativa
este mai buna?

11.0 companie de administrare a fondurilor pensiilor private trebuie sa aleaga
unul din trei fonduri de investitii, pentru a investi 1 milion u.m. Personalul
departamentului de cercetare a estimat dobanzile asteptate de la fiecare
fond de investitii in functie de evolutia bursei, dupa cum urmeaza:

Evolutia . Dobanda asteptata (u.m.)

Burse% Fielelalligle Fondul 1 Fondul 2 Fondul 3
Slaba 0,2 50.000 25.000 40.000
Moderata 0,6 75.000 50.000 60.000
Excelenta 0,2 100.000 150.000 175.000

Alegeti fondul de investitii folosind urmatoarele criterii:
a). Maximax;

b). Maximin;

c). Hurwicz (cu a=0,6);

d). Regretelor minime;

e). Probabilistic — cu valorile date in tabel.

12.Proprietarii unui lant de restaurante tip Fast-Food incearcd sa aleaga
locatia pentru un nou restaurant. Au de ales intre a-1 construi intr-o zona
comerciald, intr-un mall sau in piata agro-alimentara. In afara costului de
construire de 100.000 u.m., indiferent de locatie, chiria anuald pentru o
perioadd de concesiune a spatiului de 5 ani este de 30.000 u.m. pentru
zona comerciald, 50.000 u.m. pentru mall si 10.000 u.m. pentru piata.
Probabilitatea ca vanzarile pe urmatorii 5 ani sa fie sub medie este
estimata la 0,3, pentru vanzari medii probabilitatea este de 0,5, iar pentru
vanzari peste medie probabilitatea este de 0,2. Departamentul de
marketing a estimat proiecttiile veniturilor pentru cele trei locatii diferite:
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Vanzari Zona comerciala | Mall Piata
Sub medie 100.000 200.000 50.000
Medii 200.000 400.000 | 100.000
Peste medie 400.000 600.000 | 300.000

Alegeti locatia noului restaurant folosind urmatoarele criterii:
a). Maximax;

b). Maximin;

¢). Hurwicz (cu a=0,6);

d). Regretelor minime;

e). Probabilistic — cu valorile date in textul problemei.

13.Domnul Ion Popescu, un antreprenor, doreste sa cumpere una din
urmatoarele afaceri: un magazin de aparate de fotografiat, un magazin de
calculatoare sau un magazin de electronice. Costul investitiei initiale este
aproximativ acelasi pentru toate cele 3 altenative. El a estimat ca
probabilitatea ca vanzarile la magazinul de aparate foto sa fie medii este de
20% si profitul n acest caz va fi de 20.000 u.m. Aceste valor si informatii
similare pentru magazinul de calculatoare si cel de electrocasnice sunt
prezentate in tabelurile de mai jos:

Profituri (u.m.)
Magazin Medii Bune Excelente
Aparate foto 20.000 75.000 100.000
Calculatoare 30.000 60.000 100.000
Electrocasnice 25.000 75.000 150.000
Probabilitate
Magazin Medii Bune Excelente
Aparate foto 0,20 0,60 0,20
Calculatoare 0,15 0,70 0,15
Electrocasnice 0,05 0,60 0,35

Desenati arborborele de decizie. Identificati solutia optima

14.Fie urmatoarea problema sugeratd de matricea decizionald de mai jos in
care exista 3 alternative decizionale, D1...Ds s1 4 stari ale naturii, S;...Sa.

S So S3 Sy
D1 200 600 | -600 | 200
D> 0 200 | -200 | 200
Ds -200 | -400 0 200
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Care este decizia optima utilizand:
a. Criteriul maximin?
b. Criteriul maximax?
c. Criteriul regretelor minimax?
Daca probabilitatile de aparitie ale celor 4 stari sunt: P(S;) = 10%,
P(S2)=40%, P(S3)=30% si P(S4) = 20% gasiti:
d. Decizia optima folosind criteriul valorii monetare estimate. Care
este aceasta valoare?
e. Valoarea estimata a informatiei perfecte.

15.Un investitor doreste sa investeasca in actiuni, teren sau obligatiuni in
conditii aflate sub incertitudine. Matricea decizionala este aratata in tabelul
de mai jos.

Conditii economice

Bune | Stabile Rele
Actiuni 5.000 7.000 3.000
Teren -2.000 | 10.000 6.000
Obligatiuni | 4.000 | 4.000 4.000

Stabiliti care este cea mai buna decizie investitionald utilizand criteriile:
a. Maximin
b. Maximax;
c. Hurwicz (¢=0.3)
d. Regretului minimax.

16.Super Cola este un producator de bauturi racoritoare care trebuie sa decida
daca sa introduca sau nu pe piatd o noud bauturd. Managerii estimeaza ca
vanzarile vor fi fie de 100 milioane de sticle, fie de 50 de milioane sau de
1 milion. Daca firma introduce bautura, vanzarile a 100 de milioane de
sticle vor aduce un profit de 1 milion de dolari. La vanzari de 50 de
milioane, profitul va fi de 200 de mii de dolari, iar daca se vand numai 1
milion de sticle, compania va inregistra o pierdere de 2 milioane dolari.
Daca firma nu lanseazd produsul pe piata, pierderile vor fi de 400 de mii
de dolari.
a. Construiti matricea decizionala.
b. Construiti matricea regretelor.
c. Care este decizia optima a problemei daca firma este:
I. Extrem de pesimista;
Ii. Extrem de optimista;
Ili. Doreste sa minimizeze esecul.
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d. Firma a angajat o companie specializata in cercetari de
marketing. Aceasta din urma a analizat piata si a stabilit
probabilitatile vanzarilor noii bauturi astfel:

e P(100 de milioane de sticle vandute) = 1/3;

e P(50 de milioane de sticle vandute) = 1/2;

e P(1 de milioane de sticle vandute) = 1/6.
Va introduce Super Cola pe piata produsul daca ia in considerare
criteriul valorii monetare estimate?

e. Firma de marketing a anuntat cd poate efectua un studiu mult
mai aprofundat al pietei, dar acesta va costa 275.000 de dolari.
Vor comanda managerii de la Super Cola studiul?

17.MegaStore este un lant de magazine care si-a planificat o campanie
promotionald de vanzdri de doud zile pentru un nou produs. Costul
reclamei campaniei este de 950 u.m. Estimarile privind vanzarile sunt de
60, 80, 100 sau 120 de bucdti. Fiecare duzina de produse costd magazinul
300 de u.m., iar acesta le vinde cu 36 u.m. la bucatd. Fiecare bucata
nevandutd de magazin va fi returnatd fabricii producatoare pentru pretul de
achizitie mai putin 2 u.m. costul transportului. Managerul cu vanzarile
doreste sa comande duzini de cate 6, 8, 10 sau 12 unitéti de produs.
a. Construiti matricea decizionala.
b. Care este decizia optima daca se foloseste criteriul:
I. Maximin?
ii. Maximax?
iii. Regretelor minimax?
C. Ar trebui managerul sd comande vreodata duzini de cite 12
produse? De ce?

18.Fie urmatoarea matrice decizionald in care A, B si C sunt alternative
investitionale iar 1, 2 si 3 conditii economice.

Decizia Conditii economice
1 2 3
probabilitatea 0.3 0.5 0.2
A 1.000 | 2.000 | 500
B 800 | 1.200 | 900
C 700 700 700

a. Calculati valoarea estimata pentru fiecare decizie si selectati decizia
cea mai buna.
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b. Dezvoltati tabelul pierderilor de oportunitate si calculati pierderea
estimata de oportunitate pentru fiecare decizie.

c. Stabiliti valoarea estimatd a informatiei perfecte (VEIP).

d. Construiti arborele decizional si indicati decizia cea mai buna.

19.Pentru a absorbi o parte din excesul de productie, pe termen scurt, o
fabricd ia n considerare reducerea productiei la doua dintre produsele sale:
senzor de temperaturad sau un senzor de presiune. Exista totusi posibilitatea
ca produsele sa nu poatd fi realizate. Din véanzarea senzorului de
temperaturd se poate obtine un venit de 1.000.000 um., iar din vanzarea
senzorului de presiune se obtine un venit de 400.000 um. Aceste sume nu
includ costurile de proiectare pentru cele doud produse. In cazul in care
aceste produse nu pot fi realizate, nu vor fi venituri din vanzari, si costurile
de proiectare vor fi total pierdute. Costul de proiectare pentru senzorul de
temperatura este de 100.000 um si 10.000 pentru senzorul de presiune.
Probabilitatea de a realiza cu succes senzorul de temperatura este de 0,5,
iar probabilitatea de a realiza cu succes senzorul de caldura este de 0,8.
Care din cele doud produse ar trebui realizat?

20.Un prieten va propune un joc. Trebuie sa 1i platifi 9 lei si apoi un zar
normal, cu 6 fete va fi rostogolit. Daca va aparea una din fetele 3, 4, 5 sau
6, atunci prietenul va va plati 15 lei, In caz contrar, nu va va plati nimic.
Mai mult, prietenul este de acord sa joace acest joc de cate ori doriti. Ar
trebui sd acceptati jocul? Argumentati.

21.0 firma a primit o comanda de 100 de mixere audio personalizate, in
valoare de 5000 um/bucata, si firma trebuie sa decidd cum va raspunde
acestei solicitari. Modificarile electronice ale mixerelor standard implica
un cost de 100.000 um pentru proiectare si modificarea liniei de productie
— indiferent de numarul de mixere audio produse. Costul de realizare a
circuitelor electrice este de 2000 um pentru fiecare unitate. Datorita
faptului ca firma are capacitate de productie ne exploatata pe termen scurt,
oferta poate parea tentantd. Circuitele personalizate nu se potrivesc in
carcasele mixerelor standard, si firma trebuie sd decida dacd va cumpara
carcase noi pentru a satisface comanda. Costul unei carcase este de 500
um, dar firma ar putea cumpara o matritd pentru a produce carcasele 1n
regie proprie. Costul matritei este de 20.000 um si exista o probabilitate de
0,6 de a produce carcasele cu succes. Daca matrita nu functioneaza, costul
de achizitie al matritei va fi pierdut, iar firma trebuie sa cumpere carcasele
cu 500 um/bucata. Daca matrita functioneaza, costul de fabricatie al unei
matrite este de 60 um. Indiferent de carcasa folosita, costul de asamblare al
circuitelor in carcasa este de 20 um pentru fiecare unitate produsa. Din
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nefericire, nu existd nici o modalitate de testare a matritei inainte de a o
cumpadra. Presupuneti cd nu exista o alta intrebuintare a matritei in afard de
cea pentru a realiza carcasele pentru comanda de mixere personalizate.
Desenati arborele de decizie si decideti dacd firma ar trebui sa accepte sau
nu oferta

22.Considerand problema de mai jos cu trei alternative decizionale si trei stari
ale naturii, si veniturile realizate in fiecare situatie,

Stari ale naturii

Decizii S1 S Ss3

D1 4 4 -2

D> 0 3 -1

D3 1 5 -3

stabiliti care este cea mai buna decizie investitionala utilizand criteriile:

a. Maximin;
b. Maximax;

c. Hurwicz (a=0.8);
d. Regretului minimax.

23.Considerand problema de mai jos cu trei alternative decizionale si trei stari
ale naturii, si veniturile realizate in fiecare situatie,

Stari ale naturii
Decizii S1 So S3
Model A | 10.000 | 15.000 | 14.000
Model B 8.000 | 18.000| 12.000
Model C 6.000 | 16.000| 21.000

stabiliti care este cea mai buna decizie investitionala utilizand criteriile:
a. Maximin;
b. Maximax;
¢. Hurwicz (0=0.3);
d. Regretului minimax.

24.Un investitor are trei alternative decizionale pentru a-si plasa banii. O
cladire de apartamente, o cladire de birouri sau un depozit. Profiturile pe
care le va obtine de pe urma investitiei variaza in functie de starea naturii.
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Stari ale naturii
Decizii Conditii economice Conditii economice
favorabile nefavorabile
Apartamente 50.000 30.000
Birouri 100.000 -40.000
Depozit 30.000 10.000
Stabiliti care este cea mai buna decizie investitionala utilizand criteriile:
a. Maximin;
b. Maximax;

c. Hurwicz (04=0.7)
d. Regretului minimax.
25.0 firma trebuie sa ia o decizie in ceea ce priveste strategia sa pe termen
scurt. Veniturile estimate pentru cele trei variante luate in considerare
difera in functie de starile naturii.

Stari ale naturii
Decizii Conditii economice Conditii economice
favorabile nefavorabile
Expansiune 800.000 500.000
Mentinere 1.300.000 -150.000
Vanzare 320.000 320.000
Stabiliti care este cea mai buna decizie utilizand criteriile:
a. Maximin;
b. Maximax;

c. Hurwicz (0=0.3);
d. Regretului minimax.

26.0 firma trebuie sa ia o decizie in ceea ce priveste planificarea productiei
sale de utilaje grele. Veniturile estimate (in mil.lei) pentru cele trei
variante luate in considerare difera in functie de starile naturii (cerere).

Alternative Cerere

Construieste: | Scazuta | Medie Mare

50 utilaje 400 400 400

100 utilaje 100 800 800

150 utilaje -200 500 1200

Stabiliti care este cea mai buna decizie utilizand criteriile:

a. Maximin;
b. Maximax;

c. Hurwicz (0=0.4);
d. Regretului minimax.
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27.Considerand datele din tabelul de mai jos.

Decizia Stari ale naturii
S1 S, Ss3 Sa
A 0 -50 | -100 | -150
B -40 35 -15 -65
C -80 -5 70 20
D -120 -45 30 105
Stabiliti care este cea mai buna decizie investitionala utilizand criteriile:
a. Maximin;
b. Maximax;

c. Hurwicz (a=0.6);
d. Regretului minimax.
28.Examinati tabelul decisional alaturat. Stabilifi care este cea mai buna

decizie investitionala utilizand -
criteriile: Decizia

Stari ale naturii
. S1 S, Ss3 Sy
a. Maximin; D 50 | -25 75 125

b. Maximax; D, 10 | 15 20 25
c. Hurwicz (¢=0.3) D3 20| -5 10 20
d. Regretului minimax.

29.Fie urmatoarea matrice decizionald in care A, B si C sunt alternative
investitionale iar 1, 2 si 3 conditii economice.

Decizia Conditii economice
1 2 3 4
A -50 -25 75 125
B 10 15 20 25
C -20 -5 10 20
Prob. 0,20 0,35 0,40 0,05

a. Calculati valoarea estimata pentru fiecare decizie si selectati decizia
cea mai buna.

b. Dezvoltati tabelul pierderilor de oportunitate si calculati pierderea
estimatd de oportunitate pentru fiecare decizie.

c. Stabiliti valoarea estimata a informatiei perfecte (VEIP).

d. Construiti arborele decizional si indicati decizia cea mai buna.

30.Examinati tabelul decizional alaturat. oo -
Stari ale naturii

Stabiliti care este cea mai buna decizie Decizia

investitionala utilizand criteriile: S1 S2| Ss
a. Maximin; D1 250 | 175| -25
b. Maximax; D2 110 | 100 70
c. Hurwicz (0=0.4); Ds 390 | 140 -80
d. Regretului minimax.



