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1 Introducere. Definitie, scop si trasaturi

Una dintre cele mai frecvente intrebari referitoare la e-guvernare este ,,Ce este?”.
Pentru ca studierea si aplicarea guvernarii electronice se afla intr-o stare incipienta inca, o
definitie exacta este greu formulat pentru ca diferitele puncte de vedere ale cercetatorilor
referitor la ceea ce este cu exactitate conceptul de e-guvernare nu ajung la un numitor comun.
Singurul aspect de care suntem cu adevarat siguri este ca e-guvernarea este mult mai mult
decat postarea unor informatii de interes public si crearea unor servicii publice pe o pagina de
Internet. Ca terminologie, e-guvernarea sau e-guvernment isi are sorgintea in constructii
lexicale ca e-mail, e-commerce, e-business care, ca fenomene, au precedat aparitia

conceptului de guvernare electronica.

Guvernarea electronica acoperd toate aspectele guverndrii, pana la cel mai adanc
nucleu al fiecdrei entitdti guvernamentale si inevitabil va deveni factor reformator pentru

guvern si procesul de guvernare.

Guvernarea electronica constd in interactiunea dintre guvern, parlament §i alte
institutii publice cu cetdtenii prin intermediul mijloacelor electronice. Informarea asupra
proiectelor de lege aflate in discutie si emiterea de pareri de catre cetateni, plata taxelor de
catre contribuabili, completarea unor plangeri si petitii online reprezinta mijloace eficiente
puse la dispozitie de catre stat pentru exercitarea drepturilor fundamentale ale cetatenilor.

Asadar sensul implementarii guvernarii electronice este de sus n jos (de la stat la cetatean).

»,Guvernarea electronica reprezinta procesul de reinventie a sectorului public prin
digitalizare si noi tehnici de management a informatiei, proces al carui scop final este
cresterea gradului de participare politica a cetatenilor si eficientizarea aparatului

administrativ.”
Aceasta definitie reuneste, de fapt, cele 3 trasaturi de baza ale guvernarii electronice:

1) folosirea noilor tehnologii electronice in comunicare (email, chat, site-uri Internet

etc.) sau paradigma tehnica

2) aplicarea unor noi metode de management a informatiei sau paradigma

manageriala

3) cresterea gradului de participare politica a cetatenilor si cresterea eficientei

aparatului administrativ sau paradigma functionala.



1.1 Obiectivele guvernarii electronice
Obiectivele generale ale guvernarii electronice sunt:

e asigurarea accesului la informatia oficiald prin intermediul paginilor WEB 1in

reteaua Internet;

e prestarea serviciilor publice prin intermediul mijloacelor electronice pentru

cetateni si mediul de afacerti;
e sporirea gradului de participare a cetatenilor in procesul de guvernare;

e ceficientizarea activitatii administratiei publice prin optimizarea utilizarii resurselor

materiale si umane, precum si a timpului prestarii serviciilor;
e consolidarea democratiei si a institutiilor statului de drept.
Obiectivele specifice ale guvernarii electronice constituie:
e asigurarea transparentei activitatii autoritatilor administratiei publice;

e crearea si implementarea sistemelor informationale automatizate, menite sa sustina

procesele de reformad si dezvoltare politica, sociald si economica din tara;
e dezvoltarea infrastructurii informationale de stat;

e cresterea nivelului de pregdtire a angajatilor publici In domeniul tehnologiilor

informationale s1 de comunicatii;
e dezvoltarea cadrului juridic i democratia electronica.

In procesul de guvernare sunt implicati, Tn general vorbind, 3 mari clase de

participanti:

1) participantii publici, guvernul sau statul, atat organizatiile de la nivel local, cat si
cele de la nivel central [G]

2) cetatenii tarii respective [C]

3) firmele private care organizeaza activitati comerciale, ludnd in considerare

profitul si activand intr-un context concurential de piata. [B]

Intre acesti participanti se nasc relatii specifice de comunicare si tranzactionale

specifice, impartite in cateva mari grupe de componente ale guvernarii electronice.



Asadar exista multiple moduri in care informatia poate curge intre participantii la
procesul de guvernare. O distinctie a acestor fluxuri informationale si tranzactionale se poate
face impartindu-le Tn fluxuri interne si externe. Fluxurile interne sunt cele n cadrul unei clase
de participanti — de exemplu cele dintre institutii publice, precum 2 ministere, sau Parlament
si guvern etc. Fluxurile externe sunt cele care se nasc intre participanti din clase diferite, de

exemplu fluxurile care se nasc intre cetateni si o institutie publica precum Parlamentul.
Principalele componente ale guvernarii electronice care apar in figura 1 sunt:

e G2G [Government to Government] sau Guvern - Guvern cu o subcategorie G2E,

[Government to Employee] sau Guvern — Angajati guvernamentali
e G2C [Government to Citizens] sau Guvern - Cetateni

e (G2B [Government to Business] Guvern — Companii

e-govemment
GiC G2B G2IE GG
Guvern- cetatean ouvern -business guvern — functionar guvern - guvem
publici Employee)

incredere, Confidentialitate, Sisuranti

Infrastructura asiguratd de comunicatii si tehnologia
informatiei

Figura 1 Principalele componente ale guvernirii electronice
Guvernarea electronicd sau e-Government se afirma din ce in ce mai mult ca o
caracteristicdi majord a noii societdti bazate pe informatii §i cunostinte. Fenomenul este
complex si se referd la multiplele conexiuni care exista intre autoritdti si persoanele fizice si

juridice din societatea respectiva.

Sistemul informational trebuie sa constituie suportul de aplicare si de simplificare a
unor reguli si proceduri administrative in scopul asigurarii unui acces larg si nediscriminatoriu
a publicului la servicii publice, precum si reducerii tarifelor pentru aceste servicii si a

costurilor de operare si personal.

Folosirea tehnologiilor moderne ale informatiei si comunicatiilor ofera posibilitatea
schimbarii calitative a serviciilor oferite de administratia publica cetatenilor si celorlalte

entitati participante. Incepand cu eliminarea hartiei si continuand cu reducerea timpului de



acces la resursele publice, aplicatiile de e-Government castigd increderea cetdtenilor si

eficientizeaza serviciile publice, contribuind major si la democratizarea societatii in ansamblu.

Pentru un guvernant sau un legislator cel mai important lucru de stiut este ca Internetul
poate face procesul de guvernare mai apropiat de oameni si mai eficient. Comunicarea prin
Internet poate face ca relatia dintre cetdteni si guvern sd fie mai stransd oferind avantaje
ambilor participanti: guvernului mai mult sprijin $1 mai multd incredere si cetateanului mai

multa intelegere si rezolvarea mai eficienta a problemelor sale.

1.2 Evolutia sistemelor de guvernare electronica

Evolutia sistemelor de e-Government a fost rapidd cu trecerea de la hartie la baze de
date si de la proceduri manuale la sisteme informatice mari. intr-o prima fazi, tot mai multi
functionari au inceput sa foloseasca diferite sisteme informatice. Treptat s-a trecut la procesul
care se desfasoarda si In prezent de interactiune cu cetatenii si organizatiile din teritoriul

deservit.

Prima faza a reprezentat-o prezentarea de informatii. Cea de a doua faza a fost aceea
de a oferi posibilitatea de a descarca formulare necesare in interactiunea cu autoritatile, care
dupad tiparire si completare sunt prezentate autoritatilor pe cale clasica. Cea de a treia fazd a
oferit posibilitatea completarii formularelor on-line si efectuarea si a altor tranzactii, cum ar fi

platile datorate autoritatilor.

Tn multe cazuri, in fazele de mai sus, e-Government s-a implementat prin transpunerea
solutiilor utilizate pe hartie in formate electronice. In prezent, se trece la o a patra fazi in care
solutiile sunt regandite pentru a face uz deplin de posibilitatile tehnologiei si a fi simplificate,
mai ales sub aspectul facilitdrii interfetei cu persoanele care apeleazd sisteme de e-

Government.

Dezvoltarea e-Government a fost determinata in toate tarile si de masuri legislative
privind servicii ale administratiei publice oferite on-line, care au coincis si cu evolutia rapida

a utilizarii Internet.

Necesitatea existentei cadrului legal apare ca urmare a diferentei dintre practicile
utilizate de fiecare parte in diferitele momente ale derularii unei operatiuni si ca urmare a
diferentei dintre informatiile, perceptiile si asteptarile partilor privind operatiunea. Ca urmare,

cadrul legal apare ca un element de referintd general valabil la nivelul unui teritoriu, care



impune limitele necesare in interiorul carora operatiunile sa se poate incheia, urmarindu-se 0

cat mai mare rata de finalizare.

Cadrul legal asigurd impunerea unei minime protectii a partilor implicate si/sau tertilor
si standardizdri (la nivel national) a practicii, calitdtii serviciului/produsului si a altor

elemente, care definesc continutul serviciului/produsului.

Cadrul legal national aferent unor servicii on-line (achizitii publice, comertul
electronic) este bine structurat in norme juridice - de baza privind comertul electronic si
norme juridice - adiacente si complementare privind contractele la distanta, clauzele abuzive,
drepturile utilizatorilor cu privire la retele si serviciile de comunicatii electronice, semnatura
electronicd, protectia datelor cu caracter personal, marca temporald, criminalitatea

informatica, publicitatea etc.

Pentru autoritatile publice folosirea Internetului aduce avantajele clasice ale
disponibilitatii, informatia pe site fiind oferitd 24 de ore din 24, 365 de zile pe an s1 al
accesibilitatii s1 interactiunii, persoanele interesate putand accesa informatia si efectua

tranzactiile de oriunde au acces la Internet in lume.
2 Retele de calculatoare

Guvernarea electronica se bazeazd fundamental pe tehnologia informatiei si a
comunicatiilor, intre care retelele de calculatoare ocupa locul central. De aceea in capitolul de
fatd este facutd o prezentare generald a retelelor de calculatoare in incercarea de a crea o

viziune pertinentd pentru orice persoand care nu este specialist in domeniu.

O data cu dezvoltarea industriei de calculatoare personale si introducerea lor pe scara
larga in tot mai multe firme, institutii de invatamant si ale administratiilor, necesitatea
schimbului de fisiere intre calculatoarele aceleasi firme sau institutii a aparut tot mai evidenta.
Tot o necesitate a devenit utilizarea in comun a diferitelor fisiere sau programe de aplicatii
precum si a unor dispozitive periferice — imprimante, modemuri, CD-ROM sau CD-Writer —
de catre mai multi utilizatori. Copierea si plimbarea fisierelor pe dischete intre calculatoare,
chiar 1n interiorul aceleasi incdperi era o metoda greoaie si consumatoare de timp, iar
instalarea de imprimante si/sau modemuri la toate calculatoarele era costisitoare. Solutia a fost
datd de legarea tuturor calculatoarelor intr-o retea. Prin intermediul retelei este posibil un
schimb rapid si sigur de informatii (fisiere, mesaje) intre diversii utilizatori precum si

utilizarea rationald a periferiei. Mai mult, prin intermediul retelei este posibila realizarea de



teleconferinte, inclusiv video. Putem defini reteaua ca un sistem de doua sau mai multe

calculatoare, conectate intre ele si capabil sa transfere date intre acestea.

2.1 Clasificarea retelelor de calculatoare

Din punct de vedere al vecinatdtii in care se afla calculatoarele, retelele sunt:

retele locale (LAN - local area network)

. retele extinse (WAN — wide area network)

. retele de campus (CAN — campus area network)

. retele metropolitane (MAN — metropolitan area network)
. retele casnice (HAN — home area network)

. retele personale (PAN — personal area network)

Retelele locale sunt cele in care calculatoarele se afla relativ aproape unul de altul, in
aceeasi incapere sau cladire, in timp ce retelele extinse acopera regiuni mari, la nivel de tari
sau continente. Un caz aparte il reprezinta retelele PAN 1in care aria de acoperire este de 1-3
m, suficient pentru a conecta echipamente aflate asupra unei persoane: telefon mobil cu un
headset. In retelele CAN calculatoarele sunt dispuse Tntr-o arie limitatd, cum ar fi un campus
sau o baza militara. Retelele proiectate pentru un oras acoperd o arie mult mai mare decat o
retea campus, in timp ce o retea casnicd leagd dispozitivele digitale dintr-o locuintd. Alte
clasificari includ retelele MAN si CAN in retelele WAN iar reteaua HAN este privitd ca o
retea LAN. Calculatoarele din interiorul retelei sunt numite noduri de retea. Calculatoarele si

dispozitivele care aloca resurse pentru retea sunt numite Servere.

In continuare vom aborda pe scurt reteaua LAN urmand ca reteaua WAN si fie

exemplificatd prin reteaua Internet
2.1.1 Modelul de referinta OSI

Diversitatea de implementare concretd a retelelor este extrem de mare si deriva din
necesitatile specifice ale fiecarei firme. Oricare ar fi insa modul de configurare al retelei ea
trebuie sd asigure compatibilitatea intre programele de pe fiecare calculator si echipamentele
hard ce fac legatura intre statiile de lucru. Organizatia Internationala pentru Standarde (1SO)
a propus un model, cu valoare de recomandare, cunoscut sub numele de modelul OSI (Open
Systems Interconnection - interconectarea sistemelor deschise), figura 2, care se doreste a fi

un cadru pentru proiectarea protocoalelor de retea.
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Figura 2 Nivelurile fizice si logice interactioneazi pentru a permite comunicarea intre

calculatoare

Dupa cum se poate vedea modelul este construit pe sapte nivele. Fiecare nivel, pand la

cel de aplicatie, se bazeazd pe nivelul imediat inferior pentru a realiza o serie de functii

specifice si pentru a “ascunde” detaliile acestor functii nivelelor superioare. Cele sapte nivele

si functiile lor sunt sintetizate dupa cum urmeaza:

1.

7.

nivelul fizic este constituit din cablurile de legatura, echipamentele concentratoare,
amplificatoarele si placile de interfata cu reteaua; este partea palpabild a oricarei retele.
Se ocupa cu transmisia nestructurata de siruri de biti prin mediul fizic.

nivelul de date este cel care raspunde de transferul fiabil de date prin legatura fizica.
Asigurd sincronizarea, controlul erorilor §i fluxului de date care sunt constituite in
pachete (cadre).

nivelul de retea este cel care asigurd independenta nivelelor superioare de tehnologia
folosita pentru transmisie. Raspunde de stabilirea, mentinerea si terminarea conexiunii.
nivelul de transport asigura corectitudinea receptionarii informatiilor provenite de la
celelalte statii de lucru. Prin canalele de transmisie (cablu sau radio) semnalele pot
suferi alterari, pe care nivelul de transmisie trebuie sa le corecteze.

nivelul de sesiune asigura mecanismul de control al dialogului intre aplicatii.

nivelul de prezentare asigura independenta aplicatiilor fatd de diferentele 1in
reprezentarea datelor (sintaxa)

nivelul de aplicatie asigurd accesul la mediul OSI a proceselor de aplicatie.

2.1.2 Retele LAN

Exista o mare varietate de tipuri de retele LAN. Pentru caracterizarea lor acestea pot fi

clasificate dupa cateva criterii: arhitectura, topologie, logica, protocol utilizat.



2.1.2.1 Arhitecturi LAN

Din punct de vedere al arhitecturii retelele de tip LAN sunt de doua tipuri:
e retele client/server

e retele peer- to- peer

In retelele client/server calculatoarele se impart doui categorii, serverele - calculatoare
puternice care coordoneaza folosirea in comun a resurselor si asigura serviciile ca baza de
date pentru retea, si respectiv statiile de lucru care sunt clienti pentru servere. Statiile de lucru
sunt calculatoarele aflate pe mesele de lucru ale salariatilor, §i care, in general, au puteri de

calcul mai reduse.

Serverele pot fi in numar de unu sau mai multe calculatoare si sunt configurate pentru
a raspunde cat mai rapid cererilor clientilor si a asigura o buna protectie a datelor in retea.
Deoarece ele trebuie sa poata rezolva simultan cererile mai multor clienti sistemul de operare
al acestora trebuie sd fie unul special destinat acestui scop, cum ar fi Nowell NetWare,
Windows 2003 Server sau Linux. Cu cat serverul este accesat de mai multi clienti
concomitent iar sarcinile sunt mai complexe, cu atat scade viteza cu care statiile sunt

deservite. Tn figura 3 este reprodusi structura unei retele de tip client /server.

Spre deosebire de retelele client/server, in retelele peer- to- peer statiile nu acceseaza
un server pentru indeplinirea unei anumite sarcini, ci toate sunt privite in mod egal. Unitatile
de disc ale calculatoarelor sunt folosite in comun, fiecare statie putand pune la dispozitie

fisiere, directoare, discuri, imprimante, comportandu-se ca server temporar.

SERVEr
=
PC3
1
= o
PCO
=2
PC1 PC1
Figura 3 Retea client/server Figura 4 Retea peer- to- peer

S1in cazul acestui tip de retea, dacd una din statii este solicitatd de alte statii din retea,
viteza de lucru pentru lucrarile proprii scade. In figura 4 este reprezentati o retea de tip peer-

to- peer.

Legaturile reprezentate in figurile 2 si 3 nu sunt legaturi fizice (cabluri electrice) ci

legaturi logice, prin intermediul carora informatiile pot ajunge de la un calculator la altul.



Pentru retele de tip peer - to - peer nu este nevoie de un sistem de operare dedicat. Sistemele
de operare Windows 9x au incluse functiile de lucru pentru acest tip de retea, ceea ce

constituie un avantaj, pe langa flexibilitatea ridicata pe care o ofera.
2.1.2.2 Topologii LAN

Prin topologie de retea se intelege modul de dispunere si conectare a statiilor intr-0

retea. Clasificate dupa acest criteriu retelele LAN sunt de patru tipuri
1. Retea de tip magistrala

La acest tip de retea toate calculatoarele sunt legate la cablul principal al retelei, asa
cum se arata in figura 5. Tn felul acesta toate calculatoarele au acces egal la magistrala care nu
poate fi ocupata decat daca este libera. Rolul de verificare a starii de liber a cablului revine
nivelului logic de retea care trebuie sa astepte pand cand se elibereaza cablul pentru a putea

transmite date spre alt calculator.

- &

PCO Pe2 Bus (magistrala)
= | &
PC1 PC3

Figura5 Retea de tip magistrala
Deoarece functionarea retelei este dependenta de traficul de pe magistrala, intreruperea
cablului magistrala in orice punct duce la scoaterea din functie a retelei, ceea ce este un
dezavantaj. Avantajele retelei de acest tip sunt legate de cost, care este cel mai redus si de

posibilitatea extinderii prin adaugare progresiva de noi statii de lucru.
2. Retea de tip stea

La acest tip de retea legatura intre calculatoare se face prin intermediul unor
concentratoare (HUB-uri sau switch-uri) care au rolul de a distribui semnalele cdtre toate
calculatoarele din retea. in felul acesta se elimina dezavantajul prezent la retelele magistrali;
intreruperea unui cablu afecteaza doar statia in cauza, restul retelei continuand sd functioneze,
figura 6. Dezavantajul il reprezinta costul, care pentru retele cu multe statii, peste 16-20, este
mare din cauza costului ridicat al concentratoarelor de mare capacitate. Pe langad cele doud
tipuri care au §i cea mai mare raspandire mai existd doua tipuri de retea, mai putin raspandite:

retea in inel (ring) s1 magistrala-stea.



Oricare ar fi tipul de retea, pentru conectarea calculatorului la cablurile de retea este
nevoie de pldci adaptoare de retea. Acestea trebuie sd fie compatibile cu tipul retelei si cu
suportul fizic pe care se transmit datele. Ca suport fizic se utilizeaza cablul coaxial, cablurile
cu fire torsadate (2 sau 4 perechi de fire - cablul UTP, STP), cabluri telefonice, fibra optica,

unde luminoase sau unde radio.

- -
A j=
G / T
N ;ﬂ'H\mBWImh Hub fswitch
PCO =} e
L) pc2 PCS g
PCI L), rc
_ PCE
Figura 6 Topologie de retea
STEA Figura 7 Topologie STEA Extinsa

Fiecare are avantajele si dezavantajele sale in ceea ce priveste viteza de transmitere,
stabilitatea legaturii si pretul de cost. Cele mai raspandite sunt primele trei deoarece au costuri

reduse, asigura viteze bune de la 10 la 100Mb/sec s1 o buna protectie la perturbatiile externe.
2.1.2.3 Logica retelei

Spre deosebire de clasificarea retelelor sub aspect topologic, care aratd cum se
plaseaza si interconecteaza calculatoarele in retea, clasificarea sub aspectul logic are in vedere

modul in care se desfdsoara comunicatia intre calculatoare prin intermediul suportului fizic.

Sunt cateva tipuri de astfel de retele: Ethernet, Token-Ring (inel cu jeton), FDDI
(Fiber Distributed Data Interchange, pentru suport de fibra optica) si ATM (Asynchronous
Transfer Mode). Datoritd costurilor reduse, vitezei bune, posibilitdtii de lucru cu retele de tip
magistrald sau stea si a utilizarii ca suport fizic atat a cablului coaxial cat si bifilar, retelele
Ethernet au o mare raspandire (sunt estimati peste 50 milioane de utilizatori in lume') si

reprezinta o alegere bund atunci cand se doreste realizarea unei retele noi.
2.1.2.4 Protocoale LAN

Pentru comunicarea in retea se folosesc protocoale de transmisie, care au rolul si
asigure integritatea datelor trimise si receptionate. Protocoalele s-au dezvoltat in stransa

legatura cu sistemele de operare pentru serverele de retea, astfel cd protocolul ales trebuie sa

L www.inf.ufrgs.br/~leo/ethernet.html
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fie potrivit (in sensul acceptarii) sistemului de operare. Cele mai cunoscute 3 tipuri de
protocoale pentru retea sunt listate mai jos alaturi de sistemele de operare care folosesc aceste

protocoale:

e IPX/SPX  Novel NetWare, Windows Server?
e NetBEUI Windows Server, OS/2 LAN Server
e TCP/IP UNIX, Windows Server
Protocolul TCP/IP este constituit, de fapt, dintr-o suita de protocoale, care opereaza la
niveluri diferite: TCP (Transmission Control Protocol) si IP (Internet Protocol). Desi a fost
conceput pentru Internet protocolul TCP/IP este folosit si in retele locale. De fapt, orice retea
locala care este conectatd la Internet trebuie sd utilizeze protocolul TCP/IP. Un LAN care

foloseste protocoale si servicii specifice Internetului se numeste Intranet
2.1.2.5 Retele Wireless

In ultimii ani au cunoscut o mare dezvoltare retelele in care dispozitivele comunici
fara a fi conectate prin cabluri. Aceste retele, cunoscute sub numele de retele wireless (fara
fir) folosesc aerul, vidul sau apa ca mediu de transmisie, datele fiind transmise, de cele mai
multe ori, prin unde radio de ultra inaltd frecventa, 2,4 GHz sau 5 GHz. Pentru conexiuni la
micd distanta, intre diverse dispozitive, se foloseste frecvent lumina infrarosie (tehnologia
Bluetooth). Aceasta permite conectarea unui mouse la laptop, a unui telefon mobil la un
calculator sau a doud telefoane mobile intre ele. In cazul apei, suportul de transmisie a datelor

sunt ultrasunetele, care se propaga mai bine Tn mediul lichid decat undele radio sau lumina.

In cazul retelelor de calculatoare acestea se pot conecta intre ele direct (retele ad-hoc)
sau prin intermediul unui dispozitiv de retea numit Acces Point — AP (punct de acces)
Deoarece mediul de comunicatie este unul deschis, retelele wireless sunt mai vulnerabile din
punctul de vedere al securitatii. Retelele ad hoc sunt cele mai expuse deoarece permit oricarui
calculator echipat cu un adaptor wireless, aflat in raza de acoperire a retelei, sa se conecteze la
retea. Accesul prin AP este mai sigur deoarece de poate impune o politicd de acces si folosi

criptarea cu o cheie detinuta doar de utilizatorii autorizati ai retelei.

In ciuda acestui dezavantaj, ca si al vitezei mai mici (tipic 54 Mb/s), retelele wireless

se bucura de mare popularitate deoarece ofera mobilitate utilizatorilor.

2 Incepand cu Windows NT Server si ulterioare, 2000, 2003 Server.
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2.1.2.6 Interconectarea retelelor de calculatoare

Problema interconectarii retelelor a aparut ca o consecintd a dezvoltarii companiilor §i
institutiilor care detineau retele de calculatoare. Necesitatea folosirii in comun a resurselor
informatice de catre diferitele sucursale sau agentii ale aceleasi companii, aflate in localuri
diferite, cu retele proprii, de multe ori diferite ca topologie si tip, a impus gasirea unor solutii
pentru conectarea acestor retele. Pe de alta parte, cresterea dimensiunii unei retele, prin
cresterea numarului de calculatoare conectate conduce, asa cum am mentionat mai sus, la
scaderea vitezei de raspuns a retelei. De aici a apdrut necesitatea fragmentarii retelei in retele
mai mici, care sa fie ulterior interconectate. In felul acesta viteza in interiorul fiecirei retele
creste, conexiunea dintre retele fiind folositd numai pentru transmiterea de informatii intre
calculatoarele aflate in retele diferite. Urmatorul exemplu poate clarifica afirmatiile de mai
sus. Sa presupunem cd o firma de arhitectura, care are ca activitate proiectarea, are angajati
cinci arhitecti, o secretard, un inginer constructor $i un desenator. Fiecare dintre ei are un
calculator legat in retea. Deoarece arhitectii, prin natura activitatii, acceseaza frecvent baza de
date, realizadnd transferuri masive de informatii, vor incetini mult accesul la retea al celorlalti
angajati, carora reteaua li se va pdrea lentd. Astfel, secretara va trebui sa astepte pentru a
trimite un e-mail sau pentru a accesa un anumit document de pe Internet. Solutia o reprezinta
divizarea retelei in doud retele mai mici, conectate intre ele. La prima retea vor fi conectati
doar arhitectii iar la a doua ceilalti salariati. Rezultatul va fi o crestere spectaculoasd a vitezei
pentru ceilalti salariati care, avand doar ocazional de transferat informatii spre unul din

calculatoarele primei retele nu vor mai fi deranjati de timpul mare de raspuns al acesteia.

Conectarea retelelor se realizeaza prin intermediul unor echipamente speciale numite
bridge-uri, routere si gateway-uri [2]. Bridge-urile (puntile) fac legatura intre doua sau mai
multe retele si, pe baza unui algoritm specific, identificd destinatia pachetului de date
dirijandu-1 fie spre un calculator din reteaua din care face parte calculatorul care a expediat
pachetul fie spre un calculator din reteaua adiacenta. Functionarea lor este la nivelul
legaturilor de date. Router-ele sunt echipamente de dirijare a traficului de date care realizeaza
conexiuni la un nivel arhitectural superior bridge-urilor (nivelul de retea) si permit conectarea
retelelor de tipuri diferite. Gateway-urile permit conectarea LAN-urilor care utilizeaza
protocoale complet diferite, la toate nivelurile de comunicatie. Functioneaza la nivelul de

transport in modelul de referinta OSI.
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Figura 8 Conectarea a doua retele printr-un router cu acces la Internet

In ultimul timp diferentele dintre cele trei tipuri de echipamente tind sa se estompeze

datorita facilitatilor de care dispun. Astfel bridge-urile care dispun de mai nivele de dirijare se

apropie mult de functiile routerelor (de altfel si denumirea lor de brouter-e sugereaza acest

lucru). Gateway-urile care folosesc protocolul TCP/IP sunt numite routere IP.

In figura 8 este ilustrat modul in care doua retele sunt conectate prin intermediul unui

router care asigura si accesul la Internet.

Vom incheia aceastd scurta introducere in retele locale clasificand reteaua existenta in

campusul universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava:

1.

2
3
4.
5

2.2

dupa tip Peer - to - peer

. dupa topologie  Stea extinsa

. dupa logica Ethernet

protocoale TCP/IP si facultativ NetBEUI

. suportul de transmisie: cablu UTP (Unshielded Twisted Pairs, perechi de fire rasucite,

neecranate) si fibrd optica (intre cladirile campusului §i Departamentul de Comunicatii
si Tehnologia Informatiei din cadrul universitdtii). Reteaua este de tip Intranet.
Viteza de comunicatie pe backbone este de 1000 Mbps (Gigabit), iar in rest la
10/100Mbps. Legatura la Internet este asigurata printr-0 linie radio cu un ISP local la
viteza de 11Mbps, din care 512Kbps o reprezinta traficul internet garantat asigurat

universitatii.
Reteaua Internet

Infrastructura retelei Internet este formatd de suportul de comunicatii de mare viteza,

numit backbone (coloana vertebrald a Internetului), constituit din cabluri de fibra optica si

canele de comunicatie prin satelit. La backbone, proprietate a marilor companii de
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telecomunicatie, sunt conectati marii “Internet Service Provider - ISP”, furnizorii de servicii
de Internet. Acestia, la randul lor conecteazd furnizori mai mici de servicii care asigurad
servicii pentru persoane fizice, institutii de stat sau firme private. Dacd pand acum cétiva ani
utilizatorii casnici se conectau, de regula, la ISP printr-o legatura telefonicd normald si un
modem (echipament care asigurd adaptarea in vederea comunicarii dintre calculatoare si
suportul fizic de comunicatie) In prezent acestia sunt conectati in principal prin intermediul
cablurilor TV (CATV) sau liniilor telefonice speciale ADSL (Asymetric Digital Subscriber
Line) si modemurile corespunzatoare fiecdrui tip de mediu. Vitezele asigurate de liniile
telefonice obisnuite sunt modeste, intre 33-56Kbit/s, dar suficiente pentru 1..3 utilizatori
conectati simultan. Conectarea prin CATV sau ADSL asigurd viteze mult superioare, 4...6
Mbit/s. In locurile izolate conexiunea poate fi asiguratid prin unde radio, wireless, dar
stabilitatea conexiunii este afectatd de conditiile meteorologice si existenta unei vizibilitati

directe intre antena ISP si antena clientului.

Institutiile, campusurile universitare au calculatoarele conectate intr-o retea locala
care, prin intermediul unui router si o conexiune de mare viteza (sute sau mii de Kbit/sec) este
conectati direct la ISP. Tn figura 9 se exemplifici modul in care un utilizator casnic si o retea
locala se conecteaza la un ISP, iar acesta, la randul lui, printr-o linie de mare viteza are acces

la Internet prin unul din punctele de acces (NAP- Network Access Point).

backbone

conexiune

de mare

viteza— -
linie telefonici _e‘

clasica, r | e
ISDN sau cablu linie inchiriata,

cablu coaxial

coaxial
—]
e ol lg‘ ‘ ’J -
L&l -, e Y
piv | i'
g‘ L
——— \y
utilizator casnic companie, campus, retea locala

Figura 9 Conectarea utilizatorilor casnici si a retelelor locale la Internet
Calculatoarele conectate la Internet pot fi Tmpartite in doud mari clase, servere si
clienti. Calculatoarele care pun la dispozitie anumite servicii (WWW, FTP, E-mail) sunt
servere iar calculatoarele care se conecteazad la acestea pentru a folosi respectivele servicii

sunt clienti.
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Un calculator, ca masina, poate gdzdui mai multe aplicatii server, el putand fi, in
acelasi timp, si server WWW si FTP sau e-mail. Mai mult, este posibil ca acelasi calculator sa
fie, in acelasi timp, si server — furnizdnd un anumit tip de serviciu clientilor, de exemplu

WWW, dar si client, fiind conectat si beneficiind de serviciile altui server, de exemplu FTP.
2.2.1 Adrese IP

Toate calculatoarele conectate la Internet pot fi identificate printr-o adresa IP (Internet
Protocol) care este unicd in retea (fiecare calculator are propria lui adresd care este diferita de
a oricarui alt calculator conectat in momentul respectiv). In prezent functioneaza doua scheme
de adrese IP, IPv4 si IPv6. Cea mai raspandita este prima versiune, prima aparutd in evolutia
Internetului. A doua versiune este in curs de implementare ca urmare a crizei de adrese IP ce
deriva din numarul insuficient de adrese disponibile In versiunea IPv4. Tn IPv4 adresa este
formatd din 4 octeti (32 biti) si se scrie sub forma zecimald: VVV.XXX.YYY.ZZZ, patru
grupuri a cate trei digiti separate prin punct. Fiecare octet poate lua, teoretic, valori intre 0 si
255 (in sistem zecimal), ceea ce conduce la un numar de circa 4,3 miliarde de adrese teoretic
disponibile (256* =2%? ~4,3*10%). Practic, insi, datoritd modului in care spatiul acestor adrese
a fost impartit in clase (5 clase din care doar 3 au utilizare publicd) si rezervarii unor domenii
intregi de adrese din fiecare clasda pentru scopuri speciale, numarul real al adreselor in

versiunea [Pv4 este mai mic de jumatate din cel teoretic posibil.

Versiunea IPv6 substituie, treptat, versiunea anterioard, extinzand numarul bitilor de
adresa de la 32 la 128 (16 octeti). Ca urmare numarul adreselor disponibile devine practic
nelimitat. Adresele IP in IPv6 se scriu, in mod normal, ca 8 grupuri a cate 4 digiti
hexazecimali  separate prin  semnul : (douda puncte), ca 1n exemplul:
2001:0db8:85a3:08d3:1319:8a2¢:0370:7334. Pe langa extindereca numarului de adrese
disponibile, versiunea IPv6 aduce o serie de functiuni noi, foarte utile pentru asigurarea
calitatii serviciilor (QoS - Quality of Service) pentru multe tipuri de aplicatii care au aparut

ulterior versiunii IPv4.
2.2.2 Alocarea adreselor IP

Dupa cum am afirmat anterior, fiecare calculator conectat la reteaua Internet trebuie sa
aibd alocata o adresa IP pentru a putea fi identificat de protocolul TCP/IP. Deoarece serverele
sunt conectate permanent la retea el au adrese fixe, stabilite manual de administratorii
acestora. Aceste adrese nu se schimbi sau se schimba foarte rar. In cazul clientilor lucrurile

sunt diferite. Adresele IP ale acestora pot sa se modifice, de exemplu prin migrarea de la un
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ISP la altul, sau prin modul in care adresele sunt atribuite de catre ISP. Un ISP, ca si un
administrator de retea, are la dispozitie doud metode de a aloca adresele IP calculatoarelor
client din retea. O metoda este de a stabili adrese statice fiecarui calculator. Pentru aceasta o
persoana calificata trebuie sa configureze conexiunea la retea pentru fiecare calculator in
parte, avand grija sa aloce adrese IP diferite. Aceasta practicd este ineficienta in cazul
retelelor mari, cu mare raspandire geografica; de aceea este preferatd a doua metoda, de
alocare automatd a adreselor IP. Alocarea dinamica se face de cdtre un server specializat
pentru aceastd functie, numit server DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). Acest
server este administrat de catre ISP sau administratorul retelei, care are o evidenta a tuturor
clientilor, evidentd bazatd pe adresele fizice ale adaptoarelor de retea prin care clientii se
conecteaza la retea. Atunci cand un calculator client este deschis, dacd este configurat sa
primeascd automat adresa IP, el va fi identificat de serverul DHCP si daca este in evidenta lui,
va primi o adresa IP din cele de care ISP dispune. Adresa este inchiriatd (leased) pentru o
perioada de timp, de exemplu 48 de ore, interval in care, daca clientul se deconecteaza si apoi
se reconecteaza, el va primi aceeasi adresd IP. Daca reconectarea se face dupa expirarea
timpului de inchiriere el va primi o alta adresa. Acesta este modul automat dinamic de
atribuire a adreselor. Din punctul de vedere al marii majoritati a clientilor, modificarea adresei
IP prin care are acces la Internet nu prezintd nici o importantd. Sunt insa, clienti care, din
motive aparte (cum ar fi acela ca gazduiesc un server WWW sau FTP) au nevoie ca adresa IP
sa fie fixa. Pentru acestia ISP pot rezerva cate o adresa IP pe baza adresei fizice; ori de cate
ori un astfel de client se conecteaza la retea, serverul DHCP va identifica clientul si 1i va aloca

adresa rezervata.

ct O WINDOWS', system 32 cmd.exe =

Ethernet adapter Local Area Cunnecti;n:

Connection—specific DNS Suffix .
Description . . . . - . . . . .

UIA Compatahle Fast Ethernet Adapter

AA-16-17-DE-84-2F
Yes

Yes

192 .168_2 .57

255 _255._255.8

Physical Address.
Dhcp Enabled. . .
Autoconf iguration
IP Address. . . .
Subnet Mask . .

oo
-

oo W
=

R R T T = TR
m

-]

Default Gateway . 192 .168_.2.1

DHCP Serwver . . . 192 .168.2.1

DHS Servers . . . 192 _168_2 .1
8A.96.184.17

23 martie 2007 16:85:39
25 martie 26807 16:85:39

Lease Obtained. . . - . . . . . .
Lease Expires . . . - . . . . . .

C:xDocuments and Settings“user?

Figura 10 Fereastra Command Prompt afiseaza informatii despre adresa IP curenti

Este procedeul cunoscut sub numele de alocare automata cu adrese fixe. Orice client

care opereaza sub sistemul Windows poate sa afle care este adresa IP alocatd la un moment

16



dat. Pentru aceasta trebuie sa deschida fereastra Command Prompt (sau MS-DOS Command
in Windows 98) si si tasteze comanda ipconfig /all urmata de apasarea tastei Enter.
Fereastra de dialog care se deschide are aspectul din figura 10.
Tn aceasti fereastrd putem citi urmitoarele informatii:
e tipul adaptorului si numarul conexiunii: Ethernet adapter Local Area Connection (o
singurd conexiune)
e descrierea adaptorului, fabricant, model: VIA Compatibl Fast Ethernet Adapter
e adresa fizica a adaptorului: 00-16-17-DE-84-2F
e modul de obtinere a adresei IP, static sau dinamic: Dhcp Enabled: Yes (alocare
dinamica)
e activarea autoconfigurarii: Autoconfiguration Enabled: Yes
e adresa IP a computerului client: 192.168.2.57
e masca adresei de subretea: 255.255.255.0
e adresa IP a portii implicite: 192.168.2.1
e adresa IP a serverului DHCP: DHCP Server: 192.168.2.1
e Adresa IP a serverelori DNS: DNS Servers: 192.168.2.1, 80.96.84.17
e data si ora inchirierii adresei: Lease Obtained: 23 martie 2007 16:05:39
e data si ora expirarii inchirierii: Lease Expires: 25 martie 2007 16:05:39
Se poate observa ca pe langa adresa IP a calculatorului acesta mai primeste o serie de
adrese fard de care conexiunea nu ar fi complet configurata si nu ar functiona sau ar avea o

functionalitate limitata.

Astfel masca adresei de subretea (subnet mask) foloseste pentru a determina daca
datele trimise de computer sunt destinate unui computer din aceeasi retea sau unui computer

din alta retea.

Adresa portii implicite (default gateway) este adresa IP a calculatorului sau
echipamentului de retea catre care se trimit toate datele care nu sunt destinate vreunui

calculator din retea proprie.

Adresa serverului DHCP, este adresa IP a serverului care alocd dinamic toate aceste

adrese. Daca adresele ar fi alocate static, manual, atunci nu este nevoie de server DHCP.

Adresele serverelor DNS, sunt adresele IP ale unor servere a caror rol este explicat in

continuare.
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Pentru a se conecta la un server un client trebuie sd cunoasca adresa IP a serverului.
Deoarece memorarea unor siruri de numere de forma adreselor IP este greoaie a fost conceput
un sistem de nume de domenii (DNS - Domain Name System) care atribuie fiecarei adrese de
server un nume, care este mai usor de memorat si utilizat. De exemplu adresa IP a serverului
Universitatii “Stefan cel Mare” din Suceava este 80.96.120.6 iar numele este www.usv.ro. La
randul lui numele este compus din trei parti separate prin cate un punct, numele calculatorului
gazdi, numele domeniului si numele domeniului radicind (sau top). In cazul exemplului de
mai sus numele calculatorului gazda este www, numele domeniului este usv iar numele
domeniului radacina este ro. Numele de domenii radacind sunt administrate de o companie
numitd Network Solutions. Sunt doua clase ale numelui domeniului radacind, prima clasa este
generald (clasa de nivel 1) si contine nume cum ar fi com, mil, edu, net, org, gov, etc., nume
care sugereaza tipul serverului: serverele comerciale au numele com, cele apartinand unor
organizatii non profit au numele org, cele militare — mil, guvernamentale — gov, etc. A doua
clasa da informatii doar despre localizarea geografica a serverului: ru, - Rusia, tr —=Turcia, ro —
Romania, etc. Existd in reteaua Internet un numar de servere DNS, organizate ierarhic, care
transleaza adresele IP in nume si invers, pe baza inregistrarilor dintr-o baza de date care este
continuu actualizatd. Atunci cand un calculator conectat la Internet lanseazd o cerere de
conectare cu un anumit server, este consultat un prim server DNS, preconfigurat, care daca
gaseste 1n baza lui de date adresa IP sau numele serverului, va dirija cererea catre acesta, iar
dacd nu o gaseste va interoga un alt server DNS, de pe un nivel superior, si tot asa, pana cand
este identificat serverul catre care s-a facut cererea. Dacd serverul nu exista, (acest lucru se
poate intdmpla fie ca urmare a tastarii gresite a numelui, a desfiintarii serverului sau a unei
greseli de rutare) atunci utilizatorul va primi un mesaj de eroare de la primul server interogat,

prin care este informat asupra acestui lucru.

Este important de stiut ca, spre deosebire de o legaturd telefonicad clasica intre doi
abonati, unde o datd stabilit circuitul el ramane acelasi pana la intreruperea convorbirii, In
cazul conexiunilor prin Internet lucrurile stau complet diferit: informatiile care circuld prin
Internet sunt fragmentate in pachete mai mici, de cateva sute sau mii de octeti, fiecare pachet
continand 1n antetul lui informatii despre sursa de la care a plecat si destinatia unde trebuie sa
ajungd. Aceste pachete sunt dirijate de catre routere spre destinatie pe mai multe cai (rute)
disponibile, alegdndu-se pentru fiecare pachet varianta optima din punct de vedere al vitezei si
sigurantei la momentul respectiv. Pentru utilizatori acest lucru este transparent, ei nestiind pe

ce cale a plecat sau a sosit fiecare din pachetele care alcatuiesc informatia. De remarcat ca la
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destinatie pachetele pot sa nu ajunga in ordinea in care au fost transmise sau sa nu ajunga
toate; este rolul protocolului TCP sa reconstituie succesiunea initiald a pachetelor §i sd ceara
retransmiterea celor pierdute sau receptionate cu erori. Desenul din figura 11 poate clarifica

acest mod de functionare, numit ,,cu comutare de pachete”.

= Client Server r\g
Figura 11 Rutele parcurse de cele cinci pachete care compun informatia transferata
intre client si server
Considerand ca informatia a fost descompusa in cinci pachete, numerotate de la 1 la 5,
pe fiecare ramura a retelei formatd din nodurile Internet in care se afla routere este trecut

numarul pachetului care a tranzitat respectiva cale.

Calculatorul care receptioneazd pachetele reface informatia si o va prelucra in
consecintd, in raport cu continutul acesteia; daca este o cerere de la un client o va trata si va
raspunde, daca este raspunsul unui server informatia va fi pusa la dispozitia utilizatorului. Un
alt lucru important de stiut este acela ca pentru a se putea intelege, atat serverul cat si clientul
trebuie sd utilizeze acelasi protocol de aplicatie pentru a putea comunica. Protocolul de
aplicatie nu trebuie confundat cu protocolul de transport (TCP/IP), el este specific fiecarui tip

de serviciu, FTP pentru transfer de fisiere, SMTP pentru e-mail, HTTP pentru web, etc.

Acesta este, in linii mari, modul in care functioneazi Internetul. In realitate lucrurile
sunt mult mai complicate, deoarece sistemul este astfel conceput incat scoaterea din serviciu a
unei anumite parti a lui sd nu afecteze functionarea intregului. Acesta este, de fapt, si

principalul rol al rutarii.

Ar mai fi de raspuns la o intrebare: cine este proprietarul Internetului si cine il
administreaza? Nu se poate spune ca Internetul este proprietatea cuiva, a unor persoane fizice
sau organizatii. Infrastructura, asa cum s-a aratat, este pe portiuni proprietatea unor companii,
dar Internetul nu inseamnd numai infrastructura. Alocarea adreselor IP se face de catre o
organizatic IANA (Internet Assigned Numbers Authority — http://www.iana.org), la nivelul

fiecarei tari existd o autoritate care administreaza numele domeniului rddacina pentru
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respectiva tard. In Romania gestionarea numelor de domeniu in cadrul domeniului radacina
.ro este facuta de ICI (Institutul pentru Cercetare In Informatica, http://www.ici.ro/) In rest,
fiecare companie, organizatie sau persoana fizica is1 administreaza serverele si siturile al carui

proprietar este.

2.3 Serviciul WWW

Dintre toate serviciile pe care Internetul le pune la dispozitie, in guvernarea electronica
cel mai folosit este, de departe, serviciul WWW — Wold Wide Web. Tn continuare este

prezentat, succint, acest serviciu.
2.3.1 Scurta istorie

Inceputurile WWW dateazi din anul 1989 cind la Laboratorul de Cercetiri de Fizica
Nucleara (CERN) din Geneva s-a cristalizat ideea conceperii unui sistem de transmitere a
informatilor intre diferitele echipe, aflate la distanta una de alta, bazat pe Hypertext. Un an
mai tarziu, in octombrie 1990 proiectul a fost prezentat iar dupa numai doua luni au inceput sa
se contureze primele rezultate. Munca a demarat cu elaborarea unui program capabil sa
interpreteze limbajul Hypertext, numit browser. In anul 1991, dupa eliminarea mai multor
neajunsuri in functionare, Web-ul a fost pus la punct si a devenit functionabil. Anul 1992 a
fost un an al dezvoltarii, browserul Web a devenit disponibil prin intermediul FTP iar Web-ul
a fost prezentat publicului si organizatiilor cele mai diverse. La inceputul anului 1993 existau
50 de servere Web 1n intreaga lume pentru ca spre sfarsitul aceluiasi an numarul lor sa creasca
de peste 10 ori. Aceasta si datoritd faptului ca intre timp au devenit disponibile alte doua
browsere, unul al firmei Maclntosh iar altul al firmei Mosaic, acesta din urma proiectat pentru
mediul Windows. Tn anul 1994 s-au depus eforturi pentru securizarea Webului in scopul
asigurarii confidentialitatii datelor vehiculate (corespondente, carti de credit, acces la resurse
protejate, etc.). Pentru dezvoltarea pe mai departe a Webului, in anul 1994 s-a produs
fuziunea dintre CERN si MIT (the Massachusetts Institute of Technology) deoarece cerintele

in resurse materiale, dar si umane, depaseau posibilitatile laboratorului CERN.

Ce este astazi Webul este lesne de constatat: informatii, mesagerie, afaceri, comert,
arta, divertisment sunt numai cateva dintre activitatile ce se deruleazd sub semnul acestui

serviciu.
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2.3.2 Protocoale si limbaje in WWW

Functionarea WWW se bazeaza in esentd pe doi piloni: protocolul si limbajul (sau

codul).

Protocolul este acel produs software (sau mai simplu program) care asigura tranzactia
intre clienti si servere. Protocolul pentru Web este HTTP (HyperText Transfer Protocol) care,

in desfasurarea unei tranzactii, trateaza 4 faze:

o Conectarea

o Cererea

e Raspunsul

e Deconectarea

In faza de conectare browserul incearci si se conecteze cu serverul. Aceasti stare este

identificatd prin faptul ca pe bara de stare a ferestrei browser-ului apare mesajul “Conecting
to.....” Daca conectarea nu se poate realiza, dupd un timp oarecare browserul returneaza un
mesaj de informare asupra acestui fapt. Acest mesaj nu trebuie confundat cu mesajele de
eroare returnate de servere ca urmare a unor erori survenite in scrierea corectd a adreselor

Web sau inexistentei documentelor solicitate pe serverul accesat.

Daca conexiunea s-a realizat browserul trimite o cerere cdtre server. Aceasta cerere
specifica ce tip de protocol este utilizat (implicit este HTTP dar poate fi si FTP, Gopher sau
WAIS) si ce obiect (document Web sau alt tip de fisier) se cauta.

Presupunand ca serverul a receptionat si interpretat corect cererea (in caz contrar se va
genera un mesaj de eroare) atunci se trece la a treia faza, raspunsul. In functie de browserul
utilizat pe bara de stare apare un mesaj care confirma citirea raspunsului de la server. Ca si in
cazul cererii, raspunsul specifica protocolul folosit dar mai contine o serie de informatii care
sunt afisate pe bara de stare indicand ce anume se intampld in fiecare moment pe perioada

transferului, figura.12.

|D0wnl0ading picture http:/flog3. trafic.rofcgi-bin/pl. diFrid=gandulinfofrn=D58 akitr=32Rw=10248j=1&f =9 [ | @ Internet

Figura 12 Bara de stare a browser-ului Internet Explorer 7 la un moment al incarcarii
unei pagini web

Cand transferul s-a incheiat se produce deconectarea de la server.

In functie de obiectul incircat browserul va initia actiuni diferite, fie va afisa textul

dacd obiectul este un simplu figier ASCII (text), va lansa un viewer pentru figiere grafice
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(GIF, JPG) sau va lansa un player pentru fisiere audio / video, fie va salva pe disc obiectul sub

forma de fisier.

Limbajul este un limbaj care descric modul in care informatia continuta in
documentele Web trebuie afisata. In Internet limbajul standard este HTML (Hyper Text
Markup Language, limbaj de marcare a hipertext-ului). Documentele HTML contin text,
imagini, sunet si linkuri (legaturi) catre alte documente. Limbajul HTML avand posibilitati
variate de formatare a documentului valorifica ingeniozitatea celui care il creeaza (web master
sau web designer), rezultatul fiind documente cu mare impact la utilizator. O scurt[

introducere in limbajul HTML este facuta in capitolul 3.
2.3.3 Browsere Web
2.3.3.1 Generalitati

Browserele Web, sau clientii web, sunt programe destinate serviciului Web al
Internetului. Ele ruleaza pe calculatoarele client din retea si permit vizualizarea documentelor
HTML, citirea postei electronice prin intermediul interfete1 Web sau transferul de fisiere de
pe servere FTP. In prezent sunt patru browsere cu mare raspandire, Internet Explorer (IE) al
firmei Microsoft, Mozilla Firefox al fundatie Mozilla, Opera al firmei Opera Software si
Netscape Navigator (NN) al firmei Netscape. Optiunea pentru unul sau altul tine mai mult de
obisnuintd deoarece diferentele sunt nesemnificative pentru utilizatorul obisnuit. Datoritd
implementarilor diferite ale limbajului HTML si limbajelor pentru scripturi (JavaScript,
Jscript, VBscript), acelasi document Web poate aparea diferit in ferestrele diferitelor
browsere. Indiferent de browserul utilizat, acesta trebuie sa asigure obligatoriu cateva
elemente de interfata cu utilizatorul. In cele ce urmeaza se vor face referiri la doua dintre cele
trei browsere enumerate si anume la Internet Explorer, versiunea. Toate ferestrele browserelor

dispun de cateva elemente comune care vor fi explicate in cele ce urmeaza:

Camp pentru introducerea adresei: are aspectul unei casete text in care se introduce
de la tastatura adresa sau locatia documentului cdutat. La Internet Explorer campul se numeste
Address iar la Netscape Navigator se numeste Location. Adresa se introduce in format URL
(Uniform Resource Locator - locator uniform de resurse), care contine numele protocolului

(sau schema), numele domeniului sau adresa IP, portul si calea catre fisier, dupa modelul:
[protocol][hostname][port][pathname]

Protocolul este implicit HTTP. Daca se doreste alt protocol acesta trebuie specificat.

Intotdeauna numele protocolului este urmat de doud puncte “:”. Protocoalele cele mai utilizate

22



sunt: file: (figier local), ftp: (FTP), mailto: (E-mail), news: (Usenet news) si gopher: (Gopher).
Dupa numele protocolului urmeaza un numar variabil de slashuri “/” — doud slashuri daca se
utilizeazd HTTP:, FTP: sau News:, trei slashuri pentru file: si nici unul pentru mailto: sau

Gopher:.

Hostname sau numele domeniului: a fost definit in capitolul anterior. Vom mai
adauga aici faptul cd numele domeniului poate contine si subdomenii, separarea numelor
acestora, intre ele si fatd de numele domeniului faicandu-se prin punct. Cateva exemple:
WWWw.usv.ro este numele serverului web al Universitatii Suceava. Fiecare facultate are
propriul ei server web, care reprezintd subdomenii ale domeniului usv. Astfel numele
serverului web al facultatii de Stiinte Economice este www, si apartine domeniului
seap.usv.ro, cel al facultatii de Inginerie Electricd este tot www dar apartine domeniului
eed.usv.ro. Serverul FTP al Universitatii Suceava are numele ftp si apartine domeniului
usv.ro. De subliniat faptul ca numele subdomeniului precede intotdeauna numele domeniului.
in loc de numele domeniului se poate introduce si adresa IP prin care se desemneazi in mod
unic un anumit server din reteaua Internet, de exemplu “80.96.120.12”. Este evident ca sub
aceasta forma este mult mai greu de retinut adresa unui server, motiv pentru care este

preferata prima forma.

Portul, este numarul portului dedicat protocolului utilizat, pe serverul cétre care se
face cererea. Multe protocoale au definite ca implicite numerele porturilor, cum ar fi: 21
pentru FTP, 70 pentru Gopher, 80 pentru World Wide Web, 119 pentru Usenet news, 8080
pentru serverele proxy. De aceea el poate fi omis din continutul URL cand se foloseste unul

din protocoalele de mai sus pe portul standard.

Pathname sau calea, reprezinta calea catre document, si se specificd asemanator cu
modul de specificare a caii in Windows, cu deosebirea cd in loc de backslash “\” se foloseste

slash “/”.

Un exemplu. Site-ul web al organizatiei IANA este http://www.iana.org. Daca doriti
sd accesati documentul care contine descrierea domeniilor generice de nivel 1 va trebui sa
introduceti adresa http://www.iana.org/gtld/gtld.htm. Calea catre documentul gtld.htm este
gtld/gtld.htm.

Observatii:

Numele protocolului si al domeniului nu sunt “Case Sensitive”, adica pot fi scrise atat

cu litere mari (Capitals) cat si cu litere mici sau combinatii ale acestora, dar calea este “Case
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Sensitive” si trebuie specificata ca atare. Daca in calea de mai sus s-ar fi scris “GtLd.htm”
atunci serverul ar fi rdspuns cu un mesaj de eroare care atentioneaza asupra faptului ca fisierul

respectiv nu poate fi gasit.

In exemplul de mai sus s-a omis protocolul, care este http:, deoarece browserul

considera acest protocol ca implicit.

Buton de activare a adresei. La actionarea acestuia browserul lanseaza cererea catre
serverul din adresa. La versiunile anterioare ale Internet Explorer si la Mozilla Firefox el se
afla la dreapta barei de adrese, la versiunea IE7 acesta lipseste, activarea adresei facandu-se

la apdsarea tastei Enter.

Butoane de navigare servesc pentru rasfoirea paginilor care au fost deschise,
asemenea unei cdrti. Butoanele au forma unor sageti, orientate spre stanga pentru inapoi si
spre dreapta pentru inainte. Atat in IE cat si in NN butoanele sunt numite Back si Forward.
Din pagina curenta, daca se actioneazd butonul Back se incarca pagina anterior vizualizata, iar
dupi aceasta se poate reveni la pagina initiald actionind Forward. In partea dreapti a
butoanelor Back si Forward existd o mica sageata orientatd cu varful in jos. La IE7 existd o
singurd sageata, comuna ambelor butoane, la versiunile anterioare, ca si la Mozilla Firefox
fiecare buton are propria sageata. Rolul acestora este de a deschide lista cu istoricul navigarii
pentru sesiunea curentd, din acest istoric putandu-se alege orice pagind vizitata anterior, fard a

fi nevoie si se actioneze repetat butoanele Back sau Forward.

Tot in aceasta categoriec pot fi incluse alte douda butoane: Stop, Refresh si Home.
Butonul Stop foloseste pentru oprirea incarcarii paginii accesate. Butonul Refresh foloseste
pentru reincdrcarea pagini curente dacd operatia anterioard a esuat ori a fost intrerupta de
utilizator. El este, de asemenea, util in cazul in care se editeazd un document HTML si se
doreste previzualizarea acestuia. Dupa orice modificare ficutd in sursa documentului si
salvata, pentru a se vedea efectul modificarii trebuie reincarcat documentul cu ajutorul
butonului de reimprospatare. Butonul Home, care are aceeasi denumire in majoritatea

browserelor, foloseste pentru incarcarea paginii definite de utilizator ca pagina implicita.
2.3.3.2 Internet Explorer

Fereastra aplicatiei este reprodusa in figura 13. Se poate observa ca fatd versiunile
anterioare lipseste bara de meniuri, din dorinta de a mari cat mai mult suprafata activd a
ferestrei. Ea poate fi afisatd, la dorinta utilizatorului, facand click dreapta cu mouse-ul pe bara

de instrumente si alegdnd Meniu Bar din meniul contextual. De asemenea, IE7 a adoptat
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mecanismul de taburi (sau file), care permite deschiderea de pagini web diferite in aceeasi
fereastra dar in file diferite. Mecanismul permite navigarea pe site-uri web din aceeasi
categorie, grupandu-le intr-o singura fercastra. Fiecare fila are cate un tab pe bara de
instrumente, pe fiecare tab fiind afisat numele paginii continute in fila asociata. Pentru a
deschide o fila noud dati un click pe tab-ul mica din dreapta ultimului tab. Fila care se va

deschide va afisa pagina setata ca pagina implicita a browserului.

(= Blank Pape - Windows Internet Explorer, E]E|@

@ J v &) aboutblank v |44 K] | mozlla _ Ll
i v [ Eang

;- T o = 7 ' »
W ﬂ&g I - | @ Blank Page ¥ ! & squirrelmail §, | R\E £ Taols ~
\
bara de adrese \butonul b\a\ra
butoanele Back si Stop A
Forward butonul
butonul butonul Home
Add to Favorites Refresh bara de

instrumente

butonul
|Favorites Center

Figura 13 Fereastra
Internet Explorer 7

2.3.3.2.1 Personalizarea IE7
2.3.3.2.1.1  Setarea paginii implicite

Pentru a seta pagina implicitd a navigatorului faceti click pe butonul Tools de pe bara
de instrumente si alegeti Internet Option din meniul pop-up.Se va deschide fereastra de dialog
din figura 14a. In sectiunea Home page apasati butonul Use Blank pentru a afisa o pagina
goald la deschiderea browserului sau la apasarea butonului Home, sau butonul Use Current
stabilirea ca pagind implicitd a paginii curente (deschise In momentul respectiv). Apasand

butonul Use Default stabiliti ca pagina implicita pagina de la adresa http://www.yahoo.com.
2.3.3.2.1.2  Istoricul navigarii. Configurarea Internet Explorer 7.

Atunci cand navigati pe Internet IE7 memoreaza adresele introduse in bara de adrese
si linkurile activate in cursul navigarii. Se constituie astfel un istoric al navigarii, accesibil
prin apasarea sagetii din capatul din dreapta al barei de adrese. Acesta este diferit de istoricul

navigarii in cadrul unei sesiuni, care este disponibil la apdsarea sdgetii din dreptul butoanelor
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Forward si Back si care se sterge la inchiderea ferestrei browserului. Accesul altei persoane la

istoricul navigarii poate fi considerat ca o incalcare a intimitatii.

e [2[x)
r— General | Security | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced
Internet Options @g| |
Content Advisor
General | Security | Privacy || Content | Connections | Programs | Advanced @'\ Ratings help you control the Internet content that can be
i 1 viewed on this computer,
’ Ta create home page tabs, type each address on its own line.
NP = = 1 Certificates
aboutblank] i 5 e
Use certificates For encrypted connections and identification,
[ Clear 551 state ] [ Certificates ] [ Publishers ]
[ Use current ] [ Use default ] [ Use blank
Browsing history dutacomplete
) ) : ; = AukoComplete stores previous entries Settings
A5 Delete temporary files, history, cookies, saved passwords, == T G R L
¥ and web form information. 3
AutoComplete Settings ;
Delete... ] [ Settings ] e i -
AutoComplete lists possible matches from entries you've
Search tvped before. a
:h'} Change search defaults. Settings Use AutoComplete for

_/‘f Web addresses

Tabs [CIFarms
Change how webpages are displayed in Settings User names and passwords on forms
tabs. [CIPrompt me to save passwords
Appearance Delete AutoComplate hiskary
e : Appl
[ Colors ] [ Languages ] [ Fonts ] [ Accessibility ] To delete store_,d Form data and passt_:\lords, click the PRy
L General tab, click Delete, and then click Delete Forms or
Delete passwords,
\ [ K l [ Cancel ] iy oK ] [ Cancel ]
a) b)

Figura 14 Tabelele General si Content ale ferestrei de dialog Internet Options

De asemenea, in timpul navigdrii IE7 memoreaza continutul paginilor vizitate sub
forma unor fisiere temporare pe calculatorul dumneavoastra. Aceasta operatiec se face cu
scopul de a accelera incarcarea paginilor pe care le-ati mai vizitat anterior, furnizénd
elementele de continut la o vitezd mult mai mare din fisierele memorate in loc sa fie aduse de
pe site-ul web cu viteza limitatd a conexiunii. Si accesul unor alte persoane la fisierele
temporare poate fi considerat un atac la intimitate deoarece devoaleaza continutul paginilor

Vizitate.

Este posibil ca IE7 sa memoreze datele pe care le introduceti in formularele de pe
anumite pagini web, cum ar fi numele de utilizator si parola de autentificare la serverul de e-
mail. Acest lucru este un real pericol deoarece da posibilitatea altor persoane sa foloseasca

datele memorate pentru a accesa site-uri web in contul dumneavoastra.

Toate aceste date pot fi sterse apasand butonul Delete din sectiunea Browsing History
a tabelei General. Se va deschide o noua fereastra de dialog in care puteti preciza, prin bifarea

casetelor de optiuni corespunzdtoare, ce elemente doriti s8 completeze automat IE7. Bifand
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caseta Prompt me to save passwords determinati browserul sd va solicite confirmarea daca sa

memoreze parola ori de cate ori introduceti o parola intr-un formular Web.
2.3.3.2.1.3  Controlul Continutului

Continutul paginilor vizitate poate fi controlat prin intermediul tabelei Content. Daca
doriti sa stabiliti reguli pentru functia de completarea automatd (AutoComplete), apdsati

butonul Settings din sectiunea AutoComplete, figura 13b.

Sectiunea Content Advisor va permite sa stabiliti niveluri de restrictii pentru diferite

tipuri de continuturi, bazate pe recomandarile ICRA (Internet Content Rating Association).

Din pacate, pentru a putea deveni efective aceste setari este necesar ca paginile web
ale site-urilor sa fie etichetate conform specificatiilor FOSI (Family Online Safety Institute).
Ori 1n realitate acest lucru nu se intampla. Scopul urmarit este de a proteja membrii familiei
de continuturi care contravin normelor morale sau legilor statului. In mod implicit aceasti

optiune nu este activata.
2.3.3.2.1.4  Setarea conexiunii

Tabela Connections permite setarea proprietatilor conexiunilor. Desi in mod obisnuit
un utilizator foloseste o singurda conexiune, este posibil, totusi, sa se utilizeze mai multe
conexiuni. De exemplu, poate exista 0 conexiune pentru acces Internet printr-o retea locala
(LAN) si o alta prin linie telefonica la un al doilea ISP. O asemenea situatie poate fi intalnita
cand politica de securitate a unei firme nu permite accesul angajatilor la conturile de posta
electronica de pe serverul de e-mail al firmei, din exterior, prin Internet. Firma poate oferi,
insid, pentru situatii de acest gen, acces prin dial-up. Tn acest fel angajatul poate si isi citeasca
posta oficiala conectandu-de prin dial-up la serverul firmei in timp ce pentru navigare pe web

foloseste conexiunea LAN.

Accesul la serverul de e-mail al firmei mai este posibil prin intermediul unei retele
virtuale private, care, desi utilizeaza reteaua Internet, se comporta ca o retea privata la care nu

au acces persoane neautorizate.

Figura 14a. reproduce aspectul tabelei Connections unde este configuratd o conexiune
dial-up ca implicitda. Aceasta insemna ca ori de cate ori IE7 va cauta sa se conecteze la
Internet va folosi respectiva conexiune. Setarile pentru conexiunile dial-up si conexiunea prin
LAN sunt independente. Astfel, conexiunea LAN poate folosi un proxy server in timp ce

conexiunea dial-up nu.
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Figura 15 a)Tabela Connections permite setarea conexiunilor folosite de IE7 b)Setari
avansate

2.3.3.2.15  Setari avansate

Tabela Advanced, figura 15b da posibilitatea stabilirii unor optiuni avansate de

configurare a aplicatiei Internet Explorer.

Aceste optiuni sunt grupate pe categorii si trebuie folosite In cunostintd de cauza. lata
doar céteva din ele care pot fi folositoare atunci cand conectarea se face prin dial-up iar
timpul de conectare costa bani. Daca ceea ce se cauta pe Internet este informatie sub forma de
text, atunci afigarea imaginilor, a animatiei precum si interpretarea fisierelor audio, care sunt
consumatoare de timp, devine inutili. in grupul Multimedia se pot dezactiva optiunile Play
animations in webpages, Play sounds in webpages, si Show pictures. in felul acesta fisierele
care contin astfel de informatii i care sunt mult mai mari in comparatie cu documentul text,
nu mai sunt incarcate de browser, rezultatul fiind o crestere sensibild a vitezei cu care sunt
incdrcate paginile. Dacd doriti ca IE7 sd detecteze automat actualizarile disponibile la
Microsoft, in grupul Browsing selectati optiunea Automatically check for Internet Explorer
updates. Astfel, periodic (aproximativ la 30 de zile) browserul va verifica pe site-ul oficial al

Microsoft daca exista actualizari sau patch-uri ale aplicatiei.

Daca in bara de adrese introduceti un cuvant sau o adresd eronatd, IE7 va cauta pe
Web paginile care contin cuvantul respectiv. Ca sa inactivati acest comportament puteti bifa

in sectiune Search optiunea Do not search from the Address bar.
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In sectiunea Security existi o serie de optiuni care previn atacurile asupra
calculatorului realizate prin controale ActiveX sau scripturi incluse in continutul paginilor
web. Puteti opta pentru eliminarea restrictiilor, ceea ce va expune la pericole. Este recomandat
ca activarea continutului activ sa se faca in tabela Security, numai pentru site-urile considerate

de Tncredere.

Ca noutate in IE7 apare filtrul anti phishing, care poate fi dezactivat, la dorinta
utilizatorului. Filtrul are rolul de a detecta site-urile pirat, care imita si se substituie unor site-
uri de incredere, cu scopul de a culege date confidentiale, in special cele referitoare la

mijloacele de plata electronice. Minima prudenta recomanda ca filtrul sa fie activ.
2.3.3.2.1.6  Caseta Live Search

IE7 include in bara de instrumente, asemenea navigatorului Mozilla Firefox, o caseta
de cautare a informatiilor pe web. Avantajul prezentei acestei casete este cd nu mai e nevoie
sd deschideti pagina vreunui motor de cdutare ci tastati direct, in aceasta casetd, ceea ce doriti
sa gasiti. Mai mult, caseta Live Search va permite sa alegeti motorul de cautare cu care doriti
sd lucrati si, daca simtiti nevoia, sd adaugati noi motoare de cautare la lista celor din care
puteti selecta. Motorul implicit este Live Search, iar pentru a adauga si alte motoare faceti
click pe butonul cu triunghi negru din dreapta casetei si alegeti Find More Providers (cauta
mai multi furnizori). Browswerul va deschide o pagind web din care alegeti, cu un singur
click, oricare din motoarele: Google, Yahoo, Lycaos, Ask, etc. Toate motoarele adaugate vor

fi listate cand faceti click pe butonul din dreapta casetei.

Puteti schimba motorul implicit, alegand oricare din motoarele din lista, selectand
comanda Change Search Defaults si urmand indicatiile din fereastra de dialog care se

deschide.
2.3.3.3 Navigarea cu ajutorul browser-ului

Prin navigare pe Internet se intelege actiunea de explorare a resurselor puse la
dispozitie de Internet. Asa cum am aratat mai sus browserul de Internet este mijlocul prin care
acest lucru este posibil. In cele ce urmeazi va fi prezentat modul de navigare si utilizare a

facilitatilor oferite de IE7.

Pentru a accesa un anumit document gazduit de un server Web adresa (mai corect

URL-ul) acestuia trebuie scrisd in campul de adrese, dupa care se apasa tasta Enter

De reguld documentele nu sunt izolate ci grupate tematic in ceea ce se numesc Site-uri. Fiecare site are
o pagina principald (home page), cea care este afisata atunci cand in caseta de adresa nu se specifica
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numele fisierului si calea. Numele paginii principale este, de regula, index.html dar sunt servere care
au definite si alte nume pentru pagina principala, cum ar fi index.htm, index.php, default.htm,
main.htm. Spre exemplu, numele paginii principale a Facultatii Stiinte Economice si Administratie
Publica din Universitatea “Stefan cel Mare” Suceava este index.php. Daca in caseta de adresa se
introduce www.seap.usv.ro sau www.seap.usv.ro/index.php browserul va afisa aceeasi pagina, adica
index.php. Pe langd pagina principala un site mai contine si alte pagini Web precum si fisiere imagine,
sunet, executabile. De cele mai multe ori fisierele care alcatuiesc site-ul se afla pe acelasi server dar
este posibil ca anumite pagini sau fisiere sa fie gazduite de alte servere Internet.

Dupa apasarea tastei Enter, browserul va cauta sa se conecteze la serverul al carui
nume a fost specificat in adresd. Daca serverul nu poate fi contactat (nu exista, este temporar
inaccesibil) utilizatorul primeste un mesaj de eroare. Daca serverul a putut fi contactat atunci
acesta va incerca sa satisfacd cererea, adicd sd expedieze documentul solicitat catre
calculatorul care a facut cererea. Daca documentul este gasit, acesta va fi afisat In fereastra
browser-ului. Daca documentul nu este gasit, atunci serverul va raspunde cu un mesaj de

eroare care va fi, de asemenea, afisat de browser.

Intr-un document Web exista portiuni de text (cuvinte) sau zone de imagine deasupra
carora cursorul mouse-ului igi schimba aspectul luand forma unei maini cu degetul aratator
ridicat. Respectivele cuvinte, care de obicei sunt afisate cu alta culoare decat restul textului si
sunt subliniate, sau portiuni de imagine reprezinta legaturi (hyperlinks) spre alte documente
Web sau figiere. Dacd faceti click pe butonul stang al mouse-ului cand cursorul se afla
deasupra unei legaturi, atunci browserul va stabili o conexiune spre serverul care gazduieste
respectivul document sau fisier i, daca legatura reuseste, va lansa cererea. Dacd documentul
solicitat exista atunci serverul il va trimite si va fi afisat de browser, In aceeasi fereastra sau
intr-o fereastra noud. Daca cerereca se refera la un fisier oarecare, atunci browserul va

raspunde functie de natura figierului:
e daca este un figier imagine de tipul suportat (jpg, jpeg, gif, png) acesta va fi afisat,

e dacd este un alt tip de fisier (imagine -tiff, bmp, audio -mp3, video -mpeg,
executabil -exe, MSOffice - Word, Excel) browserul va incerca sa lanseze aplicatia
asociata tipului respectiv de fisier, de exemplu Paint, Media Player, Real Player,
Winamp, MSWord sau sa lanseze in executie fisierul executabil. Daca nu poate

figierului pe discul local.

Folosind butoanele de navigare Back si Forward puteti reveni la paginile anterior
vizitate, fard a mai fi nevoie de introducerea adresei de la tastaturd. Dacd doriti abandonarea
unei operatii in curs apasati pe butonul Stop de pe bara de instrumente. Pentru

reimprospatarea informatiei de pe ecran apasati butonul Refresh. Adresele introduse sunt
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memorate de Internet Explorer §i dacd doriti accesarea rapida a uneia dintre ele apasati
butonul din capatul din dreapta al casetei de adrese (triunghiul cu varful in jos). Sub caseta de
adrese se desfasoard lista adreselor care au fost introduse din care se poate alege cea dorita. in
timpul scrierii adresei, sub bara de adrese se desfasoara o altd lista care contine adrese pe care
Internet Explorer le propune pe baza primelor caractere din adresa care au fost tastate. Si de
aici se poate alege adresa dorita, daca exista. Pentru dezactivarea optiunii de autocompletare
apasati butonul Tools, selectati optiunea Internet Options si in tabela Content, sectiunea

AutoComplete, apasati butonul Settings.
2.3.3.3.1 Stergerea informatiilor privind site-urile vizitate

Pentru a sterge istoricul site-urile vizitate si fisierele memorate in dosarul temporar
apasati butonul Tools, optiunea Internet Options si apasati butonul Delete din sectiunea
Browsing History a tabelei General, figura 13a. Pentru a seta optiuni privind fisierele
memorate pe discul local apasati butonul Settings si se va deschide fereastra Temporary
Internet Files and History Settings, figura 15. Aici puteti opta pentru stabilirea spatiului
rezervat pe disc pentru fisierele temporare, a numarului de zile pentru care trebuie memorate
fisierele temporare (implicit sunt 20 de zile) precum si comportamentul browserului relativ la

fisierele temporare.

Temporary Internet Files and Histor: Fings x|

~ Temporary Internet Files

Inkernet Explor_er stares copies of webpages, images, and media Delete Browsing History i ﬂ
for Faster viewing later.
Check fior newer versions of stored pages: Temporary Internet Files

€ Every time I wisit the webpage Copies of webpages, images, and media that

" Every time I start Internet Explarer are sawed For Faster viewing.

' automatically

" Mever Cookies
Files stored on wour computer by websites to Delete cookies... |
Disk space ko use (5 - 1024ME): 625 ==

save preferences such as login information.
(Recommended: 50 - 250ME)

Current location: History

C:hDocuments and SettingsiuseriLocal Settings)Temporary List of websites you have visited. Delete history, .. |

Internet Files),

Move folder... | | Wiew objecks. | Wiew files Form data
Saved information that you have typed into Delete forms...

forms,
[~ Histary
Specify how many days Internet Explorer should save the lisk Passwords
of websites vou have visited, . s
Passwords that are automatically filed in when  Delete passwords, .. |
Days to keep pages in histary: I 20 33 wou log on to & website you've previoushy
visited,

oK I Cancel | About deleting browsing histor Delete all... | Close I

Figura 16 Fereastra Temporary Internet  rigyra 17 Fereastra Delete Browsing History
Files and History Settings

Astfel, dacd in sectiunea Temporary Internet Files optati pentru Never (niciodata),
atunci IE7 va citi, pe toata perioada de valabilitate a fisierelor temporare, doar continutul

acestor fisiere, fara a mai accesa website-ul. In felul acesta este posibil sd se modifice
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continutul website-ului dar dumneavoastrd sa nu puteti vedea acest lucru pentru ca IE7 va va
afisa vechiul continut, memorat pe calculatorul dumneavoastrd. Daca veti opta pentru Every
time | visit the webpage (de fiecare data cand vizitez pagina web), atunci IE7 va verifica, ori
de cate ori accesati 0 pagind web daca exista pe server versiuni noi ale fisierelor si le va aduce
pe calculatorul dumneavoastra. Evident aceastd operatiune va Ingreuna incarcarea si afisarea
paginilor vizitate, dar sunteti siguri ca aveti ultima versiune a continutului. Este recomandabil
sa pastrati setarea implicita, Automatically (automat).Puteti, de asemenea, sa schimbati locatia
dosarului temporar, dacd doriti s fie mai greu de descoperit prin rasfoirea calculatorului sau
daca spatiul de pe discul unde este instalat implicit IE7 nu este suficient. In acest ultim caz

puteti alege o alta partitie, cu capacitate mai mare.

O altd posibilitate de stergere a continutului memorat este sa selectati comanda Delete
Browsing History din meniul butonului Tools. Se va deschide fereastra din figura 16.Apasand
butonul din dreptul fiecarei categorii puteti sterge selectiv, fie numai fisierele temporare, fie
fisierele cookie (fisiere salvate pe calculatorul clientului in scopul de a fi identificat de server
pe durate navigarii pe website), fie numai istoricul sau continutul formularelor, respectiv

parolele.
2.3.3.3.2 Administrarea listelor de preferinte

Daca o anume pagina prezinta un interes deosebit pentru dumneavoastra si doriti sd o

aveti la indemana pentru a fi accesata rapid, o puteti adduga in lista de preferinte (Favorites).

72} Organize Favorites ) x|

|0 Links

& | MSN.com

& | Radio Station Guide
) Microsoft 'web Sites

Add a Favorite g x|
Links
S Add a Favarite Favorites Folder
L~ &dd thiz webpage as a favorite. To access pour Modified:
faworites, visit the Favorites Center, 01.02.2007 17:11

Mame: Ie Stiinte Economice s Administratie Publica Suceava
Create e |57 Favorites j Mew Folder I e HEe | Lins |

[ Links LCancel | Close |

a) ) Microsoft Web Sites b)

Figura 18 Fereastra Add Favorites permite adiugarea paginilor la lista de preferinte iar
fereastra Organize Favorites organizarea listei de preferinte.

Pentru aceasta, avand pagina incarcatd si afisatd in browser apasati butonul Add to
Favorites (sau apasati combinatia de taste Alt+Z). Se va deschide fereastra de dialog din

figura 18a. Daca apasati butonul Add (in figura este acoperit de lista dosarelor) pagina va fi
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adaugatd in radacina listei de preferinte. Pentru a nu obtine o listd foarte lungd este bine sa
organizati aceasta listd creand dosare pe diverse subiecte in care s memorati paginile legate
de subiectele respective. Pentru crearea unui dosar nou apasati butonul New Folder. Pentru a
salva intr-un dosar existent, apasati sageata neagra din capatul casetei Create in; se va

deschide lista dosarelor, selectati dosarul si apasati Add.

Puteti modifica numele paginii inainte de salvare tastand noul nume in caseta text
Name. paginilor si dosarelor selectate, pentru mutarea paginilor dintr-un dosar in altul, crearea

de noi dosare si redenumirea lor.

Administrarea listei de preferinte (redenumirea dosarelor, adaugarea sau stergerea lor,
modificarea continutului dosarelor) o puteti face din fereastra Organize Favorites (organizare
preferinte), figura 18b, pe care o deschideti apasand butonul Favorites Center de pe bara de

instrumente a IE7 sau combinatia de taste Alt+C.
2.3.33.3 Stabilirea codului de caractere

Este posibil ca atunci cand deschideti pagini scrise in altd limba decat engleza sa
vedeti caractere neinteligibile in text, in special In locul diacriticelor, ceea ce va va ingreuna

substantial citirea, figura 19.

Informatii Generale

OnvatdmCntul economic T°n cadrul Universitati ©Stefan cel
MareC a debutat Tn 1890, prin Cnfiintarea specializarii
COrganizarea 5i conducerea activitdtilor din turismZ Zn cadrul
Facultati de Litere si Stiinte, avInd un numar de 50 de studenti.

Facultatea de Stiinte Economice si Administratie Publica a
luat fiintd °n anul 1999 conform HotarCTni de Guvern 866/1999.

Specializarile TnvatdmICntului de licentd / zi din cadrul

Figura 19 Neconcordanta intre codarea caracterelor paginii si a navigatorului IE7
Aceasta se intampla deoarece la crearea paginii a fost folosit un sistem de codare a
diacriticelor diferit de sistemul pe care il foloseste in mod curent browserul. Puteti determina
browserul sa foloseasca setul potrivit alegand din meniul butonului Page optiunea Encoding.
Selectati More din meniul Encoding si se va deschide o lista lunga de coduri. Pentru limba
romand, ca si pentru orice altd limba central europeand, alegeti Central European (I1SO) sau

Central European (Windows).

Tot din meniul Encoding puteti bifa optiunea Auto-Select. Aceasta va ajuta in sensul
ca browserul va incerca sa determine si sd aleagd singur setul de caractere potrivit, daca

pagina contine aceastd informatie
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2.3.3.34 Modificarea dimensiunii fonturilor si continutului

In mod prestabilit IE7 afiseazi textul cu font Times New Roman si dimensiune medie
(in lipsa unor specificatii exprese incluse in document care sa determine un alt
comportament). Sunt sase niveluri de dimensiuni ale fonturilor pe care browserul le poate
reda: Largest, Larger, Medium, Smaller si Smallist. Puteti ajusta dimensiunea textului pe
ecran astfel Incat sa va faceti cititul confortabil: apasati butonul Page si alegeti din meniu

optiunea Text Size si apoi una din dimensiunile enumerate mai sus.

IE7 ofera o functie noua, Zoom, prin care Se poate mari sau micsora continutul paginii,
text si imagini. Functia este utild atunci cand nu exista o concordantd intre rezolutia la care a
fost realizata pagina afisata si rezolutia monitorului. Astfel, daca o pagind a fost realizata
pentru o rezolutie de 800px pe orizontald, ea va ocupa circa 80% din latimea unui monitor de
17 inch cu rezolutia de 1024px, iar daca pagina a fost realizata pentru o rezolutie de 1024px
ea nu va incapea pe latimea unui monitor cu rezolutia de 800px. Aici intervine functia de
zoom, pe care o accesati din meniul Page, alegand un factor de zoom care sd se potriveasca

cel mai bine nevoilor dumneavoastra.
2.3.3.35 Tipdrirea paginilor Web

Tiparirea se face apasand butonul Print din bara de instrumente (pictograma cu
imprimata).

E

= ‘ ‘ & ‘ 0 | 1Page View = ‘ Shrink To Fit v| @

zl
@ | 0@ e B B B 2rgeve = EHmNGE0-]

Page |1 of2

a) Page [1 of1 J b)

Figura 20 Fereastra de tiparire ofera utilizatorului o interfata intuitiva
Previzualizarea documentului poate fi facuta apasand butonul cu triunghi din dreapta

butonului Print si alegand optiunea Print Preview. Fata de versiunile anterioare IE7 aduce o
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imbunatdtire substantiald prin interfata intuitivd si1 o serie de noi functionalitdti. Astfel,
optiunea Shrink to fit (strange pentru a potrivi), permite incadrarea paginii afigsate pe ecran in
formatul stabilit al paginii tiparite. Manerele orizontale si verticale, din afara suprafetei
paginii previzualizate, figura 20a, dau posibilitatea incadrarii portiunii din pagind care se
doreste a fi tiparita. Sunt puse la dispozitie, de asemenea, instrumente de reducere la scard a

continutului paginii web si vizualizare paginilor multiple, figura 20b.
Pentru a seta pagina pe care faceti tiparirea puteti:
e da click pe butonul Page Setup din fereastra Print Preview sau
e alege Page Setup din meniul deschis de sageata din dreapta butonul Print .
2.3.3.3.6 Salvarea paginilor Web

Puteti salva paginile web pentru a avea acces la continutul acestora atunci cand nu mai
dispuneti de o conexiune Internet (de exemplu in avion sau tren). Faceti click pe butonul Page
de pe bara de instrumente a IE7 si alegeti Save As. In fereastra de dialog care se deschide,
figura 21, in cdmpul File name: tastati un nume sugestiv pentru figier. Din lista Save as type:

alegeti formatul dorit.

21|
Save it |4¢ Lacal Disk [C:] j QT mE-

BDocuments and Settings
Crhp

CT)Program Files
ijniScan

CWINDOWS

File name: |b|ank j Save I
Save as ype: IWeb Archive, single file [*.mht) j Cancel

W'eb Archive, single file [*.mht]
WebE?g‘?; _H_'I:ML only [* himn;” htrml]

Encoding:

Figura 21 Fereastra Save Webpage permite salvarea paginii in multiple formate
Iatd o scurta descriere a formatelor disponibile:
e Web archive, single file (*.mht).- Salveaza in format Multipurpose Internet Mail

Extension HTML (MHTML), un fisier arhivat care mapeaza toate legaturile (linkurile)
din pagina, cu exceptia legaturilor absolute.
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e Webpage, complete (*.htm,*.html) - pastreazd formatul original (htm sau html)
salvand elementele continute in pagind (imagini, scripturi, etc.) in dosare asociate
fisierului salvat.

e Webpage HTML only (*.htm,*.html) - pastreaza formatul original dar salveaza numai
informatia text

e Text files (*.txt)- salveaza doar informatia text, neformatata.

2.3.3.3.7 Copierea textului, imaginilor si legaturilor dintr-un document Web

Puteti copia textul dintr-o pagina Web si utiliza intr-un editor de text selectand textul
respectiv si folosind comenzile de copiere: combinatia de taste Ctrl + C sau comada Copy din
meniul contextual. Textul copiat in clipboard il puteti lipi apoi in orice editor de text sub
Windows. Daca folositi MSWord va recomand ca lipirea sa o faceti folosind comanda Paste
Special din meniul Edit si nu cu simplu Paste sau Ctrl+V. Evitati astfel copierea formatului
HTML din pagina Web in pagina Word, copiere care va poate da mare bataie de cap la

formatarea finala a documentului Word.

In ceea ce priveste imaginile inserate in document, acestea pot fi salvate sub forma de
fisier grafic astfel: pozitionati cursorul mouse-ului pe imagine, dasi click pe butonul drept al
mouse-ului si alegeti comanda Save Picture As... iar din fereastra de dialog care se deschide
alegeti dosarul / unitatea de disc unde doriti sa salvati si numele fisierului imagine. Pentru
salvarea imaginilor care servesc ca fundal (background) pozitionati cursorul oriunde pe
suprafata fundalului, faceti click dreapta si din meniul contextual alege comanda Save

Background As....

Pentru a copia adresa unei legaturi din pagind pozitionati cursorul pe legatura, dati
click dreapta si din meniul contextual selectati Copy Shortcut. Adresa este copiatd in
clipboard si o puteti apoi lipi in orice editor de text sub Windows sau in orice caseta text

dintr-un formular Web.
2.3.3.4 Cautarea in WWW

De foarte multe ori, atunci cand se cauta o anumitd informatie pe Internet, nu se
cunoaste adresa paginii care contine respectiva informatie. Pentru a putea ajunge la aceste
informatii se apeleaza la asa numitele motoare de cautare (search engine). Acestea sunt niste
calculatoare cu mare putere de calcul care dispun de imense baze de date cu privire la paginile
web inscrise §i cautd, la cerere, in aceste baze de date paginile care ar putea contine informatia
solicitata. Pentru a fi inclusa (indexatd) in baza de date a unui motor de cautare o pagina web

trebuie inscrisa la respectivul motor. Inscrierea se poate face gratuit sau contra cost, functie de
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politica proprietarului acestor motoare, iar indexarea se face fie automat de catre roboti fie
manual de catre de catre echipe de editori. Principial exista douad tipuri de motoare de cautare,
bazate pe directoare sau pe roboti (crowler-based). Diferenta intre ele consta in faptul ca in
primul caz paginile trimise spre indexare sunt analizate de editori si in functie de continut sunt
addugate 1n directoare si subdirectoare tematice (Yahoo este cel mai elocvent motor din
aceasta categorie) iar in al doilea caz indexarea se face in urma vizitarii adreselor trimise spre
indexare de cdtre roboti (Altavista este cel mai vechi motor de cdutare bazat pe roboti de

indexare).

Motoarele de cautare bazate pe directoare (Yahoo, Lycos) permit cadutarea prin
deschiderea succesiva a directoarelor tematice, organizate arborescent. Acest mod de cautare
este mai anevoios in sensul cd poate sa nu conduca la atingerea rezultatului, in schimb pune

mai bine in evidenta domenii conexe celui in care s-a pornit cdutarea.

In ultimii ani granita dintre cele doua tipuri s-a estompat, astfel cd multe motoarele de
tip director contin ferestre de cdutare (Yahoo, dmoz) iar cele bazate pe roboti contin, la randul

lor, cateva directoare majore (Excite, Msn).
Orice motor de ciutare are trei elemente majore>:

Primul este robotul, care mai este numit pdianjen sau vierme (robot, spider sau
crawler, in limba engleza). Robotul este un program care viziteaza paginile web, le citeste si
apoi urmdreste legaturile citre alte pagini. In timp, multe din paginile vizitate isi pot modifica
continutul, 1i se pot adauga noi legdturi, iar unele pagini pot dispdrea definitiv De aceea
robotii se Intorc dupd un anumit interval de timp, de obicei o luna sau doud si viziteazd din
nou site-ul cautand eventualele schimbari care au fost facute. Aceste programe au o capacitate
extraordinard de a citi 1 de a prelucra date. Astfel, conform declaratiilor producatorilor,
robotii rapizi de la Altavista au capacitatea de a citi 1 GB de text pe secunda, respectiv 3

milioane de pagini web pe zi .

Tot ceea ce gaseste robotul (cuvinte cheie, portiuni de text din paginile vizitate, etc.)
sunt trecute in al doilea element al motorului de cautare, numit index sau catalog. Acesta este
ca o bazd de date imensd in care se afla informatii despre fiecare pagind web gasita de robot.
Aceastd pagind apare in catalog ca o noud inregistrare, care va contine titlul si adresa paginii

respective, cuvintele cheie folosite, legdturile catre alte pagini, precum §i portiuni din text,

® www.afaceri.net/ WEBDESIGN/ PROMOVARE/Motoare_de_cautare.htm
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care insa pot fi diferite de la un motor de cautare la altul. Daca robotul gaseste schimbari intr-
o pagind web, atunci indexul este actualizat cu noile informatii. Uneori poate trece mai mult
timp pand cand paginile noi sau modificate, gasite de robot la o noua cautare sa fie adaugate
la index. Deci o pagina web poate sa fie vizitatd de robot, dar este posibil ca ea sa nu fie inca

"indexata". In acest caz pagina nu este disponibila la o eventuald cautare .

Al treilea element esential este software-ul de cautare, un program care permite
cautarea printre milioanele de pagini inregistrate in index precum si afisarea rezultatului sub

forma unei liste de legaturi, in ordinea pe care el o considera cea mai relevanta .

Oricare ar fi forma, motoarele de cautare pun la dispozitie formulare de Tnscriere, in
care autorul sau web master-ul care vrea sa isi inregistreze pagina trebuie sa completeze o
serie de campuri intre care unul contine obligatoriu URL ul paginii. Cautarea adresei paginii
se face pe baza unor elemente vizibile sau invizibile in cuprinsul documentului. Acestea sunt
titlul paginii — vizibil pe bara de titlu -, descrierea continutului si cuvinte cheie, acesta din
urma nefiind vizibile. Cu cét titlul paginii, descrierea sau cuvintele cheie sunt mai relevante
pentru continutul paginii, cu atat rezultatul cautdrii va fi mai eficient iar informatia va fi gasita
mai repede. Asupra modului cum se inregistreaza o pagind si cum se folosesc cuvintele cheie
vom reveni in capitolul Web Design. Trebuie, insa, sd mai precizam cd tot mai multe motoare
de cautare, dintre cele mai puternice si populare, indexeaza paginile trimise contra cost, cele
care fac acest lucru gratuit fiind din ce in ce mai putine. Dintre cele cu platd citdm: HotBot,

AskJevees, Yahoo (pentru director, motorul fiind, inca, gratuit), Looksmart.

< A . < . T 4.
Iata cateva dintre motoarele de cautare cele mai cunoscute si utilizate™:

Nume URL Nume URL
Google www.google.com Lycos www.lycos.com
Yahoo www.yahoo.com Ask www.ask.com
Lycos www.lycos.com HotBot www.hotbot.com
Opendirectory  dmoz.org AllTheWeb www.alltheweb.com

La momentul editarii prezentei lucrari Google este considerat cel mai eficient motor de

cautare. El ofera in rezultatele cautarilor, pe langa documente HTML, imagini, si documente

* http://searchenginewatch.com/links/article.php/2156221
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PDF iar primele rezultate sunt si cele mai semnificative pentru informatia ceruta, daca aceasta

a fost corect formulata.

Google reprezinta o exceptie de la contextul general, in sensul ca robotii Google cauta
pe serverele web paginile fara sa fie necesard inscrierea acestora. Aceastd practica poate sa nu
fie pe placul tuturor celor care detin servere Web, deoarece acolo pot fi stocate pagini care nu
trebuie sa fie indexate de motoarele de cautare si ar trebui s ramand anonime. Existd mijloace
simple de a evita indexarea de citre Google a acestor pagini. In al doilea rand, Google
ierarhizeaza paginile dupd numarul de legéturi din alte pagini catre pagina in cauza. Google
nu ia in consideratie cuvintele cheie sau descrierea paginii, cui numai titlul acesteia. Astfel,
intre doua pagini, cu acelasi nume, va fi listatd prima cea care are mai multe referiri in alte

pagini de pe Web.

Cum se realizeaza practic cautarea? In primul rand se introduce. adresa motorului de
cautare dorit $i se acceseaza pagina principala a acestuia. Toate motoarele afiseaza in aceasta
pagind o casetd text in care utilizatorul introduce cuvantul sau cuvintele pe care le considera
ca fiind cele mai relevante pentru cdutare. Apoi se apasa butonul Search sau Find aflat in
vecinatatea casetei text. Dupa un anumit timp motorul de cautare va genera una sau mai multe
pagini Web, functie de numarul rezultatelor cautarii. Fiecare pagina generatd contine titlurile
documentelor Web care contin cuvintele cdutate, un extras din document prin care se pun in
evidentd cuvintele gasite care corespund cererii 1 URLul documentului respectiv. Daca
rezultatele nu incap pe o singura pagina atunci accesul la paginile urmatoare se face prin
intermediul unor legaturi din pagina curentd, intitulate de obicei “Next”. De foarte multe ori
se intampla ca rezultatul cautari sd nu satisfacd, fie continutul documentelor gésite nu
corespunde cerintei, fie numadrul rezultatelor este prea mic fie prea mare pentru a putea fi
inspectate. In oricare din aceste situatii cererea nu a fost corect facutd, chiar daci utilizatorul
are foarte clar in minte ceea ce cautd si atunci cererea trebuie reformulatd. Mai jos se da un
exemplu despre cum se poate face cautarea unor informatii legate de biografia Imparatului

Napoleon Bonaparte.

Cautarea dupa sirul de caractere <biografia lui Napoleon> returneaza rezultate care
contin atat sirul cautat cat si rezultate care nu prezintd interes fie pentru ca nu se refera la
Napoleon Bonaparte fie sunt in alte limbi, figura 21 Se poate spune ca procesul de cautare s-a
derulat dupd logica “listeaza toate paginile care contin oricare din cuvintele ce formeaza

sirul”. Astfel primele rezultate sunt cele care contin toate cuvintele iar ultimele cele care
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contin cate unul din cuvintele care alcatuiesc sirul. Numarul de rezultate este destul de mare

(115) ca sa descurajeze trecerea lor in revista in cautarea informatiilor necesare.

Daca se introduce sirul de caractere intre ghilimele atunci cdutarea se va face dupa
respectivul sir, fiind afisatd lista acelor pagini care contin in mod exact sirul de caractere.
Logica de cautare este, in acest caz, “listeaza toate paginile care contin cuvintele din sir, in

ordinea specificata”.

Cautare avansatd Preferinte  Unelte pentru limbaj Ponturi pentru cautare

Google

Web Irmagini | Grupuri | Director

Am céutat pe web dupd biografia lui Napoleon . Rezultatele 1 - 10 din aproximativ 115, Cautarea a durat 0.24 secunde.

Romanian Books: World History: Famous People

... B14.04.031, =, Napoleon, Biografia lui Napoleon Bonaparte, 84, $ 8, B14.04.032,

Kosztolanyi, Dezso-, Mero, Postul sangeros (detalii de necrezut), 252, § 12, ...

wrww ramaniandalls. comdbooks1distoriel)f istoriel04/istorieU04index. html - 18k - in Cache - Pagini similare

Biografi di Jean-Henri Casimir FABRE

Jean-Henri FABRE Biografia ?Archives lconographigques, Palais du ... Duruy ha presentato
Jean-Henri Fabre 3 Napoleon ... celebrita era un soggetto di scherzo per lui. ...

weeewy. e-fabre. orgebiografiafe/biografia. htm - 14k - In Cache - Pagini similare

BIOGRAFIEVBIOGRAPHIES

... 1758, Euro 8. Codice bB55. - (Biografia\Mapoleonica) NAPOLEON. Emil Ludwig. ... Cod. 2674.
- (Biografia\Napoleonica) NAPOLEONE. IL MONDO ERA TROPPO PICCOLO PER LUIL ...
libriusati.hypermart net/hiografie. htm - 36k - in Cache - Pagini sirnilare

COEMEDI™ 7 AMTE  BincranhodDinaranhicdDisceesfie

Figura 22 Rezultatul cautirii cu Google dupa sirul de caractere “biografia lui
Napoleon”

Rezultatele cautarii s-au redus la doar trei titluri, ceea corespunde in mai mare masura

scopului urmarit, figura 22.

Daca numarul rezultatelor unei cautari este prea mare inseamna ca definirea criteriului
de cdutare s-a facut prea vag iar dacd numarul este prea mic sau nu se obtine nici un rezultat
inseamni ca definirea s-a ficut prea restrictiv. in ambele situatii criteriul de ciutare trebuie
redefinit. Daca in rezultatele cautarii anumite cuvinte din sirul de caractere trebuie sa apara
neconditionat, in fata acelor cuvinte se va pune semnul plus (+) iar daca altele nu trebuie sa
apard se va pune in fata lor semnul minus (-). In exemplul de mai sus, daca sirul de caractere
este scris <biografia -lui Napoleon> atunci vor fi afisate doar acele rezultate care contin

cuvintele biografia si Napoleon.

Majoritatea motoarelor de cautare dispun de o optiune de cautare avansatd care
permite definirea mai precisd a criterillor de cautare cu ajutorul unei interfete Web

prietenoase.
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Cautare avansatd Preferinte  Unelte pentru limbaj  Ponturi pentry ciutare
\_ M }
GO L)gle |"biugraﬂa lui Mapoleon” Cautd |

Web Imagini | Grupuri | Directar

eb dupi “biografia lui Napoleon™ . Rezultatele 1- 3 din 3. Cauta

Romanian Books. World History. Famous People

... B14.04.031, **, hapoleon, Biegrafia lui Napoleon Bonaparte, 84, § 8, B14.04.032,

Kosztolanyi, Dezso-, Nero, Poetul sangeros (detalii de necrezut), 262, $12, ...

waraws romaniandolle. comdbooksA1 distoriel)/ istoriel04distarielU0dindes. htrl - 18k - in Cache - Paaini similare

Lista Titluri

... Bonaparte en ltalie : (1798-1797) / Guglielmo; Bonaparte de Toulon au Caire : d'apres
19, Bonaparte - Beethoven : tinereti paralele /; Biografia lui Napoleon ...

warews. bibnat. rofslinks/s001281.htrm - 4k - In Cache - Pagini similare

Informatii descriere bibliografica

... Aator @ Lorintz, Gilda Eugenia. Titlu : Biografia lui Napoleon Bonaparte © nasterea
sa, educatia, cariera militara, guvernarea, exilul si moartea / trad. ...

whnnw bibnat. rof000009/4008044 . htrm - 3k - in Cache - Pagini similare

Figura 23 Rezultatul cautarii cand sirul de caractere a fost introdus intre ghilimele
In locul folosirii semnelor + si — in caseta text, utilizatorul mai putin experimentat
poate preciza intr-un formular care cuvinte din sirul de cautare sa apara in rezultatul cautarii si
care nu. De asemenea motoarele de cdutare avansate permit cdutarea paginilor scrise intr-0
anumitd limba pe baza setului de caractere utilizat la constructia paginii. Ca exemple pot fi

citate Google, Altavista si HotBot.
3 Cadrul normativ si legislativ

3.1 Aquis-ul comunitar in domeniul telecomunicatiilor si tehnologiei

informatiilor

Dezvoltarea alerta a sectorului tehnologiei informatiei (TI) si telecomunicatiilor in
ultimii ani a dus, atat la nivel european cét si iIn Romania, la aparitia unui numadr tot mai mare
de reglementari. Acestea contin atat norme specifice domeniului - unul foarte tehnic - cat si
aspecte care tin de domeniul liberalizarii pietelor de bunuri si servicii, §i stimularea

concurentei.

Scopul acestor acte este reglementarea uniformizata la nivel european a sectorului
tehnologiei informatiei si telecomunicatiilor, reglementare care sd permita trecerea de la
monopoluri la piete concurentiale ale serviciilor, ale retelelor de telecomunicatii si
echipamentelor, sa promoveze concurenta, s incurajeze cercetarea si implementarea de noi

tehnologii, sa ajute la crearea si dezvoltarea societatii informationale.

O alta caracteristica a acestor prevederi este aceea ca stabilesc doua niveluri de

responsabilitate pentru implementarea acquis-ului in domeniul TI si telecomunicatiilor - la
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nivel european sunt descrise sarcinile Comisiei, iar la nivel national este trasat cadrul pentru

infiintarea si functionarea autoritdtilor nationale de reglementare.

Tratatul instituind Comunitatea Europeana reglementeaza in cadrul noului titlu XV
(fostul titlu XI1) Retelele transeuropene. Art. 154 prevede ca ,,pentru a permite cetatenilor
Uniunii, operatorilor economici, precum si comunitatilor regionale si locale sa beneficieze pe
deplin de avantajele care decurg din realizarea unui spatiu fara frontiere, Comunitatea
contribuie la instituirea si dezvoltarea unor retele transeuropene in infrastructurile din
sectoarele transporturilor, telecomunicatiilor si energiei”. Actiunea Comunitatii urmareste sa
favorizeze interconexiunea si interoperabilitatea retelelor nationale, precum si accesul acestor

retele.

Reglementarea sectorului telecomunicatiilor si tehnologiei informatiei la nivel
european a cunoscut o evolutie substantiald in ultimii zece ani datoritd dezvoltarii rapide a
tehnicii. Aceastd evolutie este reflectatd in numarul mare de acte comunitare in materie
adoptate in ultimul deceniu. In vederea unificirii legislative si adaptarii la noile realitati
tehnice in materiec este adoptat in 2002 un nou cadru legislativ alcatuit din 5 directive -
Directiva-cadru, Directiva privind autorizarea, Directiva privind accesul, Directiva privind

serviciul universal si Directiva privind viata privata si comunicatiile electronice.

Dintre actele in vigoare si care sunt anterioare noului pachet reglementar, mentiondm
Regulamentul nr. 2887/2000 al Parlamentului European si Consiliului privind accesul
neconditionat la bucla locala, al cdrui scop este intensificarea concurentei si stimularea
inovatiei tehnologice pe piata prin stabilirea unor conditii armonizate privind accesul la bucla
locala. ,,Bucla locald” reprezinta circuitul fizic cu conductor metalic dublu torsadat, in reteaua
de telefonie publica fixa, care conecteazd punctul terminal al retelei de la locuinta abonatului
cu repartitorul principal sau cu o facilitate echivalenta. Asa cum se subliniaza in al cincilea
Raport al Comisiei privind punerea 1in aplicare a pachetului de reglementari in
telecomunicatii, reteaua de acces local ramane unul din cele mai putin competitive segmente
ale pietei de telecomunicatii liberalizate. Noii veniti pe piatd nu au infrastructuri de retea
alternative larg rdspandite §i nu sunt capabili, cu tehnologiile traditionale, sa egaleze
economiile de scald §i acoperirea operatorilor desemnati ca avand o putere de piatd
semnificativd pe piata retelelor de telefonie publica fixa. Aceasta rezultd din faptul ca acesti

operatori si-au desfagurat infrastructurile metalice de acces local de-a lungul unor perioade de

42



timp semnificative, sub protectia drepturilor exclusive, fiind capabili sd-si finanteze costurile

de investitii prin inchirieri de monopol°.

Potrivit regulamentului, operatorii notificati de catre autoritatile nationale in materie §i
care au o putere semnificativd pe piata retelelor de telefonie fixa publicd, sunt obligati sa
publice si sd reactualizeze periodic oferta de referintd pentru accesul la bucla lor locald si
facilitatile corespondente. Oferta trebuie sa fie suficient de neconditionatd astfel incat
beneficiarul sa nu fie obligat sa plateasca pentru facilitdtile care nu ii sunt necesare pentru
furnizarea serviciilor sale si trebuie sa contina descrierea componentelor oferi te, termenii si

conditiile, inclusiv cele referitoare la plata.
Directiva-cadru

Directiva 2002/21/CE din 7 martie 2002 asupra unui cadru reglementar comun pentru
retelele si serviciile de comunicatii electronice contine atat prevederi in sarcina autoritatilor
nationale, cat si un set de proceduri care sd asigure aplicarea armonizatd la nivelul Uniunii

Europene.
A. Autoritatile nationale de reglementare

In fiecare dintre statele membre, implementarea directivei-cadru si a celorlalte
directive specifice este asiguratd de organisme denumite generic ,autoritdti nationale de
reglementare”. Statele membre trebuie sd garanteze independenta, impartialitatea si
transparenta activitdtilor acestor organisme specializate, precum si sd notifice Comisiei
atributiile stabilite in sarcina autoritdtilor. Directiva prevede, in capitolul 3, urmédtoarele

categorii de atributii pentru autoritatile nationale de reglementare:
a) Principii generale

Autoritatile nationale de reglementare promoveaza concurenta in furnizarea serviciilor
de comunicatii electronice prin asigurarea unui mediu in care utilizatorii au beneficii in
conditii de ofertd, pret si calitate, in care nu exista perturbari sau restrictii ale concurentei in
sectorul comunicatiilor electronice. De asemenea, acestea incurajeazd investitiille In

infrastructura, promoveaza inovatia, incurajeazd si asigura managementul eficient al

® REGULAMENTUL (CE) nr. 2887/2000 A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 18 decembrie 2000
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frecventelor radio si al resurselor de numerota‘gie.6 Pentru a contribui la dezvoltarea pietei
interne, autoritdtile nationale de reglementare incurajeaza dezvoltarea de retele transeuropene si
interoperabilitatea serviciilor pan-europene, asigura conditii nediscriminatorii pentru
furnizorii de servicii de comunicatii electronice si coopereazd intre ele pentru aplicarea

directivei si a celorlalte acte in materie.
b) Managementul frecventelor radio pentru servicii de comunicatii electronice

Statele membre vor asigura managementul eficient al frecventelor radio si vor lua
madsuri pentru ca alocarea acestor frecvente de catre autoritdtile nationale de reglementare sa

fie realizata dupa criterii obiective, transparente, nediscriminatorii §i proportionale.
c¢) Resursele de numerotatie

Autoritatile nationale de reglementare controleaza atribuirea resurselor de numerotatie
si asigurd managementul planurilor nationale de numerotatie. In aplicarea acestor planuri se

va asigura tratamentul egal tuturor furnizori lor de servicii de comunicatii electronice.

3.2 Romania 1n procesul de adoptare a legislatiei europene cu privire la

telecomunicatii §i tehnologia informatiei

Pana in prezent, sub aspect legislativ, s-au realizat progrese in implementarea
societatii informatice. Astfel, s-au elaborat si aprobat un numar de acte normative, care
reprezinta transpunerea directivelor si deciziilor, care trebuie implementate: acordul general
pentru comertul cu servicii, prin care se adopta liberalizarea serviciilor si retelelor de
telecomunicatii, inclusiv un calendar de implementare pentru acest proces. Exista un numar
mare de servicii care sunt deja liberalizate, cum ar fi transmisiunile de date si furnizarea de
servicii Internet, serviciile cu valoare adaugata, telefonia mobila celulara, instalarea si
operarea retelelor de cabloviziune, etc. Ultimele restrictii, cu privire la telefonia vocald si la
furnizarea de circuite inchiriate au fost ridicate incepand cu 01 ianuarie 2003, moment in care

s-a consemnat liberalizarea completa a pietei serviciilor si retelelor de telecomunicatii.

In anii 2001 - 2007 s-au adoptat o serie de acte normative menite sa liberalizeze si sa
impulsioneze dezvoltarea unui sector TI&C robust si eficient, cat si pentru dezvoltarea

serviciilor specifice Sistemului Informatic Tn beneficiul cetatenilor.

® Jleana Pascal, Monica Vlad, Telecomunicatiile si tehnologia informatiilor, Centrul de Resurse

Juridice, Bucuresti, 2004
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Reglementarea, dezvoltarea infrastructurii si serviciilor de comunicatii:

Legea nr. 527/2002 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind
accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si
interconectarea acestora, cu modificarile si completarile aduse de Ordonanta de Urgenta nr.
79 din 13 iunie 2002; Legea nr. 527 din 17 iulie 2002, Ordonanta de Urgenta nr. 70 din 30
septembrie 2006, Legea nr. 370 din 5 octombrie 2006, Legea nr. 133 din 11 mai 2007.

Ordonanta Guvernului nr. 18/2002 privind functionarea sistemului national unic
pentru apeluri de urgenta, cu modificarile si completarile aduse de: Legea nr. 398 din 14 iunie

2002 si Ordonanta de Urgenta nr. 81 din 14 ulie 2005.

Servicii pentru cetiteni si mediul de afaceri

Pentru dezvoltarea §i generalizarea unor aplicatii care sa contribuie la perfectionarea si
simplificarea relatiilor cetatenilor si agentilor economici cu administratia publica, s-au

elaborat urmatoarele legi:

Legea nr. 468/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 20/2002 privind
achizitiile publice prin licitatii electronice cu modificarile si completarile aduse de Ordonanta
nr. 23 din 30 ianuarie 2003, Legea nr. 246 din 10 iunie 2003; Ordonanta nr. 73 din 28 august
2003, Legea nr. 535 din 15 decembrie 2003.

Ordonanta Guvernului nr. 24/2002 privind incasarea prin mijloace electronice a
impozitelor si taxelor locale cu modificarile si completérile aduse de Legea nr. 291 din 15 mai

2002.

Ordonanta Guvernului nr. 69/2002 privind regimul juridic al cartilor electronice de
identitate; republicatd in temeiul art. 3 din Ordonanta Guvernului nr. 24/2004 pentru
modificarea §i completarea Ordonantei Guvernului nr. 69/2002 privind regimul juridic al
cartii electronice de identitate, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 88 din
31 ianuarie 2004, aprobata cu modificari prin Legea nr. 126/2004, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 354 din 22 aprilie 2004 si modificata si completatd prin
Legea nr. 285/2003; Ordonanta de Urgenta nr. 188 din 21 decembrie 2005; Hotédrarea nr. 1982
/ 2004 privind aprobarea normelor metodologice pentru aplicarea Ordonantei Guvernului nr.
69/2002

Crearea unei Societati informatice mai sigure

Noile tehnologii informatice au propriile vulnerabilitati, cu consecinte economice si
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sociale importante. in concordanta cu initiativele europene, se impune adoptarea unor masuri

compatibile de combatere a infractiunilor digitale. S-au adoptat urmatoarele acte normative:

e Legea nr. 677 din 21 noiembrie 2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificata
si completatd de Legea nr. 102/2005. In elaborarea acestei legi s-au avut in vedere
prevederile Directivelor europene 95/46/EC si 97/66/EC.

e Legea nr. 506 din 17 noiembrie 2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal
si protectia vietii private In sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si

completarile aduse de Legea nr. 272 din 29 iunie 2006.

S-au reglementat probleme ca: interceptarea mesajelor transmise, regimul jurnalelor

(Tnregistrarea traficului Internet), gradul de anonimat al accesului on-line.

Pentru asigurarea securitatii sistemelor si serviciilor specifice societatii informatice, se

afld in faza de proiect Legea privind prevenirea si combaterea criminalitdtii informatice.

In perspectiva se va aborda si problematica continutului cu caracter nelegal. In acest
sens, se are in vedere elaborarea unor acte normative care sa trateze aceste aspecte si s le
reglementeze in conformitate cu prevederile Consiliului Europei. Securitatea Tmbraca doud
aspecte importante: securitatea informatiei i securitatea infrastructurii. Se au in vedere un set
de standarde si proceduri de audit a securitatii sistemelor, precum si un portal care sa permita

raportarea incidentelor cu privire la securitatea sistemelor informatice.

Ca s1 in cazul comertului electronic, masurile legislative trebuiesc insotite de masuri
non-legislative, incluzand incurajarea cooperarii intre consumatori, principalii jucatori din
sector si organismele statului in sensul sporirii securitdtii, incurajarea cercetdrii pentru

reducerea vulnerabilitdtilor sistemelor.

Asigurarea accesului la Internet a persoanelor In varsta si a persoanelor cu dizabilitati

In conformitate cu initiativele europene, sunt in curs de elaborare norme care si
contribuie la imbundtatirea accesului persoanelor in varstd si a persoanelor cu handicap la

Internet. Se au in vedere urmatoarele:

e standarde ce definesc structura, design-ul si continutul paginilor web ce faciliteaza

accesul Internet pentru categoriile respective;

e standarde pentru dispozitivele periferice asociate;
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e procesul de audit asociat;
e incurajarea dezvoltarii unei culturi de tip ,,acces pentru toti”

Dezvoltarea altor servicii specifice societatii informationale, intre care:

e claborarea de standarde privind invatamantul la distanta;

e reglementarea regimului cartilor electronice de identitate in directia utilizarii acestora
pentru accesul la serviciile in slujba cetateanului prestate de administratia locala si

centrald, precum si pentru asigurarile sociale, votul electronic;
e reglementarea regimului cardurilor pentru efectuarea platilor electronice, etc.;
e sprijinirea dezvoltarii unui cod de conduitd pentru furnizorii de servicii Internet;

e dezvoltarea unor reglementdri tehnice pentru aplicatiile e-Government, care sa
respecte standardele §i reglementdrile internationale privind arhitectura si

interconectarea sistemelor, schimbul de informatii;

e elaborarea cadrului legal si de reglementare a regimului platilor electronice si a banilor

electronici.

Restructurarea si stimularea investitiilor in sectorul TI&C, prin:

e Decizia guvernului privind strategia de privatizare a companiilor TIC din portofoliul
statului. Privatizarea acestor companii va avea loc prin vanzarea partilor companiilor
detinute de stat exclusiv investitorilor strategici, care au ca obiect principal de

activitate TIC,;
e Cumpadratorii, ca §i succesorii lor, trebuie sa pastreze desfasurarea de activitati TIC cel
putin 5 ani;

e Realizarea cadrului legal pentru privatizarea companiilor de stat si stabilirea unei
strategii coerente de privatizare si a pedepselor pentru nedesfasurarea de activitati TIC

ca activitati principale.

In plus, atét societitile de TIC, cat si alte societiti din categoria IMM beneficiazi de o
serie de facilititi privind scutiri de taxe vamale, taxele pe profit, stimularea exportului,

obtinerea de credite etc.

Stimularea investitiilor in domeniul TIC beneficiaza de asemenea de legislatia

generald, in vigoare privind zonele defavorizate, parcurile industriale si parcurile tehnologice.
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Dinamismul sectorului de activitate va implica reconsiderarea si actualizarea periodica

a planurilor de actiune.

Cadrul institutional

Conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 25/2007 privind stabilirea unor
masuri pentru reorganizarea aparatului de lucru al Guvernului, publicata in Monitorul Oficial
al Romaniei, in data de 23 aprilie 2007, Inspectoratul General pentru Comunicatii §i
Tehnologia Informatiei (IGCTI) se desfiinteaza, Autoritatea Nationala pentru Reglementare in
Comunicatii §1 Tehnologia Informatiei (ANRCTI) preluand bugetul, sursele de finantare,
personalul, drepturile si obligatiile fostului IGCTI. Astfel, ANRCTI devine unica institutie
care va acorda atat autorizarea generala, cat si licentele de utilizare a spectrului de frecvente si

a resurselor de numerotatie.

Autoritatea Nationald pentru Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei -
ANRCTI - este institutia care are rolul de a pune in aplicare politica nationald in domeniile
comunicatiilor electronice, comunicatiilor audiovizuale, echipamentelor radio §i
echipamentelor terminale de comunicatii electronice, inclusiv din punctul de vedere al

compatibilitdtii electromagnetice, tehnologiei informatiei si serviciilor postale.

Atributiile specifice in domeniul operarii la nivel national a sistemelor informatice ale

administratiei publice centrale destinate guverndrii electronice (WWWw.e-guvernare.ro, Www.e-

licitatie.ro, www.autorizatiiauto.ro) vor fi preluate de viitoarea Autoritate Nationala pentru

Serviciile Societatii Informationale, institutie publicd care se va infiinta §i functiona in

subordinea Ministerului Comunicatiilor s1 Tehnologiei Informatiei.
4 Servicii ale guvernarii electronice
Denumirile aplicatiilor e-Government pot fi diferite §i numeroase de la

eAdministration la eTax, eProcurement, eCustoms, eTenders, InfoKiosks, etc.

Exista variate utilizari in conexiunea cetatean/entitati - administratie si ele sunt destul
de departe de modelul teoretic al UE prezentat mai sus. Printre aplicatiile e-Government

raspandite:
e Informare / portaluri;
e Utilizarea administrativa;

e Utilizarea legislativa;
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e Réspunsuri la chestiuni de interes general;

e Ghid al zonei;

e Primirea de cereri i petitii;

e Prezentarea de diverse formulare on-line, sondaje;

e Bursa publica a locurilor de munca,;

e Atragerea in activitate a persoanelor handicapate, de varsta a treia, etc;
e Votul prin Internet.

Administratiile din aproape intreaga lume folosesc deja Internetul de la forme simple
la forme mai complexe. In cazul tarilor dezvoltate se constati dualismul autorititi locale vs.

autoritati centrale.

O prima tendinta este ca autoritatile locale sa fie mai active, mai aproape de cetatean

cu aplicatii cum sunt’:
e Permise de conducere;
e Amenzi;
e (Cautare in baze de date;
e (asirea celel mai potrivite universitati;
e Documentare privind asistenta financiard disponibila;
e Locuri de munca disponibile;
e Inregistrare pentru vot;
e Plata impozitelor;
e Contactare Casa Alba, Senat, Reprezentantilor;
e Informatii despre serviciul militar;

e Informatii despre serviciile comunitare;

" Programele e-Governement si construirea societitii informationale in Romania — Comunicare
prezentatd la cea de-a VI-a Conferintd Internationald privind Tehnologiile Informatiei si Comunicatiei in

Administratia Publica, Sinaia, 28 — 31 octombrie 2001
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e Informatii specifice privind serviciile medicale;

e Informatii despre drepturile consumatorilor;

e Rezervare camin;

e Obtinerea permisului de conducere;

e Obtinerea pasaportului.
Alte grupuri sunt cele bazate pe varsta, handicap, militari, minoritati, etc.
A treia tendinta este dezvoltarea de aplicatii complexe:

e Ghiduri on-line;

e Achiziti;

e Licitatii;

e Registre on-line;

e Portaluri de informatii.

4.1 Guvernarea electronica Tn Romania

Strategia guvernamentald in Romania in vederea trecerii la societatea informationala
se bazeaza pe principiile partajarii informatiei si al participarii egale a tuturor componentelor

societatii: Guvern, sector privat si societate civila.

Guvernul Romaniei promoveaza diverse proiecte care sa faca din serviciile electronice
un instrument de reforma a administratiei publice. Primele rezultate sunt incurajatoare, dar

arata ca aceasta reforma trebuie sa aiba loc si la biroul fiecarui functionar public.

Sistemul Electronic National din Roménia a fost lansat in septembrie 2003 cu ocazia
sedintei Grupului de Promovare a Tehnologiei Informatiei, acest sistem fiind accesibil pe
Internet la adresa www.e-guvernare.ro. Sistemul Electronic National este un sistem informatic
de utilitate publica care are ca obiectiv asigurarea accesului la informatii publice si furnizarea

de servicii publice catre persoane fizice si juridice.

Grupul de Promovare a Tehnologiei Informatiei in Romania, infiintat prin Hotararea
Guvernului nr. 271/2001, aproba proiectele din domeniul guverndrii electronice, propune
Guvernului alocarea fondurilor necesare prin bugetele anuale ale autoritatilor administratiei

publice si supervizeazd implementarea serviciilor publice prin procedura electronica, tinand
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cont de®:
e prioritatile stabilite prin strategiile sectoriale din domeniu;

e planificarea fondurilor si controlul investitiilor realizate n domeniul

tehnologiei
e informatiei;
e securitatea informatiilor;
e protectia datelor cu caracter personal;
e accesibilitatea, diseminarea $1 modul de conservare a informatiilor publice;
e accesibilitatea tehnologiei informatiei pentru persoanele cu handicap;
e alte elemente legate de guvernare electronica.

Conducerea Grupului este realizata de catre Primul- Ministru iar membrii Grupului de
Promovare a Tehnologiei Informatiei sunt: Ministrul Educatiei si1 Cercetarii, Ministrul
Administratiei si Internelor, Ministrul pentru Coordonarea Secretariatului General al
Guvernului, Ministrul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei, Ministrul Finantelor
Publice, Ministrul Delegat in Ministerul Educatiei si Cercetarii, Secretarul de Stat pentru IT 1n

Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei.
Grupul de Promovare a Tehnologiei Informatiei are urmitoarele atributii principale®:

e stabilirea directiilor strategice pentru trecerea la Societatea Informationald in

Romania;

e aprobarea proiectelor directoare din domeniul comunicatiilor si tehnologiei

informatiei si a bugetelor anuale aferente acestora pentru institutiile publice si

8 art 19 alin 1 din Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare

la implementarea Sistemului Electronic National

® Hotararea Guvernului nr. 1085 din 11 septembrie 2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr.
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului

Electronic National
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companiile nationale sau pentru societdtile comerciale la care statul este

actionar majoritar;

aprobarea si coordonarea proiectelor din domeniul comunicatiilor i
tehnologiei informatiei, mai mari de 100.000 Euro, initiate de institutii publice
sau care au ca beneficiare companiile sau societatile nationale sau societatile

comerciale la care statul este actionar majoritar;

aprobarea proiectelor din domeniul comunicatiilor si tehnologiei informatiei

care necesita garantii guvernamentale.

Portalul pentru acces la servicii de guvernare electronica si la formulare administrative

in format electronic ale administratiei publice centrale este accesibil prin Internet la adresa

www.e-guvernare.ro. fiind este unicul punct de acces la servicii §i informatii publice, de

interes pentru persoane fizice si juridice care este disponibil 24 de ore pe zi timp de sapte zile.

Principiile care stau la baza furnizarii de informatii si servicii publice prin mijloace

electronice sunt:

transparenta in furnizarea de informatii si servicii publice;

accesul egal, nediscriminatoriu, la informatii si servicii publice, inclusiv pentru

persoanele cu handicap;
eficienta utilizarii fondurilor publice;

confidentialitatea, respectiv garantarea protejarii secretului datelor cu caracter

personal;

Fiecare functionar are obligatia, potrivit legii sa accepte formularele depuse de

persoanele fizice si juridice, in format de hartie, obtinute prin tiparirea si completarea

formularelor furnizate de Sistemul Electronic National. De asemenea, in termen de 60 de zile

de la inregistrare, institutiile publice trebuie sd transmitd Ministerului Comunicatiilor si

Tehnologiei Informatiei date cu privire la sistemele informatice existente in cadrul acestora,

19 art 8 alin 1 din Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea

demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, referitoare

la implementarea Sistemului Electronic National
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precum si formularele administrative tipizate care se utilizeaza in raporturile cu persoanele
fizice si juridice. Pe baza acestor date se va stabili lista extinsa a formularelor care vor fi
furnizate prin Sistemul Electronic National. Dacd intervine vreo modificare, institutiile
publice au obligatia sa o transmitd Sistemului Electronic National, potrivit Legii 161 din

2003.

Interactiunea dintre autoritatile administratieir publice centrale si cetdteni poate fi

unidirectionala sau bidirectionala.

Interactiunea unidirectionald este procedura electronicd prin care destinatarii
informatiilor publice si beneficiarii serviciilor publice au acces la formulare administrative, pe
care le pot vizualiza, completa si tipari in vederea depunerii sau transmiterii acestora catre

autoritatile administratiei publice prin mijloace traditionale.

Interactiunea Dbidirectionala este procedura electronica prin care destinatarii
informatiilor publice si beneficiarii serviciilor publice au acces la formulare administrative, pe
care le pot vizualiza, completa si trimite catre autoritatile administratiei publice prin mijloace

electronice.
4.1.1 Obiectivele si continutul portalului www.e-guvernare.ro

Portalul are 4 sectiuni, figura 24. Prima sectiune cuprinde: Reforma la ghiseu, Servicii

online, Formulare online.

lee.. | IJ e-guvernare B8 | "¥? (0 unread) Yahoo! Mall, nashudoru_1

ezguVenncre;

¥ - Ayl Mo S e
I ®J sisforil slecironic national e
= = -
Acces rapid I— De interes I— —

Refarma la ghiseu
Depunere declaratii
fiscale

Formulare onling
Administratia publica
pe Intemet

inreg\strare institutii

Login institutii

Fresedintia Romaniei
Guvernul Romaniei
Senatul Romaniei
Carnera deputatilor

Acte nECESAre pentru
Lacuri de munca
Frotectia
consumatorului
Transport

Bine ati venit pe s-guvernare.ro, un site care isi
propune sa revolutioneze modul in care fiecare dintre
dumneavoastra interactioneaza cu administratia publica n
Romania

aceasta ga fie pusa in mod real in slujba fiecarui cetatean.

Ca unic punct de acces la servciile si informatiile institutiilor
administratiei centrale si locale, dezvoltarea acestui portal
marcheaza Tnceputul "reformei a ghiseu”, un program de
anvergura prin care Guvernul Romdniei fsi propune sa
promoveze transparenta, sa eficientizeze administratia prin
reducerea  costurilor  si @ birocratiel,  sa  asigure
accesibilitatea larga la informatiile si sewiciile publice,
indiferent de timp si de loc, sa previna si sa combata
coruptia prin mijloace electronice

Cauta

comunicate si
informatii de presa -
Guvernul Romanie
Plata electranica a
taxelor si impozitelor
locale

Ghiseul virtual de plati
Portal antifrauda IT

publice X . Coduri postale
Wizualizare institutii woe-guvernare ro deschide un drum care se va finaliza Pagini utile
inscrise prin reforma completa a administratiei publice, astfel ihcét Catalog tematic

Sistemul Electronic de
Achizitii Publice
Legislatie

SEM - SDK

Sistemul de Formulare
Electronice Inteligente
al DNR.C.
Interconectarea
sisternelor de
guvernare electronica
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Prima pagina | Ghid | Contact | Harta site | Intrebari frecvente | Noutati | Hewsletter |

e-guvernare.ra 2005, Toate drepturile rezervate.

Figura 24 Pagina principali a portalului e-guvernare.ro
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A doua sectiune cuprinde date referitoare la inregistrarea, vizualizarea si logarea
institutiilor publice, a treia sectiune face de fapt legdtura cu paginile web ale Presedintiei,
Guvernului si Parlamentului Romaniei (Camera Deputatilor si Senatul), iar ultima sectiune

cuprinde:

,»ACte necesare pentru” care furnizeaza link-urile catre primarii, prefecturi si consiliile
judetene din Iintreaga tard, facilitdind obtinerea documentelor necesare in urbanism si
constructii, stare civila si protectic sociald, locuri de munca, protectia consumatorului,

transport.

Sectiunea Formulare online a fost creatd pentru a contine formularele tipizate de la
diferite institutii publice in vederea descarcarii acestora de catre persoanele fizice si juridice.
Acestea pot fi tiparite si completate de catre cei interesati care le pot trimite apoi la institutiile
publice abilitate prin posta sau se pot deplasa la institutiile publice respective pentru a le
depune. In prezent pot fi descircate peste 200 de formulare, urmand ca numirul si fie extins

gradual. Portalul are urmatoarele functii:

e informarea cetatenilor cu privire la legislatia si reglementarile aferente interactiunii

dintre acestia i administratia publica;

e punctul ,,unic” de descarcare a formularelor si a instructiunilor de completare a

acestora;
e spatiul electronic pentru completarea asistatd a formularelor electronice.

Formularele pot fi semnate electronic conform legislatie1 in vigoare si trimise
agentiilor destinatare prin mijloace electronice ce garanteaza livrarea. Aceastd sectiune

»-Formulare online” contine urmatoarele:

e Formulare care acopera urmatoarele domenii: taxe §i impozite, sdnatate, pensii,

alocatii, asigurari de stat;

e Numele formularelor si denumirea institutiilor publice sunt in ordine alfabetica

pentru a putea mai usor a fi identificate;

e Accesul la formulare este permis fara inregistrarea prealabild ca utilizator al

portalului.

In cadrul sectiunii Formulare online existd si o subsectiune creatd pentru a furniza
informatii referitoare la trimiterea formularelor si una pentru a accesa portalul de formulare

administrative.
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Portalul cu formulare administrative

Sectiunea Servicii online presupune completarea online a unui circuit al formularelor,
respectiv rezolvarea unei probleme in relatia cu administratia fard a mai fi nevoie de
deplasarea la ghiseu sau utilizarea altor mijloace de transmitere a documentelor. Dintre
serviciile publice electronice disponibile prin Formularul unic, figura 25, amintim: Declaratia
ANOFM, Declaratia pentru CNAS, Declararea obligatiilor de plata catre bugetul asigurarilor
sociale, declaratia privind obligatiile de platd la bugetul de stat, Declaratia privind impozitul

pe profit, Decontul privind taxa pe valoare adaugata, Detalii si altele.

HFORMATI I—

Aveti acces la sase serwici
electronice, ) _t_:Iestinate
urmétoarelor institutii; Introduceti datele dumneavoastra de identificare sau selectati Centificat digital pentru a va autentifica.
C.HP.AS
1. Declararea obligatilor de Cod de utilizator:
platad cétre bugetul B
asigurarilor sociale :
AMN.OFEM | Cod de wtilizator 5i parals ;ll Continuati

2. Declaratie privind evidenta
nominald a asiguratilor si a
ohligatilor de platd catre
bugetul asiguridrilor pentru
samaj

C.HAS
3. Declaratie pentru CHAS

Manual de wtilizare si configurare in format Microsoft Word si PDE

Ministerul Finantelor
Publice

. Declaratie privind
obligatiile de platd la bugetul
de stat - {100)

5. Declaratie privind impozitul
pe profit - {101)

6. Decont privind taxa pe
valoarea addugatd - (300)

e Declaratie privind
obligatiile de plat3 la bugetele
asigurarilor sociale 5i
fondurilor speciale - {102)

Figura 25 Pagina formularului unic

*kkk

4.1.2 Plata impozitelor si taxelor pentru cetiteni prin Internet. Sistemul eTax

Prin acte legislative (OG nr. 24/2002, Legea nr. 291/2002) s-a stabilit obligatia tuturor
municipiilor si oraselor de a dezvolta si sisteme de plata electronicd a taxelor si impozitelor
locale. Aceste sisteme reprezinta cel mai bun mijloc pentru ca toti cetdtenii sa aiba acces la
informatiile relevante despre taxele si impozitele locale si ofera o solutie facild, rapida si
comodad pentru achitarea datoriilor la bugetele locale. Se prevede obligatia autoritatilor
administratiei publice locale de a implementa sisteme electronice de incasare a impozitelor si
taxelor locale in fiecare oras si municipiu. Astfel, legea stipuleazd ca autoritdtile

administratiei publice locale trebuie sa ia toate masurile necesare pentru informarea
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cetatenilor asupra platii impozitelor si a taxelor locale si prin intermediul sistemului electronic

incepand cu urmatoarele date:

1) 1 februarie 2003, in cazul impozitelor si taxelor incasate de catre autoritatile

administratiei publice locale de la nivelul municipiilor;

2) 1 noiembrie 2003, in cazul impozitelor si taxelor incasate de catre autoritatile

administratiei publice locale de la nivelul oraselor;

3) 1 noiembrie 2003, in cazul impozitelor si taxelor incasate de catre autoritatile

administratiei publice locale ale comunelor, daca exista solicitari In acest sens.

Sisteme de platd electronicd a taxelor si impozitelor locale functioneazd conform
MCTI in august 2003 in: Aiud, Alba lulia, Arad, Babadag, Bacau, Baia Mare, Bistrita, Blaj,
Brasov, Braila, Bucuresti — Sectoarele 1, 2, 3, 4, 5, 6, Buzau, Campulung Moldovenesc,
Campia Turzii, Cluj Napoca, Craiova, Dej, Galati, Gherla, Giurgiu, Hunedoara, Isaccea,
Lugoj, Macin, Medgidia, Medias, Miercurea — Ciuc, Oradea, Ordstie, Piatra Neamt, Pitesti,
Roman, Salonta, Satu Mare, Sacele, Sebes, Sibiu, Timisoara, Targoviste, Targu Jiu, Targu

Mures, Tulcea, Turda, Vaslui, Zalau.

eTax este un sistem integrat de platd electronica a taxelor si impozitelor locale, cu
degrevarea de obligatii a platitorului de taxe dezvoltat de SoftNet si ATS si folosit de Banc
Post SA.

eTax permite contribuabililor, persoane fizice sau juridice, achitarea prin intermediul
instrumentelor de plata electronicad a datoriilor catre bugetul local. Sistemul asigurd o deplina
sigurantd a operatiilor, un flux rapid al platilor, usurinta si comoditate in exploatare.
Operatiunile legate de informare si de plata taxelor pe Internet se pot efectua astfel in orice
moment al zilei, fard a mai fi necesara deplasarea la primarie sau la sediul bancii. Plata se
poate efectua atat prin intermediul serviciului Internet Banking oferit de Banc Post, cat si prin
intermediul unui POS sau ATM al bancii. In prezent, sistemul este operational pentru
contribuabilii domiciliati in Timigoara, Bacdu, Bistrita, Craiova, Ploiesti, Botosani, Pitesti,
Pitesti, Roman, Piatra Neamt, Oradea, Giurgiu, Deva si Brad, precum si din Sectoarele 1, 2 si

6 ale Capitalei, urmand a fi extins si pentru alte localitati.
4.1.2.1 Descrierea sistemului eTax

eTax este un sistem de plata electronica a taxelor si impozitelor locale. Prin

implementarea acestui sistem se doreste ca orice contribuabil sd poatd vizualiza sumele
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datorate bugetului local (prin pagina de Internet a primariei respective) si sa poatd plati prin

mijloace electronice de plata®’ .

Platile se pot realiza prin mai multe metode, acestea fiind diferite de la primarie la

primarie. Aceste metode sunt:

locale

plata prin card, utilizand POS™-urile aflate la casieria Directiei de Impozite si Taxe
Locale din cadrul primariei. La acest serviciu au acces toti posesorii de card, indiferent
de banca emitenta a cardului, de tipul acestuia (de salarii sau nu, de debit sau de credit,

embosat sau neembosat, etc) sau de domiciliul posesorului de card;

prin bancomate (ATM™-uri). Din orice punct al tarii se pot pliti impozitele locale
datorate la o primarie de la orice bancomat al bancii/bancilor agreate de primaria

respectiva;

utilizarea facilitatilor de Internet banking sau home banking. Pot fi platite creantele
catre bugetul local doar de persoanele care au conventii Semnate cu bancile furnizoare

de astfel de servicii si doar in masura in care primaria agreeaza banca respectiva.
Baza legala o constituie:

- OG 24/2002 privind incasarea prin mijloace electronice a impozitelor si taxelor

Legea nr. 291/2002 privind aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 24/2002 privind

incasarea prin mijloace electronice a impozitelor si taxelor locale

HG 181/2002 privind Normele de aplicare pentru Ordonanta nr.24/2002 privind

incasarea prin mijloace electronice a impozitelor si taxelor locale.

e 1n prezent trei banci au semnat parteneriate cu primariile pentru implementarea
mijloacelor electronice de plata a taxelor si impozitelor locale: Banc Post, BCR si

Banca Transilvania

! http://www.no-cash.ro/aplicatii/etax.html
2pOS - Point Of Sales

13 ATM — Automated Teller Machine
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4.1.3 Sistemul electronic de achizitii publice SEAP

Sistemul Electronic de Achizitii Publice (www.e-licitatie.ro) reprezintd o
infrastructura informatica unitara care ofera institutiilor publice din Romaénia posibilitatea
achizitiondrii de produse, bunuri si servicii prin mijloace electronice. Aceastd aplicatie asigura
desfagurarea procesului de achizitie in conformitate cu legislatia in vigoare. Functionarea
efectiva a aplicatiei cade sub incidenta Ordonantei Guvernului numérul 20 din 24 ianuarie
2002 privind achizitiile publice prin licitatii electronice si a Hotararii de Guvern privind lista
autoritatilor contractante care au obligatia de a aplica prevederile Ordonantei Guvernului nr.
20/2002 privind achizitiile publice prin licitatii electronice si a produselor care urmeaza sa fie

achizitionate prin procedura de licitatie electronica.
Procedurile de achizitii publice desfasurate prin intermediul acestui sistem sunt:
1) Deschisa

e Licitatie inversa — criteriul de adjudecare “cel mai bun pret” (licitatie simpla)

e Licitatia cu asociere - criteriul de adjudecare “cel mai bun pret” sau “cea mai
avantajoasa oferta economicd” (licitatiei complexa caracterizata prin existenta
mai multor autoritati contractante asociate, in vederea initierii unei singure
achizitii)

2) Licitatii restranse (cu precalificare)
e Licitatie inversa
e Licitatie cu asociere
3) Achizitie pe baza de catalog (produse, servicii, standard)
e Cerere de oferta — licitatie cu asociere + criteriul de atribuire: cel mai bun pret
e Achizitie directa

e Potential pentru realizarea unui cadru necesar pentru desfasurarea acordurilor

st achizitiilor dinamice
Avantajele aplicatiei sunt:
e Transparenta si eficienta procesului de achizitie care implicd fonduri publice;
e Simplificarea procedurii de participare la licitatie a furnizorilor;

e Proceduri de lucru eficiente si standardizate;
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e Furnizarea de informatii publice despre procesele de achizitii publice, in

sectiunea publica a sistemului, relativ la orice licitatie:
* informatii despre organizatorul licitatiei
= detalii despre modul de organizare
= oferta castigatoare
= numele ofertantului declarat castigator
e Auditarea procesului de achizitie publica

e Diseminarea bunelor practici in procesul de achizitii publice: descrierea
produselor, functionalitdti import-export, forum, ierarhic, structurda a

utilizatorilor pe baza de roluri.
4.1.3.1 Functionarea SEAP

Pentru a initia o cerere de oferta prin mijloace electronice, autoritatea contractanta
trebuie sa publice pe site-ul e-licitatie.ro o invitatie de participare, alaturi de criteriile de

calificare de care trebuie sa tind cont ofertantii.

Dupa expirarea termenului, autoritatea contractantd evalueaza electronic ofertele

operatorilor economici si publica anuntul de atribuire al castigatorului.

Ofertantii au posibilitatea sa publice pe site-ul e-licitatie.ro catalogul de produse sau

servicii pe care le ofera.

Autoritatile contractante platesc un comision de 50 de lei in cazul unei proceduri de
cerere de oferta, aplicata integral prin utilizarea mijloacelor electronice, respectiv de 5 lei in

cazul achizitionarii de produse/servicii pe baza cataloagelor electronice.

Operatorii economici platesc un tarif de participare de 15 lei pentru orice tip de
procedura, respectiv de 2 lei pentru fiecare element introdus in catalogul virtual. Orice
operator economic inregistrat dispune de un numar lunar de 20 de participari gratuite si de 50
de pozitii n catalogul virtual cu o valabilitate de doi ani.

4.1.4 eAdministratie

Evolutiile socio-economice din ultimii ani au relevat nevoia de schimbare la nivelul
serviciilor publice. La toate palierele, guvernul este supus acelorasi presiuni: partile interesate

reclam un acces mai rapid i mai direct la serviciile publice.
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O problema acuta, existenta in starea serviciilor publice din Romania, este excesul de
birocratie, resimtit de solicitanti (in special de cetateni), care este datorat, in principal,
redundantei ridicate a datelor manipulate si a problemelor de comunicare existente intre

institutiile publice.

Pe langa aceasta, informatia disponibila nu a fost niciodata atat de abundenta .Noile
tehnologii ale informatiei impun guvernului identificarea unor solutii pentru solicitarile venite
din partea cetatenilor. Din pacate, sistemul birocratic a pus in centrul preocuparilor sale mai
degraba metoda de lucru si mai putin finalitatea activitdtilor desfasurate de catre serviciile

publice.

De aceea, prin introducerea sistemului de ghiseu unic se are in vedere pe langa

simplificarea procedurilor administrative si o reducere semnificativa a costurilor.

Conceptul de Ghiseu unic a intrat recent in atentia administratiei publice. Acest
concept trebuie corelat cu tendintele societdtii care Imping administratia si imbundtatesc in
mod continuu calitatea prestatiilor administrative. El se poate rezuma la ideea de a oferi
utilizatorilor serviciilor publice un punct unic de acces, prin care sa fie eliminat labirintul

procedurilor administrative obisnuite.

Totodata, din punctul de vedere al institutiilor publice, ghiseul unic va permite

rationalizarea managementului documentelor necesare pentru a satisface cererile cetatenilor.

Apare necesitatea ca, pe de o parte, sa fie completat cadrul legislativ privitor la
transparenta administratiei publice, iar de pe altd parte sd fie continuatd implementarea
prevederilor deja existente pentru a atinge anumite standarde de transparentd in sectorul

public.

O guvernare eficienta, pentru tiri ca Romania, nu se poate rezuma numai la
exercitarea atributiilor economice, politice si administrative. Ea trebuie sd includa, de
asemenea, mecanismele, procesele si institutiile prin care cetdtenii si grupurile sd isi poata

articula interesele, exercita drepturile legale, respecta obligatiile si atenua diferentele.

Asa cum reiese din studiile efectuate pand acum, mai bine de jumatate din populatia
urband a Romaniei percepe ca slaba ori foarte slaba relatia cu autoritétile si institutiile care

ofera servicii de interes cetatenesc.

Majoritatea cetdtenilor sunt nemultumiti de timpul indelungat si de numarul mare de

pasi intermediari care trebuie parcursi pentru obtinerea rezultatului final in cazul unui demers
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Din acest motiv, obiectivul urmarit prin implementarea ghiseului unic, este in principal de

ordin geografic: regruparea procedurilor administrative intr-un sigur loc.

Comunicarea dintre autoritdti, institutii §i cetateni constituie unul dintre indicatorii
relevanti ai gradului de dezvoltare al societatii civile. Modul in care oamenii percep relatia lor
cu institutiile publice poate influenta interesul §i participarea populatiei la viata comunitatilor,
articularea cerintelor reformei institutionale cu interesele particulare si/sau generale ale
indivizilor.

Pe un fond social economic perceput ca fiind marcat de costul ridicat al vietii, saracie,
coruptie, incalcarea legii si somaj, disfunctionalitatile de comunicare dintre cetateni si
institutii sunt percepute diferentiat de cei doi actori ai relatiei (cetateni, respectiv institutii)in
functie de modul in care fiecare dintre ei isi definesc si interpreteaza propriul rol. De aceea
Ghiseul unic poate reprezenta un mijloc de simplificare si accelerare a fluxului de informatii

ntre utilizatori si administratie.

Procesul de modernizare a administratiei publice poate fi interpretat drept un succes
numai in masura in care succesul reformei este resimtit si la ghiseu- nivelul terminal al

. .. . . o .. .. o 14
aparatului administrativ sau zona de interfatd a administratiei cu cetateanul™.

Sub acelasi titlu, E-administratie, Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei
Informatiilor a initiat §1 deruleazd un proiect care are ca obiectiv general diminuarea
decalajelor dintre comunitdtile mici si cele mari in utilizarea Tehnologiei Informatiei prin
facilitarea accesului la noile tehnologii pentru autoritdtile administratiei publice locale din
comune si din orasele mici. Proiectul constd in dezvoltarea unei aplicatii software care sa
permita primariilor cu resurse insuficiente crearea propriului portal web prin care sd poata
interactiona atat cu cetatenii din acele comunitdtii, punandu-le la dispozitie servicii
electronice in timp real, cat si sa prezinte oportunitatile pe care le ofera mediului de afaceri, in
scopul atragerii de investitii, sau s interactioneze cu alte institutii>. Din pacate sistemul
functioneaza lent, numarul primdriilor Inregistrate, cu site functional, este redus, majoritatea
avand doar un rudiment de website, de exemplu Primaria orasului Arbore, judetul Suceava,

http://eadministratie.mcti.ro/primaria-arbore/default.aspx

' Strategia privind implementarea practicii ghiseelor unice in administratia publica

!> http://eadministratie.mcti.ro/Pagini/Descriereaproiectului.aspx
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4.2 Servicii publice e-Government in lume

Evolutia e-Government a permis inventarierea principalelor servicii care se oferd in
lume cetdtenilor si organizatiilor. Mai mult decat atat la nivelul Uniunii Europene au fost
definite serviciile publice de baza a caror implementare este definitorie pentru compararea

progreselor e-Government in statele membre.

Modernizarea serviciului public, in vederea cresterii eficacitatii si capacitatii de a face
fatd nevoilor, se va baza in mod esential pe tehnologia informatiei si comunicatiilor. O
generalizare totald a facturdrilor electronice si a sistemului electronic de achizitii publice ar

trebui sa permita realizarea unor economii de 300 miliarde euro pe an.

Acest tip de initiative a permis deja realizarea unor economii importante de timp $i
bani Tn unele state membre. Astfel, in Italia, s-au inregistrat economii de 3,2 miliarde de euro
in anul 2003 gratie utilizarii sistemului electronic de achizitii publice. Portugalia a declarat de
asemenea, realizarea unor economii de 30%. n orice caz, numai generalizarea sistemului

electronic de achizitii publice ar putea duce la economii de 80 miliarde de euro pe an.

Planul de actiune prezentat de catre Comisia Europeana propune actiuni concrete $i

stabileste cinci prioritati pentru 2010:

1. Acces pentru toti - serviciile administratiei on-line nu schimbd in mod real lucrurile
dacd nu pot fi accesate de toti cei interesati. in aceastd privinta, Comisia va coopera
Ccu statele membre pentru ca, in 2010, fiecare sa aiba acces la o serie de mijloace
tehnice precum televiziunea numericd, calculatoarele si telefoanele mobile, astfel
incat varsta, nationalitatea, veniturile sau starea de sandtate sa nu constituie o cauza

de excludere;

2. Eficacitate marita - serviciile publice intereseaza pe toata lumea: 470 de milioane de
cetateni, 20 de milioane de intreprinderi si zeci de mii de administratii. Costul de
functionare a administratiei statelor si colectivitatilor locale, care este finantat din
impozite, reprezinta 45% din PIB-ul Uniunii Europene. Toate statele membre s-au
angajat sd utilizeze tehnologia informatiei $i comunicdrii pentru a ajunge, pand in
2010, la o crestere a eficacitatii si reducere a costurilor administrative. Planul de
actiune prevede de asemenea, ca statele membre §i Comisia sd puna in aplicare un

sistem de evaluare comparativa a efectelor modernizarii administratiei;
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3. Realizarea sistemului electronic de achizitii publice - achizitiile publice reprezinta
15% din PIB, echivalentul a 1 500 miliarde Euro pe an. Statele membre s-au angajat
sa faca posibil ca toate procedurile de achizitie publica sa se poata desfasura on-line.
Planul de Actiune va stabili o ,,foaie de drum” pentru atingerea acestui obiectiv si va

defini masurile concrete care trebuie luate;

4. Acces securizat la serviciile administratiei publice pe intreg teritoriul Uniunii -
serviciile trebuie sa rdmand accesibile chiar si atunci cand calatorim sau locuim
partial in alt stat. Guvernele Uniunii au convenit sa faciliteze acest aspect, prin
stabilirea unor sisteme securizate de recunoastere reciproca a identitdtilor electronice
nationale pentru site-urile web si pentru serviciile administratiilor publice. In acest
sens Comisia is1 propune sa realizeze proiecte de demonstratie pilot cu caracter
transfrontalier, sa defineasca reguli comune privind gestiunea identitatilor

electronice si sa revizuiasca regulile relative la semnatura electronica;

5. Cresterea participarii la procesul decizional - majoritatea raspunsurilor oferite cu
prilejul unei consultatii publice lansate de cdtre Comisia Europeana cu privire la
administratia on-line, deficitul democratic al Europei ar putea fi substantial redus
gratie acestui instrument. Astfel cetatenii ar putea participa intr-0 mai mare masura

la luarea deciziilor.
Serviciile publice pot fi grupate in doua categorii de servicii:
e servicii publice pentru cetateni;
e servicii publice pentru entitati juridice.
a. Serviciile publice pentru cetd,teni:16
e plata impozitelor si taxelor pentru cetatent;
e cautarea de locuri de munca prin centre de ofertare;
e ajutor prin Servicii Sociale:

e ajutor de somayj;

e ajutor social;

18 Vasile Baltac, Tehnologiile Informatiei si Administratia Publicd, SNSPA Bucuresti, 2007
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e rambursdri sau plati cu scop medical;

e burse de studii.

e acte personale (acte de identitate, pasapoarte, permis de conducere);

e inmatriculari de autoturisme (noi, vechi, importate);

e autorizatii de construire;

e solicitdri si reclamatii catre politie;

e acces la biblioteci publice (cataloage on-line si instrumente de cautare);
e solicitarea si obtinerea de certificate ( nastere, cdsatorie);

e nmatricularea in universitati;

e notificarea schimbarii adresei de domiciliu;

e servicii legate de sandtate ( de exemplu prezentarea ofertei medicale a

spitalelor, programarea la consultatii).
b. Serviciile publice pentru entitati juridice:
e plata contributiilor la asigurari sociale;
e declaratii si plata de impozite;
e declaratii g1 plata TVA;
e inregistrarile de noi firme;
e furnizarea de date pentru statistici;
e declaratii vamale;
e permise legate de mediu, inclusiv raportari;

e achizitii publice.

4.3 Modele de succes

4.3.1 Cardul social de la Moscova

Moscova este 0 zond metropolitana importantd cu 10 milioane de rezidenti si peste trei
milioane de turisti sezonieri. Aproximativ 2,5 milioane primesc diverse forme de ajutor social

sau subventii. Din cauzd cd peste 60 de agentii livrau peste 350 de ajutoare catre acesti
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beneficiari, oficialitdtile sperau sa sistematizeze si sa simplifice sistemul de distributie, si, in

acelasi timp sd imbundtateascd controlul si procedurile de contabilitate.

Cardul Social Moscova a fost lansat oficial la inceputul anului 2002 si era primul card
din lume care avea integrate si functia de platd si cea de beneficii suplimentare. Programul
reprezintd un parteneriat inovator public-privat intre Visa, Banca Moscovei si agentiile
municipale printre care se numdra Fondul de Asigurari Medicale Obligatorii a Orasului
Moscova, Departamentul de Piata de Consum si Servicii, metroul si caile ferate ale orasului.
Ideea era sa fie creat un sistem comun de identificare si de inregistrare electronica pentru toti
beneficiarii, iar apoi sistemului de ajutoare sa fie integrat intr-o aplicatie de plata si un sistem

de distributie prin card Visa.

Cardul Social Moscova poartd simbolul orasului si pe cel al Bancii Moscovei, si
prezinta marca de plata Visa Electron, fapt care ii permite sa fie utilizat pentru efectuarea de
plati si retragere de numerar. Cardul contine o bandd magneticd, un cip electronic, un cod de
bare si o fotografie a posesorului. Acum exista si variante ale acestui tip de card cu cipuri cu
interfata dubld, care permit tranzactii contactless prin unde radio §i care contin detalii de
identificare personald si detalii despre beneficiile incorporate, abonamentul de metrou,

informatii despre ajutoarele de sandtate si detalii medicale.
Rezultate:

Ca urmare a acestui program, Guvernul moscovit a obtinut actualizarea unei bune
parti din documentele inregistrate in sistemele bazate pe hartie, prin sistematizarea electronica
si crearea unei baze de date personalizatd a beneficiilor sociale. Aceasta bazd de date,
Registrul Social al Moscovei, este folosita pentru a inregistra fiecare persoanda care
beneficiaza de sisteme de asigurare de sandtate si beneficiile pe care le primeste. Acest
registru asigura o legdturd intre diferitele departamente guvernamentale si a fost vital in

succesul programului de Carduri Sociale in Moscova.

Oficiul de Inregistrare Sociala al Moscovei a reusit si organizeze o bazi de date cu toti

beneficiarii de ajutoare de stat.

Consiliul municipal al Moscovei a redus cu 10% costurile administrative si a

imbunatatit controlul administrativ asupra sistemului social.

Metroul moscovit a Inregistrat o crestere a cifrei de afaceri de 20%, prin folosirea
cardurilor, ceea ce a dus la reducerea semnificativa a fraudei si a costurilor de intretinere, prin

cresterea veniturilor.
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Programul s-a dovedit a avea un asemenea succes incat si MasterCard a lansat un card

social cu cip care functioneaza pe aceleasi principii.
4.3.2 Distributia veniturilor in Africa de Sud

Intr-o tard de dimensiunile Africii de Sud, distribuirea pensiilor, a alocatiilor pentru
copii sau a celor de boald este o actiune majord. In mare parte, plitile au fost efectuate in
numerar, procedurd care, in afara de faptul ca este costisitoare si greu de controlat, obliga
beneficiarii si stea la cozi interminabile, si fi expunea la riscul de a deveni tinte ale hotilor. In
acelasi timp, datorita faptului ca peste jumatate din populatia adultd a Africii de Sud nu avea
acces la servicii financiare, guvernul gi-a stabilit un scop clar, acela de a-i ,,finanta pe cei
nefinantati”, si, cu ajutorul bancilor locale de a aduce sistemele bancare moderne in cele mai

indepartate colturi ale statului.

Absa bank, cea mai mare bancd din Africa de Sud, a lucrat impreund cu AllPay, fiind
responsabila pentru plata ajutoarelor de stat acordate de patru guverne provinciale. A lucrat si
cu Departamentul de Dezvoltare sociala din cadrul Guvernului sud-african pentru a crea un
sistem mai eficient. Rezultatul a fost cardul Sekulula, care actualmente este folosit Tn aceste

patru provincii .

Sekulula inseamna ,,este mai usor”, si reflectda modalitatea in care persoanele in varsta,
persoanele cu disabilitati si parintii nu mai trebuie sa stea la cozi pentru a-si ridica banii §i nici
nu trebuie sa se mai teama pentru securitatea economiilor lor.

Sistemul electronic de plata economiseste Guvernului african sumele cheltuite pe
transportul, securizarea si distribuirea banilor, si minimizeaza efortul de timp si sistemul

administrativ bazat pe hartie.

Dar programul mai are si un alt beneficiu: Cardul a dat posibilitatea de a avea acces la
sistemul bancar pentru mii de persoane care anterior nu putusera sa se bucure de beneficiile

managementului financiar modern.
Avantaje pentru beneficiari:

e Garantarea retragerii banilor in orice moment al lunii fard a fi nevoiti sa stea la

coada;
e Primele doua tranzactii sunt gratuite;

e Fac parte dintr-un mediu bancar si cresc posibilitatile de economisiri pentru nevoi

personale;
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e Pot folosi la cumparaturi cardurile in loc de numerar;
e Reducerea fraudelor si a riscului de transfer la furnizorii de servicii.
Avantaje pentru Guvern

¢ O mai bund administrare i un control mai riguros al fondurilor sociale si

extinderea serviciilor bancare cétre cele mai indepartate ale statului;

e Implicare activd din partea tuturor factorilor: guvern, legislativ, banci comerciale

asociatii de plata;

o Capacitatea de a oferi acces la servicii financiare complexe pentru toate categoriile

sociale in mod egal, mai ales pentru persoanele dezavantajate.

5 Concluzii

Serviciile publice on-line reprezinta una din cele mai dinamice zone ale economiei
moderne, fiind totodata si un domeniu de larg interes teoretic. Calitatea serviciilor publice on-
line detine o pozitie centrald in initiativele privind dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor de

guvernare electronica si managementul performantelor in administratia publica.

Orientarea pe calitatea serviciilor publice on-line este o parte reprezentativa a reformei
digitale, aceasta - la randul ei - fiind parte a reformei administratiei publice de imbunatatire a

performantelor autoritatilor administratiei publice.

Din analiza lucrarilor de specialitate in domeniu se constatd lipsa unor cercetari
sistematice in domeniul masurarii calitatii si evaluarii serviciilor publice electronice prin care
sa se accelereze cresterea increderii utilizatorului in relatia dintre furnizorii de servicii

(administratiile publice) si consumatorii (cetateanul, firmele) in tranzactiile on-line.

Nu se poate concepe generalizarea e-Government fara indeplinirea catorva cerinte de

baza:
Stimularea cresterii rapide a accesului la Internet;

Diseminarea culturii tehnologice de utilizare a tehnologiilor informatiei si

comunicatiilor, ca de exemplu prin conceptul ECDL;

Descentralizarea pe scara largd a competentelor in administratia publica si crearea de
retele de interconectare a serviciilor publice, inclusiv prin crearea de servicii comune unde

sunt necesare;
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Reutilizarea unor sisteme informatice create n trecut;

Asigurarea securitdtii sistemelor informatice prin certificare §i recunoasterea reciproca

a certificatelor;

Folosirea unor infrastructuri de chei publice si private si a unor tehnologii de criptare

pentru asigurarea unor servicii de prima importanta;

Asigurarea interoperabilitdtii aplicatiilor si certificdrilor si crearea de documente de

identificare unice;

Incorporarea in sisteme a unor CRM-uri (Management al relatiei cu cetitenii) pentru

asigurarea unui flux normal si personalizat de raspunsuri la sesizari,
Tratarea personalizata a cetateanului cu respectarea informatiei de natura personala;

Instruirea continua a personalului din administratia publica in folosirea tehnologiei si

sistemelor.

6 Bibliografie selectiva

1) ,Informare i comunicare in retele de
Doru Tiliute
calculatoare”

2) ,,Guvernarea electronica” , editura Tehnica,

Doina Banciu )
Bucuresti, 2005

3) Vasile Baltac Programele e-Governement si construirea
societatii informationale in Romania —
Comunicare prezentata la cea de-a VI-a
Conferintad Internationala privind Tehnologiile
Informatiei si Comunicatiei in Administratia

Publica, Sinaia, 28 — 31 octombrie 2001

68



4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Claudia Nicoleta Stefan, Razvan

Dragoi

Mihai Pricop, Adrian Tantau

Dr. Bryan Pfaffenberger

Vasile Baltac

Gabriela Mesnita

Philippe Breton

lleana Pascal, Monica Vlad

Elena Toader, Camelia Berceanu

Jeremy Rifkin

Initiere in web design, Editura ARVES, 2003

,(Globalizarea si strategia firmei” Editura

Eficient, Bucuresti, 2001

,Dictionar calculatoare — linternet”, Bucuresti,
Editura Teora, 1997

Suport de curs, tehnologiile Informatiei si

Administratia Publica, SNSPA Bucuresti, 2007

,Introducere in Afaceri Electronice”, Editura

Junimea, Iasi, 2002

,,Cultul Internetului”, Editura Coresi, Bucuresti,

2001

,» L elecomunicatiile si tehnologia informatiilor”,

Centrul de Resurse Juridice, Bucuresti, 2004

,»Initiere in Borland Delphi”, Editura ARVES,
2003

,»Visul European” Editura Polirom, Iasi, 2006

69



14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Kris Jamsa, Suleiman Lelani

Mihai Ceaparu

Ion Gh. Rosca, Nicolae Tapus

loan Radu, Sorin Burlacu

Vasile Baltac

Lars Klander

Profiroiu Marius

Sebastian Ailoaie, Octavian Hera

»Programarea in Web”, Editura All Educational
SA, 1997

,,Comunicatia prin Intermediul Retelelor de

Calculatoare”, Editura Tehnica, Bucuresti, 1996

,Internet si Intranet” — Concept si aplicatii,

Bucuresti, Editura Economica, 2000

LInformatica si Management”, Editura

Universitara, Bucuresti, 2005

Tehnologiile Informatiei in Slujba Societatii

,JAnti-Hacker”, Editura All Educational,
Bucuresti, 1998

Etica si coruptie in Administratia Publica,

Bucuresti, Editura Economica, 1999

Ghidul de Democratie s1 Guvernare Electronica,

Bucuresti, Octombrie 2001

WWW.Ziua.ro

WWW.euroactiv.ro

www.altermediainfo.ro

70



25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

Ministerul Internelor si Reformei

Administrative

Consilier European, revista de Informare si
Analiza pe teme de integrare europeana
realizata de Corpul Consilierilor de Integrare,
nr. 4/2006

Strategia privind implementarea practicii

ghiseelor unice in administratia publica

WWW.€e-guvernare.ro

http://europa.eu.int/

www.modernizare.mai.gov.ro

www.edemocratie.ro

http://www.infoeuropa.ro

,.Seminarul Cartea Electronica de Identitate”

WWW.QUV.ro

71



7 Anexe

7.1 Anexal, Glosar

retea de comunicatii electronice - sistemele de transmisie si, acolo unde este cazul,
echipamentele de comutare sau rutare, precum si orice alte resurse, care permit transportul
semnalelor prin fir, radio, fibrd optica sau orice alte mijloace electromagnetice, incluzand
retelele de comunicatii prin satelit, retelele fixe (cu comutare de circuite sau de pachete,
inclusiv Internet) si retelele mobile terestre, sistemele de transport al energiei electrice, in
mdsura in care sunt utilizate in scopul transmiterii de semnale, retelele utilizate pentru
transmiterea comunicatiei audiovizuale si retelele de cablu TV, indiferent de tipul informatiei

transportate;

serviciu de comunicatii electronice - un serviciu, furnizat de regula contra cost, care consta, in
intregime sau in principal, Tn transportul semnalelor prin retelele de comunicatii electronice,
inclusiv serviciile de telecomunicatii si serviciile de transmisie prin retelele utilizate pentru
comunicatii audiovizuale, dar fard a include serviciile prin care se furnizeaza continutul
transmis prin intermediul retelelor sau serviciilor de comunicatii electronice sau prin care se
exercitd controlul editorial asupra acestui continut; de asemenea, nu se includ serviciile
societatii informationale care nu constau, in intregime sau in principal, in transportul

semnalelor prin intermediul retelelor de comunicatii electronice;

retea publica de comunicatii - o retea de comunicatii electronice care este utilizata, in
intregime sau in principal, pentru furnizarea de servicii de comunicatii electronice destinate
publicului, indiferent daca aceste servicii sunt accesibile publicului direct sau prin intermediul

altei retele de comunicatii electronice;

interferenta perturbatoare - o interferenta care pune in pericol functionarea unui serviciu de
radionavigatie ori a altor servicii cu rol de siguranta sau care in orice alt mod afecteaza grav,
obstructioneaza ori Intrerupe repetat un serviciu de comunicatii electronice care utilizeaza

frecvente radioelectrice §i opereaza in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

infrastructura asociata - acele resurse asociate cu o retea de comunicatii electronice sau cu un
serviciu de comunicatii electronice care permit sau sustin furnizarea de servicii prin
intermediul retelei respective sau al serviciului respectiv; include sistemele de acces

restrictionat si ghidurile electronice de programe;
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sistem de acces restrictionat - orice modalitate tehnicd sau dispozitiv prin intermediul caruia
accesul sub o forma inteligibila la un serviciu protejat de difuzare a programelor de radio sau
de televiziune se poate face in mod restrictionat, pe baza de abonament sau pe baza altei

forme de autorizare individuald prealabila;

operator - o persoand care instaleaza, opereazd, controleaza sau pune la dispozitie tertilor o
retea publica de comunicatii sau elemente ale infrastructurii asociate ori o persoana care este
autorizatd sa instaleze, sd opereze, sd controleze sau sd puna la dispozitie tertilor o retea

publica de comunicatii;

utilizator - orice persoana fizicd sau juridica care utilizeaza sau solicitd un serviciu de

comunicatii electronice destinat publicului;

abonat - orice persoana fizica sau juridica care a incheiat un contract cu un furnizor de
servicii de comunicatii electronice destinate publicului, in vederea furnizarii unor asemenea
servicii;

utilizator final - un utilizator care nu instaleaza, nu opereaza, nu controleaza si nu pune la

dispozitie tertilor o retea publica de comunicatii si care nu furnizeaza servicii de comunicatii

electronice destinate publicului;

acces - reprezintd punerea la dispozitia unui tert de imobile, echipamente sau servicii,
in conditii determinate, In mod exclusiv sau neexclusiv, in scopul furnizarii de servicii de

comunicatii electronice;

interconectare - legatura fizica si logica realizatd intre retelele publice de comunicatii
utilizate de aceeasi persoand sau de persoane diferite, pentru a permite utilizatorilor unei
persoane sa comunice cu utilizatorii aceleiasi persoane sau ai unei persoane diferite ori sa aiba
acces la serviciile furnizate de o tertd persoand; serviciile pot fi utilizate de catre partile
implicate sau de catre alte parti care au acces la reteaua respectiva; interconectarea este o

forma particulara de acces realizatd de operatorii de retele publice de comunicatii;

serviciu de programe de televiziune pentru ecran lat - un serviciu de programe de
televiziune care constd, in tot sau in parte, in programe produse si editate pentru a fi afisate pe
toata suprafata ecranului in format lat; formatul 16:9 este formatul de referintd pentru

serviciile de programe de televiziune pentru ecran lat;
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bucla locala - circuitul fizic care conecteaza punctul terminal al retelei aflat la punctul
de prezenta al abonatului cu repartitorul sau cu un echipament echivalent dintr-o retea publica

de telefonie fixa;

subbucla locala - acea bucld locald partiala care conecteaza punctul terminal al retelei
aflat la punctul de prezenta al abonatului cu un punct de concentrare sau cu un punct de acces

intermediar determinat dintr-o retea publica de telefonie fixa;

acces partajat la bucla locala - furnizarea unui acces la bucla locala sau la subbucla
locald a operatorului, care sa permitd beneficiarului utilizarea frecventelor nonvocale ale
spectrului de frecvente disponibil pe perechea de fire metalice torsadate; bucla locala poate fi
utilizata in continuare de catre operator in vederea furnizarii serviciului de telefonie catre

public;

colocare - furnizarea spatiului fizic si a resurselor tehnice necesare depozitarii si

conectarii corespunzatoare a echipamentului apartinind beneficiarului acestei forme de acces;

roaming - posibilitatea oferita utilizatorilor serviciilor de comunicatii electronice
furnizate printr-o retea publica de comunicatii de a primi si transmite apeluri telefonice vocale
ori transmisii de date sau de a avea acces la alte servicii de comunicatii electronice atunci
cand acestia nu se afld in aria geograficd de acoperire a retelei respective, prin intermediul
unei alte retele, in urma incheierii unui acord comercial in acest sens intre operatorii sau

furnizorii de servicii implicati;

oferta de referinta - acea ofertd comerciala, realizatd in conditiile prezentei ordonante,
prin intermediul careia un operator 151 asuma obligatia de a include in orice acord de acces sau
interconectare un set minim de obligatii, in sarcina sa, anume determinate in cuprinsul

acesteia;

servicii paneuropene - acele servicii furnizate la nivel european in baza unor standarde si

practici comerciale comune;

entitate fiscala - autoritate a administratiei publice locale insarcinatd cu colectarea taxelor si

impozitelor locale;
pagina web - document electronic, accesibil prin Internet;

navigator Internet - program pentru calculator care permite vizualizarea paginilor web;
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multimedia — o metoda de prezentare a informatiilor ce are la baza calculatorul, foloseste mai
multe mijloace de comunicare ( cum ar fi textul, grafica si sunetul) si pune accentul pe

interactivitate;

multiple document interface (MDI) — intr-un program de aplicatie, o interfatd cu
utilizatorul care permite acestuia sa aiba mai multe documente sau foi de calcul deschise la un

moment dat;

multiple program loading — incarcarea mai multor programe — un sistem de operare ce
permite pornirea mai multor programe simultan; totusi numai unul dintre programe este activ

la un moment dat;

multiple selection — selectare multipla — intr-un program de calcul tabelar, selectarea a

douad sau mai multe domenii necontigue;
multiplexa — a combina sau a intercala mesajele pe un canal de comunicatii;

Multi-Purpose Internet Mail Extension (MIME) — standard Internet care precizeaza
cum pot fi transferate fisierele multimedia prin Internet cu instrumente ca programele de posta

electronica si browserele web;

sistemul electronic de achizitii publice - sistemul informatic de utilitate publica,
accesibil prin Internet la o adresa dedicata, utilizat in scopul efectuarii de achizitii publice prin

mijloace electronice, sistem denumit in continuare sistem electronic;

procedura electronica - utilizarea, in tot sau in parte, a facilitatilor tehnice oferite de

sistemul electronic de achizitii publice in cadrul atribuirii unui contract de achizitie publica;

operatorul sistemului electronic - persoana juridica de drept public care, in conditiile
stabilite de autoritatea contractantd si in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare,
asigura atribuirea contractelor de achizitie publica prin procedura electronicd, stabilind in

acest sens cadrul procedural de operare specific;

7.2 Anexa 2, Legislatie

Ordonanta nr. 24 /2002 privind incasarea prin mijloace electronice a impozitelor si

taxelor locale, publicata in Monitorul Oficial nr. 81, din 1 februarie 2002

Ordonanta nr.34/2002 privind accesul la retelele de comunicatii electronice si la
infrastructura asociatd, precum si interconectarea acestora, publicatd in M.O. nr. 88, din 2

februarie 2002
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Legea nr. 291/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 24/2002 privind

incasarea prin mijloace electronice a impozitelor si taxelor locale, publicatd in M.O. nr. 346

din data de 24 mai 2002

Hotiarare de Guvern nr. 179 din 28 februarie 2002 privind infiintarea Comisiei de

supraveghere a functiondrii Sistemului electronic de achizitii publice

HG 181/2002 privind Normele de aplicare pentru Ordonanta nr.24/2002 privind

incasarea prin mijloace electronice a impozitelor si taxelor locale

Hotarare nr. 182 din 28 februarie 2002 privind lista autoritatilor contractante care
au obligatia de a aplica prevederile Ordonantei Guvernului nr. 20/2002 privind
achizitiile publice prin licitatii electronice si produsele care urmeaza sa fie achizitionate

prin procedura de licitatie electronica

LEGE nr. 468/2002 pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 20/2002 privind
achizitiile publice prin licitatii electronice, publicatd in M.O. cu numdrul 551 din data de 29

iulie 2002

LEGE nr. 527/2002, pentru aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 34/2002 privind
accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociatd, precum si

interconectarea acestora

HOTARARE nr. 1113 din 10 octombrie 2002 privind acordarea licentelor pentru

retelele si serviciile de comunicatii mobile de generatia a treia

LEGE nr. 591 din 29 octombrie 2002 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a

Guvernului nr. 79/2002 privind cadrul general de reglementare a comunicatiilor

HOTARARE nr. 1440 din 12 decembrie 2002 privind aprobarea Strategiei nationale

pentru promovarea noii economii si implementarea societdtii informationale
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