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1. Noțiuni fundamentale de guvernare electronică

2. Ciclul de viață a serviciilor electronice

3. Tipuri de servicii electronice

4. Elemente arhitecturale ale serviciilor electronice

5. Documentul electronic. Semnătura electronică

6. Plăți electronice. Comerț electronic. Monedă electronică.

7. Cadrul de interoperabilitate/schimb de date.

8. Tehnologii Cloud computing

9. Securitatea cibernetică

10. Guvernare deschisă. Date deschise.



















• Problema #1 – Lipsa 
comunicării între 
autorități, dar și între 
subdiviziuni ale unei și 
aceeași organizații.

• Problema #2 – Obstacole 
de ordin financiar.

• Problema #3 – Obstacole 
de ordin tehnic/tehnologic.
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• Participanții la schimbul de date:

– participant public –participant la schimbul de date, care reprezintă o 
autoritate și/sau instituție publică, și/sau o persoană juridică fondată 
sau gestionată de o autoritate și/sau instituție publică, precum și 
orice persoană fizică și/sau juridică privată, care în numele statului, a 
unei autorități și/sau instituții publice gestionează sau deține sisteme 
informaționale;

– participant privat –participant la schimbul de date, persoană fizică 
sau persoană juridică de drept privat, care nu este un participant 
public;



• Schimb de date – punerea la dispoziție de către furnizori de date și 
consumul datelor de către consumatori de date, sau transmiterea
datelor din un sistem informațional către un alt sistem
informațional în baza unor cereri individuale, cu sau fără adaptarea
datelor

• Interoperabilitate – capacitatea tehnică a sistemelor
informaționale și capacitatea organizatorică a participanților publici
și privați de a reutiliza date printr-un proces eficient de schimb de 
date.

• Cadrul de Interoperabilitate cuprinde toate aspectele relevante 
schimbului de date, precum cadrul normativ, instituţional, 
tehnologic, aspectele financiare etc.



Cadrului de Interoperabilitate este organizat pe 3 niveluri:
1. interoperabilitate organizatorică - cuprinde toate aspectele

instituționale,  de reglementare, financiare și de aliniere a 
proceselor de lucru, în scopul atingerii unui schimb de date 
eficient;

2. interoperabilitate semantică – abordare comună asupra
formatelor, sintaxei și sensului datelor, precum și interpretare
univocă a datelor de către toți participanții la schimbul de date, 
asigurată prin implementarea Catalogului semantic;

3. interoperabilitate tehnică - cuprinde toate aspectele tehnice ce
asigură schimbul de date la nivel tehnic, inclusiv tehnologii de 
adaptare, intermediere și securizare, precum şi rețele de 
comunicare;





Catalogul semantic – componentă a platformei
de interoperabilitate, care constitue sursă unică și 
autentică de active semantice, organinzată cu 
scopul asigurării interoperabilității semantice;

Activ semantic – informație cu caracter descriptiv, 
utilizată în contextul schimbului de date pentru a 
asigura compatibilitatea semantică și tehnică a 
datelor, înregistrată și menținută în catalogul
semantic conform prevedrilor prezentei legi.





Autoritatea competentă pentru asigurarea 
schimbului de date și a interoperabilității -
autoritate sau instituție publică desemnată de 
către Guvern în conformitate cu prezenta lege, 
care exercită atribuții în domeniul 
interoperabilității semantice, tehnice și 
organizatorice prevăzute de prezenta lelge



1. Decide conectarea la sau deconectarea de la platforma de 
interoperabilitate a participanților la schimbul de date, 
precum și suspendarea utilizării platformei;

2. Administrează Catalogul semantic inclusiv identifică, 
înregistrează, publică, actualizează și elimină active 
semantice;

3. Stabilește autoritățile responsabile de deținerea și 
dezvoltarea activelor semantice conform domeniilor de 
competență ale acestora, precum și sursele de date associate
acestor active;

4. Elaborează și monitorizează implementarea politicilor publice 
în domeniul schimbului de date și a interoperabilității;

5. Examinează cazurile de cooperare transfrontalieră în 
domeniul schimbului de date și a interoperabilității;

6. Constată contravenţii şi încheie procese-verbale conform 
Codului contravenţional al Republicii Moldova.



PLATFORMA GUVERNAMENTALĂ 
DE INTEROPERABILITATE

1. Face posibil schimbul de date 
dintre organizații utilizând 
interfețe tehnice unificate

2. Este implementată utilizând 
standarde deschise

3. Este componenta de bază 
pentru reforma serviciilor 
publice







Adaptarea datelor – procedeu tehnologic de 
transformare și/sau formatare a datelor, fără denaturarea
acestora, cu scopul eficientizării procesului de schimb
și/sau de prelucrare a datelor;



• Platforma de interoperabilitate este conectată cu alte 
infrastructuri:

– Infrastructura de semnătură electronică – mesajele transmise de 
către furnizori pot fi semnate sau criptate

– Infrastructura de jurnalizare – evenimentele de schimb de date sunt 
jurnalizate
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http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

