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INFRASTRUCTURA SERVICIILOR ELECTRONICE (RECAPITULARE)

PLATI ELECTRONICE




DEFINITII

* plata electronica - achitarea unui bun sau serviciu folosind
mijloace electronice de plata

e comert electronic - activitatea de intreprinzator a persoanelor
fizice si juridice de vinzare a bunurilor, executare a lucrarilor
sau prestare a serviciilor, efectuata cu utilizarea comunicarilor
electronice si/sau a contractelor electronice [Legea Nr. 284 din
22.07.2004 privind comertul electronic]

* moneda electronica — valoare monetara stocata electronic,
inclusiv magnetic, reprezentind o creanta asupra emitentului, :

care este emisa la primirea fondurilor (altele decit moneda >
electronica), in scop de efectuare a unor operatiuni de plata, si —
care este acceptata de o persoana alta decit emitentul de

moneda electronica [Legea nr. 114 din 18.05.2012 cu privire la E-Money
serviciile de plata si moneda electronica],



COMETRT ELECTRONIC — DEFINITIE EXTINSA

* E-business (afaceri electronice) nu se limiteaza la cumpararea si
vinzarea de bunuri sau servicii, incluzind servirea cumparatorilor,
colaborarea cu partenerii de afaceri sau conducerea unei
organizatii prin mijloace electronice.

 Comert electronic — partial sau total
— Prezenta online ( pagina de prezentare)
— Comanda online
— Plata online
— Trimiterea produsului online

* E-trade reprezinta utilizarea totalitatii mijloacelor electronice
pentru participarea la o activitate de comert

* Emarketplace — piata virtuala unde cumparatori si vinzatori se
intilnesc pentru a schimba produse, servicii sau informatii




TIPURI DE COMERT ELECTRONIC

e Business-to-business (B2B)

e Business-to-consumer (B2C)

* Consumer-to-business(C2B)

e Consumer-to-consumer (C2C)
 Comert mobil (m-commerce)

* E-government

* Government-to-consumer (G2C)



BENEFICII ALE COMERTULUI ELECTRONIC

* Beneficii pentru mediul de afaceri

Extinderea la pietele intrenationale

Scaderea costului de creare, procesare, distribuire, pastrare si gasire a informatiei bazata pe hirtie
Creeaza posibilitatea modelarii produselor si serviciilor pe nevoile cumparatorilor

Costuri de comunicatie mai mici

* Beneficii pentru consumatori

Da posibilitatea consumatorilor sa cumpere sau sa faca tranzactii 24 h/zi, in tot timpul anului din aproape orice locatie
Acorda consumatorilor mai multe posibilitati de alegere

Cumparatorii pot sa aleaga mai usor cel mai mic pret pentru un produs sau serviciu

Permite o livrare rapida a produselor si/sau serviciilor (in anumite cazuri)

Consumatorii pot sa primeasca informatie relevanta in secunde, si nu in zile sau saptamini

Face posibila participarea in licitatii virtuale

Permite consumatorilor sa interactioneze cu alti cumparatori in comunitati electronice si sa compare experientele
Faciliteaza competitia, ceea ce rezulta in scaderea preturilor

* Beneficii pentru societate

Da posibilitatea mai multor persoane sa lucreze de acasa si sa cumpere de acasa ceea ce rezulta in trafic mai mic pe strazi
si poluare scazuta a aerului

Permite ca anumite marfuri sa fie vindute la preturi mai scazute, cu avanateke pentru cei cu venituri mai mici
Creste eficienta si/sau imbunatatesc calitatea



LIMITARI ALE COMERTULUI ELECTRONIC

* Exista o lipsa de standarde universal acceptate pentru calitate,
securitate si incredere.

* Uneltele de dezvoltare software sunt inca in plina evolutie

* Existe unele dificultati in integrarea intre aplicatiile soft de
comert electronic si Internet cu unele aplicatii existente vechi si
baze de date

 Dependenta de accesul |la Internet



SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

SERVICIUL GUVERNAMENTAL
DE PLATI ELECTRONICE

Posibilitatea de a plati cu orice mijloc de
plata pentru orice serviciu public



SOLUTIE

Achitarea tuturor Platforma unica
platilor publice de plati

Prin orice metoda de plata




CADRUL NORMATIV

i

Republica Moldova
GUVERNUL

HOTARIRE Nr. 280
din 24.04.2013

cu privire la unele actiuni de implementare a Serviciului
Guvernamental de Plati Electronice (MPay)

6. Ministerele, alte autoritati administrative centrale subordonate Guvernului si structurile organizationale din sfera lor
de competenta, ca prestatori de servicii publice cu plata, sint obligate, pina la 1 ianuarie 2016:
1) sa utilizeze Serviciul MPay pentru incasarea platilor de la persoanele fizice si juridice Tn procesul prestarii serviciilor;

8. Alte autoritati publice decit cele mentionate la pct. 6, inclusiv autoritatile administratiei publice locale, precum si
institutiile publice locale, intreprinderile de stat si municipale, persoanele de drept privat care exercita atributii de putere

publica sau care utilizeaza domeniul public precum si persoanele fizice si juridice de drept privat, pot folosi, in conditiile
prezentei hotariri, Serviciul MPay.



SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

M Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

T alegeread g, conrarwcarouroancar, memer |

banking sau numerar. \

espre MPay

® PARTENERI DE IMPLEMENTARE
_u . e INTREBARI FRECVENTE
Verifica nota de plata ® CONTACTE

Prin MPay poti verifica oricind statutul notei de plata. g

vreau Sa achit un serviciu vreau sa verific o nota de plata
Acum poti solicita si achita servidiile publice Numarul notei de plata MPay:

electronice comod si rapid. m




PASUL 1: SOLICITAREA SERVICIULUI

Acasa > Servicii pentru cetateni > Servicii de documentare >

Eliberarea cazierului judiciar persoanelor fizice

| Fisa serviciului | Solicita serviciul

Cautare Servicii

CERERE 'I\N REGISTRATA Directia informatii 5i evidente operative a MAI
© Dupa modul de livrare NI cerere [13107UIUT12858 | Data completarii

O ListadelaAlaZ
e Dupé institutie Codul Personal (IDNP) |m |

© Cele mai populare servicii
e Cautare avansata

Limba pentru emiterea cazierului |Romén§ |
Cele Mai Populare

Punctul eliberarii C’h:.g:.na\:: v §e:v1c1u1 Tehnoloq.:.x Informationale
mun. Chigindu, stradas Iaccb Hincu, 32

Tipul cererii IOrdinalé (301ei - 10 zile) I

Eliberarea cazierului judiciar
persoanelor fizice

Acces la date din registrul

o ! Cererea D-voastra a fost inregistratd in sistem. Pentru a da start procesului de perfectare a Certificatului de
bunurilor imobile

cazier judiciar, va rugam sa achitati taxa in termen de 7 zile calendaristice prin MPay sau la una din filialele

Eliberarea informatiilor din Bancii de Economii, Victoriabank sau la unul din terminalele de plata QIWI. Pentru aceasta veti avea
Arhiva Natjonal3 gi .. nevoie de numarul cererii. Dupa achitare vi se va comunica data eliberarii certificatului. Va rugam sa
tipariti aceasta pagina i sa o prezentati la eliberarea certificatului, pentru a exclude careva confuzii. De
Verifica IDNO asemenea, la eliberarea certificatului sunteti obligat sa prezentati buletinul de identitate. in caz contrar,

certificatul nu va fi eliberat i D-voastra veti suporta toate consecintele, inclusiv cele financiare.
Eliberarea cazierului

contraventional . - »
Achitare MPay La tipar Cerere noua
|
Servicii Inrudite

Eliberarea cazierului
contraventional




PASUL 2: MODALITATEA DE PLATA

: . ENTRUL
ERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

CUM DORITI SA ACHITATI?

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul | 00 2680 0162 3574 pentru eliberarea cazierului judiciar in valoare de
30.00 MDL conform cererii 1405TUIU037657.

Cum doriti sa achitati aceasta nota de plata?

CARD BANCAR INTERNET TERMINALE DE
BANKING PLATA

Achitati cu orice card de

Achitati in numerar la

terminalele de plata sau

tip Visa sau MasterCard Achitati prin intermediul Achitati prin intermediu I 1€ p
la ghiseele bancilor

sistemelor de Internet terminalelor de plata din
Banking ale bancilor orice colt al tarii

© 2013 GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA '?I'.
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE W e %

Termeni si conditii intrebari frecvente Contacte




PASUL 2: ACHITAREA CU CARDUL BANCAR

L DE PLATI ELECTRONICE " * 1 022 820 000

ALEGETI BANCA

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul | 00 2680 0162 3574 | pentru eliberarea cazierului judiciar in valoare de
30.00 MDL conform cererii 1405TUIU037657 prin intermediul cardului bancar. Alegeti banca emitenta al cardului Dvs.

l "m bt . & mqoml @ MOLDINCONBANK " ‘,|-|_| | ALTA BANCA

—

© 2013 GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA ?.'.
SERVICIUL GUVERNAMEMNTAL DE PLATI ELECTRONICE W € %_

Termeni si conditii intrebari frecvente  Contacte

Datele Cardului Informatia despre tranzactie MOLDINDCONBANK

Succes prin generafii

nume denumire WPay

Nume detinator card:

Cazier judiciar
1310TUIU112858

Numar card: Informatie Card Informatie despre tranzactie

20,00 ‘website hitps:/impay.gov.md
VisA a1 1 numar
=] MDL :::::“' Suma: ) numar 0026801623574
Data expirarii ( LL/AA ) ) Manedh: oL suma totala 30.00 lei
Das_a T 1= Descrierea tranzactie. Cazier pugiciar 1405TUIL037857 descriere
7 expirarii: Comerdiant wesy data expirare Cazler judiciar 1405TUILUO37657
Cod securitate card(CVC2/CVV2) Comerciant URL L /
Adresa Comerciant MD-2033, Chisinau, str. PMAN 1, of 851
B e oot gssi codul cve2icw2
22243 | cvcacvvz 2
=
_ . Plateste
VISA [VISA @& S Plateste

Moldova Agroindbank s fseer O Do

B s, v e

e




PASUL 2: ACHITAREA LA TERMINALELE DE PLATA

ERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE " | 022 820 000

ACHITARE TN NUMERAR LA TERMINALE DE PLATA

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul | 00 2680 0162 3574 | pentru eliberarea cazierului judiciar in valoare de
30.00 MDL conform cererii 1405TUIU037657 in numerar la unul din terminalele de plata. Pentru a achita aceasta nota de plata la
terminal urmati instructiunile de mai jos.

INSTRUCTIUNI PENTRU ACHITAREA NOQTEI DE PLATA IN NUMERAR LA TERMINAL

1. Descarcati si tipariti nota de plata de pe acest link (sau notati numérul facturii: 00 2680 0162 3574);
2. Mergeti la cel mai apropiat terminal de platd si achitati factura MPay conform instructiunilor.

Numadrul facturii poate fi gasit conform modelului de mai jos:

l GUVERNUL REFUBLICEMOLDOYA @ SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE FLATI ELECTRONICE

T p—

19-94-201% 00:00

o 2
e s :
T T T T i
<ARBOSST49323+ se12007004827911+ +1,009.00: MOL< £
b 2586505425 269558+ +1904291 30000« <2586< a

L |

Aoy b o B k) 1 s e B e bl - —— -
. et e -
W i s Famg 5 e ks M . e
- - e i POy —— - WInsese

ARDOCET 4RIV

ﬁ.l
Informatii utile
1. Adresele terminalelor de plata pot fi gasite aici .
© 2013 GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA Tis
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE s e BTS

Termeni si conditii intreb3ri frecvente Contacte




PASUL 2: NOTA DE PLATA TIPARITA

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA @ SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

SOrNae  SeeNed e

30.00 MDL

o kel 00 9210 0005 4849

= |Termenu| limita de achitare: 20-10-2013 ©0:00 ] seria

numarul

(Degtinatia platii: Cazier judiciar 1310TUIU112858

I Seria, numarul | Identificatorul platitorului —— g
Statutul achitarii acestei
note de plata poate fi
verificat prin scanarea cu
telefonul mobil al codului
QR din stinga.

<00921000054849+ +010990306022324+
<ECJO1+ +1310TUIU112858+ +17102013+

| Emitent | Comanda | Data emiterii T R e

- % i L Ay
Aceasta nota de plata e et 1009210 00054543 - . : . B,
line Ia ad emis3 pentru eliberarea cazierului judiciar “tenta in achitarea acestei note de plata:
on Ine la adresa (cererea 1310TUIU112858) nu este -accesati https:/mpay.gov.md

m S|steme inter hitats. L] :
*00921000054849* hiseele bér Achita ¥ -apelali  +37322820000

OO COWEON

B Serviciul MPay este inregistrat la Centrul National de Protectie a Datelor cu Caracte’
--.

©2013 REPUBLIC!I MOLDOVA P € @
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE —

Termeni 5i conditii intrebari frecvente  Contacte

2



PASUL 3: AUTORIZAREA S| CONFIRMAREA PLATII

GUVYERNUL REPUBLICII MOL \ - UL DE ASISTENTA
MPAY  <erviciuL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE e st | 022 820 000

NOTA DE PLATA 00 6790 0001 6052

Nota de plati | 00 6790 0001 6052 |
emisa pentru eliberarea cazierului judiciar (cererea 1309AFAL105962) este achitata.

NFORMATIE DESPRE PLATA SI/SAU DESPRE PRESTAREA SERVICIULU

Locul de colectare Chisinau - Serviciul Tehnologii InformaZ?ionale
Limba RO
Timpul de colectare De la 08:00 pina la 17:00
Data eliberarii 10/10/2013
Adresa de colectare mun. Chisinau, strada lacob Hincu, 3A

INAPOI DESCARCA CONFIRMAREA DE PLATA

®2013 REPUBLICI MOLDOVA puo e ETH
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE — NG

Termeni si conditii intrebari frecvente  Contacte

N SR e O N O, W N, N 0 N, 6, S S 0 0, e e W N




PASUL 3: VERIFICAREA EFECTUARII PLATII

GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA @ SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

@\ P2y | CONFIRMARE DE FLATD 00 6790 0001 6052 30.00 MDL

.

Suma achitata

Data achitarii: 30-09-2013 14:42 ‘ seria si numarul notei de plata

Detalii despre plata si/sau livrarea serviciului:

(Destinatia platii: Cazier judiciar 1309AFAL1(|

Locul de colectare: Chisinau - Serviciul

| seria, numarul | Identificatorul p Cod valuta Tehnologii Informa?ionale
e R » - Limba: RO
<00679000016052+ +0109917024 : ey NL< Timpul de colectare: De la 08:00 pina la 17:00
SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI Data eliberarii: 10/10/2013

<ECJO1+ +1309AFAL105962+ i . o<

Adresa de colectare: mun. Chisinau, strada
lacob Hincu, 3A

| Emitent | Comanda NOTA DE PLATA 00 6790 0001 6052

Nota de plati | 00 6790 0001 6052 |

emis3 pentru eliberarea cazierului
judiciar (cererea 1309AFAL105962) este
achitata.
*00679000016052* E——

A SI/SAU DESPRE

B Serviciul MPay este inregistrat la Centrul National de P

Locul de colectare Chisinau - Serviciul
Tehnologii
InformaZionale
Limba RO
Timpul de colectare De la 08:00 pina la 17:00
Data eliberarii 10/10/2013

Adresa de colectare mun. Chisinau, strada

lacob Hincu, 3A




SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

MODELUL OPERATIONAL



SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

PORTALUL
serviciilor publice electronice e
http://servicii.gov.md <<PaaS Service >> 2] @ Visa
Serviciu Guvernamental e
de Plati Electronice - MPay Q/ MasterCard
—
h-!_ﬁ Internet banking

PLATITOR
(Cetatean,
Agent econgmi

serviciu public
cuplata

Q Mobile banking
ﬂ' ”_‘51} Cash

confirmarea A
]
]
]
]
)

selectati &
Instrumentul de Plata

S
O Card bancar

8 i-Banking
Numerar

selectarea
de catre palatitor
a modaliatii de plata

incasarii
1 ora

confirmarea
MT104 v ordinelor de plata

1
1
]
1
I
)
)
)
! cereri de plata
I
I
I
]
I
)
]
]

Ministerul Finantelor RM (% Banca ABC ’@{ Banca Nationala
Trezoreria i a Moldovei
o 1
Bugetul de Stat Prestatori w gt w
g e sarviclipoblice | '—0p——1 === Sistem Automatizat de Plati
E' . %l % Interbancare (SAPI)
@] ece [Zl] il eeoe [ ]} In cazul
U U U l—J intreprinderilor l&“u
In cazul b oo = oo
autoritatilor Contl otpe)r(ator
publice \ plata




FLUXUL FINANCIAR

e Debitarea se efectueaza doar in baza confirmarii electronice a
prestatorului de plata despre incasarea platii;

* Debitarea are loc zilnic conform ordinii de clearing bancar de Ia
BNM:

e platile incasate de la ora 24.00 pina la ora 18.00, se debiteaza si transfera in
conturile destinatare, in aceiasi zi in clearingul de la ora 18.30;

e platile incasate de la ora 18.01 pina la ora 23.59, se debiteaza si transfera in
conturile destinatare, a doua zi in clearingul de la ora 14.30;



URMARIREA PLATILOR

pay
Serviciul guvernamental de pldti electronice

Operations (unfold)

Motifications issues
SP Commissions Pesiel: |Today ¥ | From: [15-04-2015 00:00 i:' Tor [15-04-2015 23:59 i:' PaymentProvides: [ ¥ | Seriefrovide [ag 0 ¥ |
SAPI processed | Getrepot | [ Export loExcel |
SAPT ot processed Reported date: from 15/04/ 2015 00:00:00 to 15704/ 2015 23:58:00
PP Commissicns Payment provider: Al
Service provider: All
G5 Commissions
Ml Payment Payment provider Payment  Service provider SAPT
. v amount Extra comision || viderQty  amount Qty
Operations Search Banca Socals AarverEd (WAL 200,00 - 1] 200,00 1 1] 1] Q] wea
Inter Check Tsspes Banca Socialy Impaeal pe mialal (SPS) 25184 - 7| 251804 17| | 0| 1]
BEM Aameri (MAT) 10100.00 - 45 BI5000 0 0 [1 [ =
BEM Tngrzil pe wnakil (5PS) P51 - 07 2551 07 [ [ 0] e
BEM Mijluace de idelilicare anenae [MATA) 98,00 270 1] 535,80 1 [ [ [ =
BEM Taxa de stal efgostila (Min, Justilie) 1728000 - 41 12280.00 [ [ 0| wiew
BEM Tana eCatier [MAT) 66000 - 15] 660,00 15 0 [ Q] iew
15/04/2015 Enrgliank, Tngrzil pe wnkil (5PS) 243836 - F3 249836 24 [ [ 0] e
15/04/2015 FirtCown B Aanesizi (MAT) 900,00 - 1] 30000 1 [ [ [ =
FinCom Bank Impoeil pe okl (SPS) SA3AL - [ GHT A1 [ 1] 1] [ =
MATE: Aamesii (MAT) 700.00 - 4 30000 0 [ 0] e
MATE: Tngzil pe ntil (SPS) 167847 - 13 167847 13| [ [ 0| e
15/04/2015 ) 2i (MAT) 20000 - 1] 20000 1 [ [ 0] wiew
15/04/2015 452427 - 3 452427 3 0 [1 0] e
[MAT) 250.00 - 1] 25000 1 [ [ 0] e
pe inalil (575) 33490 - 1] 32430 1 [ [ [ =
2i (MAT) 7I50.00 - 5] 7150.00 2| [ [ 0| wiew
Impozit pe ot (SFS) F25.50 - ) 42550 27| | 1] ] e
ez (MAT) 400.00 - 2 40000 7 [ [ 0| e
Impaeal pe mialal (SPS) 12695 - 1] 12695 1 1] 0| 1]
Tawa eCavier (MAT) 0,00 - 2 3000 z 0 [1 [ =
Aaesizi (MAT) 450.00 - 2 45000 7 [ [ 0] e
Az (MAT) 5000 - ] 7150.00 3z [ [ [ =
ez (MAT) 50000 - 19) 5120.00 18] [ [ 0| wiew
15/04/2015 Imgreil pe mabil (575) 10544 - 1] 10544 1 0 [ 0] e
15/04/2015 Tana eCazier (MAL) 318000 - 55| 318000 55, [ [ 0| e
Asnenzi (MAT) 3557000 - 156 29520.00 126 [ [ 0] wiew
Auwizali de Uransporl (ANTA) 28520 220 1] 2E3.00 1 0 [1 [ =
Tngrzil pe wnakil (5PS) 65372 - 2 &58.72 7 [ [ 0] e
15/04/2015 Taxa eCaties [MAT) A10.00 - 13 #10.00 13 [ [ [ =
15/04/2015 Taxa eCatier [MAT) B0.00 - 1] 5000 1 [ [ 0| wiew
Total: 138023.28 4,40 732 137716.B8 GE7 0] 0 [




SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

MODELUL CONTRACTUAL



MPAY: MODEL CONTRACTUAL

Ministerul Finantelor

[ e
i 0 : Cancelaria de Stat i

| l I [mmm -

Prestator | Centrul i | Banca Natjonala a Moldovei |

servicii publice |ng, | | de Guvernare Electronica |yg, i |

Acord + SLA G Contract + S:LA Operator |

SP 1} M-Pay @) Plati |

% T ; i | . |

Utilizator N | O | Ho, Contract + SLA | ] o
(cetiteni, ) | ;
business) I Centrul :
' | de Telecomunicatii Speciale i




SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

COMISIOANE




MODALITATEA DE COMISIOANELOR

e Cetatenii nu platesc comisioane.

* Pentru platilor persoanelor fizice

— Pentru platile cu destinatia Trezorarie cheltuielile
acoperite din Bugetul de Stat;

— Pentru platile cu alta destinatie cheltuielile sunt
acoperite de catre prestatorul de servicii cu plata;

* Pentru persoanele juridice

— La discretia prestatorului de servicii cu plata,
cheltuielile vor fi achitate fie de prestator fie de
platitor.



VALORILE COMISIOANELOR

 Comisioanele stabilite pentru prestatorii de
servicii de plata:
— pentru fiecare tranzactie cu instrumente de plata

non-card, internet banking — 1%, nu mai putin
de 1.00 MDL si nu mai mult de 2,5 MDL;

— pentru fiecare tranzactie cu cardurile bancare:
* 1.5% - pentru carduri domestice;
e 2.2% - pentru carduri straine.

 Comisioane pentru platforma —1.20 MDL.



SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Prestatori de servicii de plata



MPay® - PRESATORII DE SERVICII DE PLATA

Card r:rfli?:gt Cash E-money
1. MoldovaAgroindBank o x o x
..... 2. Victoriabank . x 0 x ox
..... 3. Moldindconbank o x . ox x
..... 4. FinComBonk .~ x x
..... 5. Erergbapk . x x
..... 6. EuroCreditBank X
..... 7. ComertBank @¢=o 0.~~~ x x
..... 8. EximBank & & = "X
..... 9. MobiasBanca = R - __ .
10. 1S.PostaMoldovei @00 090 o~ x
1. osmepQWI X
12. . MMPS X
PR .



LISTA SERVICIILOR INTEGRATE CU MPAY

ACHITAREA FORMULAREL OR TIPIZATE
DE DOCUMENTE PRIMARE

*-Apstili SERVICIUL DE APOSTILARE

AUTORIZATIE DE TRANSPORT AUTO

SERVICII .S. CADASTRU

ACHITAREA IMPOZITULUI PE BUNURI

ACHITAREA IMPOZITULUI PE VENIT IMOBILIARE

ELIBERAREA LICENTELOR DE
ACTIVITATE

ACHITAREA SERVICIILOR SERVICIULUI
¥ STARE CIVILA

E\I_E SEMNATURA ELECTRONICA

ABONAMENT PP MONITORUL FISCAL
FISC.md|Fise.Mp

PROCURAREA MIJLOACELOR DE
IDENTIFICARE A ANIMALELOR
DOMESTICE

E SERVICII 1.5. CRIS REGISTRU

ACHITARE SERVICII AGEPI

TAXA PENTRU GRADINITE
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LISTA SERVICIILOR CE URMEAZA A FI INTEGRATE CU MPAY

* Servicii pompieri

* Servicii Registru (extindere)

* Serviciile BMA

e Servicii CNAM (polita medicala)
* Servicii Cadastru (extindere)

* Servicii Min Justitiei (extindere)

.. taxele rutiere (inclusiv Vinieta)
.. taxele de stat (instante de judecata)



PASII URMATORI

Pentru conectarea Prestatorului de servicii publice la MPay
sunt necesari urmatorii pasi:

1. Prestatorul expediaza catre Centrul de Guvernare Electronica o
scrisoare oficiala cu solicitare de conectare la serviciul MPay;

. Tn scrisoare de indicat numele si contactele persoanei responsabile
de conectare, desemnate de Prestator;

2. CGE raspunde la solicitare cu instructiuni ulterioare si informatii
de contact. La raspuns va fi remis si Acordul-tip pentru a fi
examinat si semnat;

3. Se examineaza Acordul si se semneaza;

4. Se coordoneaza si se efectueaza lucrarile pe dimensiunea
tehnica, inclusiv se petrec testarile necesare,

5. Selanseaza in productie integrarea si se comunica despre acest
lucru solicitantilor de servicii si prestatorilor de plati.
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Informatii de contact:
E-mail: office@egov.md
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http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

