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TIPURI DE SERVICII ELECTRONICE




CE ESTE UN SERVICIU ELECTRONIC?

e Serviciu public

— activitati de interes general, coordonate de guvern si
disponibile tuturor cetatenilor.

* Serviciu public electronic

— Serviciu public oferit prin intermediul tehnologiilor
informationale.

* Guvernare electronica

— interactiunea dintre Guvern, Parlament si alte institutii publice
cu cetatenii sau mediul de afaceri prin intermediul mijloacelor
electronice



INFRASTRUCTURA SERVICIILOR ELECTRONICE (RECAPITULARE)

SEMNATURA
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COMPONENTELE E-GUVERNARI|
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|egi, nome, instruchs, inregistea, licene, impoonte,
grantici, subsdi, achizitil publice
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documente, lcente, impoarte, dotatil, pragrame socal,
inchusiv invatamint, medicing, siquran, pensii

{) CETATENI

{) BUSINESS

{) AGENTII

G2C

G2B

G2G



COMPONENTA G2C (GUVERN CATRE CETATENI)

 servicii de informare — permit regasirea de informatii sortate si
clasificate la cerere:

— pentru viata zilnica — informatii despre munca, protectie sociala,
locuinte, educatie, sanatate, cultura, transport, mediu etc.;

— pentru tele-administrare — lista serviciilor publice, ghid de proceduri
administrative, registre si baze de date publice;

— pentru participare la viata politica — legi, documente parlamentare,
programe politice, consultare de documente



COMPONENTA G2C (GUVERN CATRE CETATENI)

e servicii de comunicare interactiva — permit interactiunea cu indivizi sau
grupuri de persoane (ex. e-mail, liste de discutii etc.):

— pentru viata zilnica — discutii, raspunsuri la intrebari privind munca, protectia
sociala, locuintele etc.,

— pentru tele-administrare — contacte e-mail cu functionarii publici,
— pentru participare la viata politica- discutii pe teme politice, contacte prin e-mail
cu oamenii politici.

e servicii tranzactionale — permit transmiterea de catre cetateni a unor
formulare (administrative, de vot) si /sau achizitia de produse si servicii on-
line:

— pentru viata zilnica — rezervare de tichete la diverse actiuni, inscrieri la cursuri;

— pentru tele-administrare — completarea si prezentarea de formulare electronice
(ex. declaratii fiscale);

— pentru participarea la viata politica — referendum, alegeri, exprimarea de opinii.



COMPONENTA G2B (GUVERN CATRE BUSINESS)

* sistemele de achizitii publice realizate prin Internet.
— Acces la informatii privind achizitiile
— Depunerea ofertelor
* serviciile oferite de stat sectorului privat prin Internet.
— Deschiderea/inchiderea afacerii
— Licentierea activitatilor
— Raportarea catre institutiile statului (Fisc, CNAS, CNAM, BNS, etc)



COMPONENTA G2G (GUVERN CATRE GUVERN)

e sisteme gestiunena electronica a documentelor.
— Schimbul de scrisori, avize, proiecte de legi
— Receptionarea solicitarilor/petitiilor

* Platforme de schimb de date intre institutii.

— Validarea datelor
— Acces la date



MATRICEA SERVICIILOR DIN REPUBLICA MOLDOVA

E-Servicii Sectoriale E-Servicii Partajate E-Servicii de Platforma
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INGREDIENTELE E-GUVERNARII

* Internet national

* Centre de date

* Ghisee unice pentru servicii. Portalul serviciilor
* Canale de comunicare

* Arhitectura de tip Front Office — Back Office

* |dentitatea electronica

e Scenarii de viata



INDICATORI LA NIVEL EUROPEAN

* Servicii on-line = 75%
* Disponibilitate intregrala online 50%

NIVELURILE INFORMATIZARII

* Informarea (0%- 25%)

* |nteractiunea unidirectionala (25%-50%)
* |nteractiunea bidirectionala (50%-75%)

e Gestiunea complet electronica (75%-100%).




FISA UNUI SERVICIU

* Descrierea serviciului

 Modalitatea de acces a serviciului (electronic sau clasic)
 Documente necesare pentru prestarea serviciului

* Adresa si datele de contact ale prestatorului

* Programul de prestare a serviciului

* Costul si durata prestarii serviciului

* Acte normative

* Referinte utile



PORTALUL SERVICIILOR PUBLICE — GHISEU UNIC DE ACCES AL SERVICIILOR

Portalul

SEI‘VICIIIOI' Publlce servicii | portal | gov.md

Beta

Lista (cadastru) serviciilor

Servicii disponibile

« ee v .o 5 521 A
* Gruparea serviciilor dupa categorii | gyt & SNEEES

Bunuri imobile, constructii ... Cultura, educatie, cercetare Servicii de documentare

v [}
— ‘ e t a t e l l I Informatji cadastrale, Inregistrarea bunurilor Acte de studii, Cursuri, Proprietate Acte de cetatenie, Acte de identitate, Acte de
7 imobile, Lucrari cadastrale intelectuala stare civila, Acte notariale, Documentarea

conducatorilor auto, Documentarea
mijloacelor de transp...

Filtrarea (cautarea) serviciilor

Informare si petitionare Justitie si drepturile omului Angajare in cdmpul muncii

L]
B u S I n e S S Centru de apel, Informatji statistice, Linii Drepturile omului, Legislatie, Societatea civild Ajutor de somaj, Cursuri de
i itii calificare, indemnizatii, Locuri vacante

fierbinti, Petitii

v Sanatate Licente si permise speciale Finante, impozite si taxe

oo L]
— S C e n a r I I d e V I a t a Asigurdri medicale Arme de foc, Permise de pescuit Cerificat despre lipsa restantelor fata de
buget

’

9 vezi toate

Top Accesari Ultimele SERVICIILE STARE CIVILA
Servicii Plasate TAI
Eliberarea cazierului judiciar persoanelor Licentierea activitatii de import,
fizice fabricare, depozitare, comerci...

Acces gratuit la date din registrul Certificarea auditorilor



PORTAL SERVICII - SINGAPORE
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PORTAL SERVICII - UK

GOV.UK uses cookies to make the site simpler. Find out more about cookies

Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information
Simpler, clearer, faster

Search GOV.UK Q

Benefits
Includes tax credits, eligibility and appeals

Births, deaths, marriages and care

Disabled people
Includes carers, your rights, benefits and
the Equality Act

Driving and transport

Parenting, civil partnerships, divorce and
Lasting Power of Attorney

Business and self-employed

Tools and guidance for businesses

Childcare and parenting
Includes giving birth, fostering, adopting,
benefits for children, childcare and schools

Citizenship and living in the UK

Includes vehicle tax, MOT and driving
licences

Education and learning
Includes student loans, admissions and
apprenticeships

Employing people

Includes pay, contracts and hiring

Environment and countryside

Voting, community participation, life in the
UK, international projects

Crime, justice and the law
Legal processes, courts and the police

Includes flooding, recycling and wildlife

Housing and local services
Owning or renting and council services

Popular on GOV.UK

Universal Jobmatch job search
Renew vehicle tax

Log in to student finance

Book your theory test

Employment and Support Allowance

Money and tax
Includes debt and Self Assessment

Passports, travel and living abroad
Includes renewing passports and travel
advice by country

Visas and immigration
Visas, asylum and sponsorship

Working. jobs and pensions
Includes holidays and finding a job




PORTAL SERVICII - ESTONIA
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- e- Esténla com
- The Dlgltal Socrety

i News Toolkit e-Resident %‘
= il - whe A‘Y’ﬂl ‘

Home / Components / State e-Services Portal

State e-Services Portal

EESTiEY Riigiportaali 2013, aasta numbrites

ate Portal, . Is a website that acts as a y
Whwrvas be 1.3 reioel 2214 winen bilaaras porast v l
- e stop-shop for the hundreds of e-services £ -

e
[

- "SOER. = = oﬁe'ed by various government institutions.
: e INTRODUCED IN: 2003

Rather than having to hunt for a particular service
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on the Internet, a user can simply head to this BENEFITS:

y site and find the appropriate link. Easier access to e-services for users

Single point of contact — 99% of

The portal is divided into different sections — one
all state services

for citizens, one for entrepreneurs, and one for
officials — making it easy to for the user to find the State can better promote new
service he or she is looking for. services

Once logged into the system with an electronic ID,
the user does not have to repeat the log in when
accessing each different service. Watch the video about Estonian State portal in estonian
Nid van knAand




PORTAL SERVICII - RUSIA
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Servicii disponibile

509

130 e-Servicii

@ Servicii A-Z

PORTAL SERVICII — REPUBLICA MOLDOVA

Portalul

Serviciilor Publice

Beta

RO RU EN

servicii | portal | gov.md

@ scenarii de viata

Bunuri imobile, constructii ...
Informatii cadastrale, Inregistrarea bunurilor
imobile, Lucrari cadastrale

Informare si petitionare
Centru de apel, Informatii statistice, Linii
fierbinti, Petitii

Sanatate
Asigurari medicale, Institutii medico-sanitare

Cultura, educatie, cercetare

Acte de studii, Cursuri, Proprietate
intelectuala

Justitie si drepturile omului
Drepturile omului, Legislatie, Societatea civila

Licente si permise speciale
Arme de foc, Permise de pescuit

Servicii de documentare

Acte de cetatenie, Acte de identitate, Acte de
stare civila, Acte notariale, Documentarea
conducatorilor auto, Documentarea
mijloacelor de transp...

Angajare in campul muncii
Ajutor de somaj, Cursuri de
calificare, Indemnizatii, Locuri vacante

Finante, impozite si taxe
Cerificat despre lipsa restantelor fata de
buget

9 vezi toate

Top Accesari
Serviclii

Ultimele
Plasate

Eliberarea cazierului judiciar persoanelor e-Cerere —inregistrarea on-line a
fizice platitorilor TVA

Acces gratuit la date din registrul

Acces avansat la informatii despre




[¥), GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA

MULTUMESC!

Informatii de contact:
E-mail: office@egov.md
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http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

