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1. Noțiuni fundamentale de guvernare electronică

2. Ciclul de viață a serviciilor electronice

3. Tipuri de servicii electronice

4. Elemente arhitecturale ale serviciilor electronice

5. Documentul electronic. Semnătura electronică

6. Plăți electronice. Comerț electronic. Monedă electronică.

7. Cadrul de interoperabilitate/schimb de date.

8. Tehnologii Cloud computing

9. Securitatea cibernetică

10. Guvernare deschisă. Date deschise.



TIPURI DE SERVICII ELECTRONICE



• Serviciu public

– activități de interes general, coordonate de guvern și 
disponibile tuturor cetățenilor.

• Serviciu public electronic

– Serviciu public oferit prin intermediul tehnologiilor 
informaționale.

• Guvernare electronică

– interacțiunea dintre Guvern, Parlament și alte instituții publice 
cu cetățenii sau mediul de afaceri prin intermediul mijloacelor 
electronice



SERVICIU ELECTRONIC

IDENTIFICARE

PLĂȚI ELECTRONICE

COMUNICARE 
ELECTRONICĂ

GĂZDUIRE SISTEME

LIVRARE

SUPORT CLIENȚI

SEMNĂTURĂ 
ELECTRONICĂ

INTEROPERABILITATE



G2C

G2B

G2G



• servicii de informare – permit regăsirea de informaţii sortate şi 
clasificate la cerere:

– pentru viaţa zilnică – informaţii despre muncă, protecţie socială, 
locuinţe, educaţie, sănătate, cultură, transport, mediu etc.;

– pentru tele-administrare – lista serviciilor publice, ghid de proceduri 
administrative, registre şi baze de date publice;

– pentru participare la viaţa politică – legi, documente parlamentare, 
programe politice, consultare de documente 



• servicii de comunicare interactivă – permit interacţiunea cu indivizi sau 
grupuri de persoane (ex. e-mail, liste de discuţii etc.):
– pentru viaţa zilnică – discuţii, răspunsuri la întrebări privind munca, protecţia 

socială, locuinţele etc.,

– pentru tele-administrare – contacte e-mail cu funcţionarii publici,

– pentru participare la viaţa politică- discuţii pe teme politice, contacte prin e-mail 
cu oamenii politici. 

• servicii tranzacţionale – permit transmiterea de către cetăţeni a unor
formulare (administrative, de vot) şi /sau achiziţia de produse şi servicii on-
line:
– pentru viaţa zilnică – rezervare de tichete la diverse acţiuni, înscrieri la cursuri;

– pentru tele-administrare – completarea şi prezentarea de formulare electronice
(ex. declaraţii fiscale);

– pentru participarea la viaţa politică – referendum, alegeri, exprimarea de opinii.



• sistemele de achiziţii publice realizate prin Internet. 

– Acces la informații privind achizițiile

– Depunerea ofertelor

• serviciile oferite de stat sectorului privat prin Internet.

– Deschiderea/Închiderea afacerii

– Licențierea activităților

– Raportarea către instituțiile statului (Fisc, CNAS, CNAM, BNS, etc)



• sisteme gestiunena electronică a documentelor. 

– Schimbul de scrisori, avize, proiecte de legi

– Recepționarea solicitărilor/petițiilor

• Platforme de schimb de date între instituții.

– Validarea datelor

– Acces la date



E-Servicii Sectoriale E-Servicii Partajate E-Servicii de Platformă

E-Licențiere Portalul G2C/G2B MCloud

E-DNC SIGEDIA MPass

E-CNAS Registrul Deținătorilor de 
Date Personale

MSign

E-CNAM HRMIS MPay

E-Cazier E-Raportare (CNAS, 
CNAM, BNS, SFS)

MLog

ESSC ECMP MNotify

E-Viza E-Autorizații pentru 
folosința apei (AMFSA)

E-Cadastru E-Registre (RSC, RDA)

E-Admiterea E-Programări

E_Factura



• Internet național

• Centre de date

• Ghișee unice pentru servicii. Portalul serviciilor

• Canale de comunicare

• Arhitectura de tip Front Office – Back Office

• Identitatea electronică

• Scenarii de viață



• Servicii on-line – 75%

• Disponibilitate intregrală online 50%

NIVELURILE INFORMATIZĂRII

• Informarea (0%- 25%)

• Interacţiunea unidirecţională (25%-50%)

• Interacţiunea bidirecţională (50%-75%)

• Gestiunea complet electronică (75%-100%).



• Descrierea serviciului

• Modalitatea de acces a serviciului (electronic sau clasic)

• Documente necesare pentru prestarea serviciului

• Adresa și datele de contact ale prestatorului

• Programul de prestare a serviciului

• Costul și durata prestării serviciului

• Acte normative

• Referințe utile



• Lista (cadastru) serviciilor

• Filtrarea (căutarea) serviciilor

• Gruparea serviciilor după categorii

– Cetățeni

– Business

– Scenarii de viață
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http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

