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1. Noțiuni fundamentale de guvernare electronică

2. Ciclul de viață a serviciilor electronice

3. Tipuri de servicii electronice

4. Elemente arhitecturale ale serviciilor electronice

5. Documentul electronic. Semnătura electronică

6. Plăți electronice. Comerț electronic. Monedă electronică.

7. Cadrul de interoperabilitate/schimb de date.

8. Tehnologii Cloud computing

9. Securitatea cibernetică

10. Guvernare deschisă. Date deschise.



1. Noțiuni fundamentale de guvernare electronică

a) Introducere

b) Noțiunea de e-guvernare

c) Structura și etapele dedezvoltare a e-Guvernării

d) Experiența internațională în dezvoltarea e-guvernării



e-Guvernarea
înseamnă guvernare . . .

Eficiența guvernării se atinge prin:

1.Servicii publice electronice de calitate
2.Procese de lucru interne performante
3.Participarea cetățenilor în procesul decizional

electronică
electronică

eficientă



Către anul 2020 toate serviciile publice trebuie să fie 
oferite și în formă electronică accesibile prin Internet

587 SERVICII PUBLICE

129 E-SERVICII

~220 SERVICII PUBLICE
E-SERVICII

Hotărârea Guvernului №710 din 20.09.2011



SERVICIU ELECTRONIC

IDENTIFICARE

PLĂȚI ELECTRONICE

COMUNICARE 
ELECTRONICĂ

GĂZDUIRE SISTEME

LIVRARE

SUPORT CLIENȚI

SEMNĂTURĂ 
ELECTRONICĂ

INTEROPERABILITATE
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MPass®
din 05/2012

MSign®
din 05/2013

MPay®
din 09/2013

MNotify®
din 05/2012*

MCloud®
din 02/2013

MConnect®
din 07/2014

MDelivery
~Q1 2017

SSC
din 01/2014*
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http://www.facebook.com/eGovernment.Center.Moldova
http://twitter.com/eGovCenterMD
http://www.linkedin.com/company/e-government-center
http://www.youtube.com/user/eGovCenterMoldova
http://www.flickr.com/photos/e-government_center_moldova/

